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ی 
: ۰۰ ۱ 


۰ 00 .2 بعد أن أصبحت المشاكل نی 00 لفات المحتلفة يست 000 


ش مشاكل فنية فحس. 5 واعا هی اساسا مشاكل إذازية أهمها “دزاسة لسوق 
3 اوقوف على انز الستباك e‏ توزیع منتجات مذه النشآت باعل کفاية ‏ 
وأقل تكلفة » ولم يعد جاح الشروعات يتوقف أساساً على النواحى الفنية 
والهندسية "والاشیر اعات 4 وا أن وصلت. هده. التواحى. ف در جه عالیتمن ‏ ۰ 
۱ لدم ل إن جاح و احتلفة قد آصیح بعتمد ی هذه البلاد 
اساسا على حل مشا کل التسويق وتوزيع المنتجات وإشباع رغبات الستبلکین» 0 
ولا شنك آن فکرة الإنتاج الكبير فى الشروعات الحديثة. لم تمد سبيلها لا 
ا دار ی تصریف منتجات 0 عن ا السیاسات الدبويقية 2 
الحكيمة . ) 0 ۱ 
وإذا کان ۳ کنل بالنسبة للدول دنه إقتصادياًء فان الل 0 


النامية إقتصادياً 1 : قد أصبحت > ۳ أيضاً بنو کک ۱ 
وها .بر إن 00 يقتفى 0 و دور الغو الفا ل er‏ 


۱ ۲ ۱ یناه آجهزة قو بد لو یق منتجات مصانعها الجديدة طالمسا أن حركة ٠‏ 


۱ لتصنیح الضرورية لتنمية هذه الذول وتقدمها إقتصادياً لابب أن تساندها نحركة ۰ 
توزيع و لمنتجامها. . ویلاحظ أن أجهزة التسويق لابد آن تقناسب 8 
اظرو وف امحلية و دو له > کا آن السیاسات اوت ة أيضاً لابدآن تتناسب ۱ 


ات 


e‏ وإذا E‏ ن المکز ن آن تقد میات اصی ی 
الدول النامية على شراء مصائع حديثة من الدول التقدمة وترکیما وتشغیلها :. 


دون أن تغير طره يقة التشغيل » فان المر . تختلف كثراً فى حالة تو کک ٤‏ 1 
وتسويق. منتجات. هذه المصانع لذ أن ا هذه المصانع قل لد ١‏ تستطیع. 2 0 0 
ظ أن تتّع نفس نفس الطربقة ( ۱ الستخدمة 2 الحارج 12 3 تسویق منتجامها. . فالامر. ۲ 0 
۱ محتاج ی که ومهارة دار ية »حى مك رسم وتخطط. السياسات السو هه 
المناضبة الظروف الحلية 3 ناء الأنجهزة المناسبة أيضا لتنفيد هذه السیاسات 0 


"وتصریت هده الشجات . ومكن طبعاً الاشتفادة تالشجارب: الى" مرت با 


هده الدول التقدمة ف ال ) لسویق ی منتجانها. .و ولکن لابد أن : ل نسیاسات 1 0 0 


۰ أجهزة اتویقولیدة له ونظروف اغیة ی کل حولة... 


وقد بظن: أن ۳ یر 2 ن مظاهر ار اة والاتصاد ار 


لخي ' المنافسة الشديدة بين النتجن . ۰ :وحيث ث التتوع الک بن ' المشجات: 0 0 
و نحيث الدافع السامی : هو الخصو ل ع ىأكير أرباح. مكنة.ولكن فالحقيقة ٠ ٠‏ 

أيضاً .هناك ضرورة كبيرة لتسویق 5 النظام اهر اکی» فتجاحلاشت اک 
كنظاء م بای ب تو قفن ٠‏ ساسا باعل 4 :الاقتصاد وتصنيع البلاد. وزيادة 0 





وهنا کان لابد من السیاسات:. .. 0 


“«التسويقية الرهينة و 8 التسويق بقية ات الكفابة العالية . وهنا ES‏ 
الاقتصاد مورجها فهناك حاجة إلى التسويق. ء طالا آن هتاك تخضصی ى أ ٠.‏ 
العمل Specialization‏ وطاشتا: أن هناك رغبة حقيقية لكفاية ال 1 
فع مستوی معيشته وطالا آن مناك 4 ضرورة التصريف النتجات داخل ٠‏ 0 
البلاد وخارجها باقل تکالیف مكنة .. .غير أن هناك طبعاً ا E‏ 
الات . التسويقية 5 النظام الر نمال آوالسیاسات السويقية د 0 


اراک کا تختلف هذه السياسات » م ن دولة لاخری : 


وف شرب ال طروت انلاصة مهوریة ‏ مر ریت فان اد ان ۰ 


هت ¥ مد + 


| یعوقت : إلى حد کار عا ی تجاح الإدارة ف المشروعات ا#دنلفة فى تسويق 
منتجاتنا ذاخليا وخارج البلاد ی الأسواق العربية والافر بقية والأوربية 
والأمريكية با حن كفاية 1 و آمام هذه الظروف وتلك الضرورة 

الملحة » تظهر أهرية إدارة التسويق فى المشروعات امختلفة » وتبدو لنا 
ضرورة الإهام هذه الإدارة و ۱0 اا د ل يعد 
تاج إلى تردد آو انتظار آو تا خبر وبناء أجهزة: التسويق » ونخاصة بعد 

زيادة الانتاج وتوافره » ولا شلك أن آجهزة التسو؛ يق التى كانت جل عملها 
هو تسويق المنتجات المستوردة » قد أصبح مشكوكاً کشرا ی سلامتها 
وملاءمما » لمواجهة حركة التصفيح وزيادة الانتاج 1 والضغط الشديد 
علمها لتصريف هذه المنتجات . يضاف إلى ذلك أيضا أن هذه الأجهزة 
والتشييدات وهى من تشیدات الختمع لا يمكن .أن تعيش فى فراغ ؛ بل. أن 
تار الفهوم الاشتراکی الذی أصبح آساس حیاتنا . وإذا كانت هناك 
آجهزة کثرة فی بلادنا تحتاج إلى .إعادة الم > فان أجهزة التسويتق تمتاج 
ال الأولوية ني العناية. + کا آن السیاسات التّسو بقية قد آصبح لا مناص 2 


E‏ آنتكؤن نثيجة عللية. ی را اع عبطي .اران 


تبتعل عر ن: دس وابخبین ولداه لق رسو ا ل 0 
ل زيادة ع علد الهش و احال . ۱ 


0 وبدف هذا لكتاب اتوضیح الشا کل السو قية» الى تواجه الإدارة» 
. مع بیان للأصول العلمية الى جب آن تستند علما لادازتق حل هذه المشاكل ۱ 
ورفع كفاية النشاط التسويي . وسوف. تنصب الدراسة ما عل السوق 

ی جمهورية مصر العر 5 ة والبة امجلة مع الاسثر شاد بتجارب لبلا المتقادءة 
فى هذا لمجال + ۱ 


اوق ا 2 ر افر التسويقية الى 2 ۳ کل 8 
التسويق » والثانية : خاصة بالوظا إظائه ف السو بقية طبقاً لاحداث التقسمات 


. 








العلسية ا واتواحی الرياضية. قبا : ود ۱ 
الختلفة وخصائص تسويقها والرابعة. خاصة افد وی مالعا ۱ ی 
و 7 توزیع ع الع 0 0 9 


سیت 
i 7 e‏ 





حى تقوم وت مس ی وراج روص رمک 


ولاق با بلادن یر 








3 
۱ 35 ور أ 
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۳7 57 00 
و ۱ 2 
لتوفيق 0 a‏ 


ها !ا عکز ن. السب اعإن رفاهینا و وإنجاحها. 
۳ ال مصاف و :المتقدمة + لقص قتضادياً ب 
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۱ العصتّلالاول 


الاعتمارات الأساسية ف التسوبق 


وف نا وال الأعمال والشرفون عل الشروعات الصناغة 
الختلفة. - بعد توافر الإنتاج وتنوعه ترا افخزون - أنفسهم أمام ضرورة 

حتمية هی الاهعام الکببر بتوزیع منتجاتهم ى. الاسواق الاليق الداخلية. 
۰ والخاربعية وفتح آسواق جديدة واتباع كافة السبل المکنة لريادة التوزیع. ‏ 
ومن ٠‏ هنا كان الر هیام بالتسویق . ولا شلك أن درجة الاهعام بالتسویق قد 
زادت فى آغلب دول العام المتقدمة إقتصادياً بعد أن تحت فکرة الإنتاج 
الكبير واتخصص وتقسم العمل ». وبعد أن زادت الكفاية الإنتاجية 5 
الصناعة إلى | بحل كبير ظ 00 زاد الإنتاج واشتدت المنافسة ۱ 00 
. مخشى على نجاح الشروعات اختلفة زنل تجد منتجانها طریقها لسریع 


1 التوزيع وإشباع رغبات المسبلكين . يضاف إلى ذلك و 


النتج والستباك : وعدم معرفة المسبلك لجميع السلع وانلدمات المنتجة > ٠‏ 

قد زاد ی آهمية بناء آجیزة تتولی علية تسویق النتجات وتوزیعها باحسن 

26 كفاية مکنة حی ټساند ملاو الكفاية الذى رصبت إليه ا العملیات الانتاجية 

5 ف الصانع . 0 ع ٠‏ ا 

غير أن 0 كلمة التسويق ومفهومها قد اختلط على الكثرين 
9 وخا عندما كان هناك ترادف بين كلمة التوزيع © Distribution‏ ¢ 
وكلمة التسويق عمناءظ:ة24 2 . ولقد فهم الكثيرون التسویق .با عى 
الضیق محرد _توزیع النتجات . . ولذلك .كان ه بنالضروری أن يو ضع 
تعریف. .واضح. لفهوم اللسویق حى يكون أساساً للدراسة والبحث" . 


ا و 
تعر يف اسوق 
0 التسویق: هی 5 عن اوجه النشاط اهود “الى 0 
فتعمل عن إنتقاك وتدفق السلع والقدمات من مرااکز انتا جها ۴11 ۳ 7 
اللهائيين . Consumers Ultimate‏ 9 قد بكو ن مر کر الانتاج مصتعا 0 
او مزرعة أو منجماً أو مرا A.‏ ال او قد تكون م مضه 
ش وقد لاتکون: متصلة . . معى | انه بعد إنتهاء العدلية الإنتا اجیه الأول الى 


0 0 التلعة أو قد تغير طبيعتها ومضمونين! بشكل اف قرف 
شاد با بعض. | اعملیات السويقية 1 م تجری علبا بعض تخیر ات او تعدزلات. .برس 


صناعية أخرى تغر فا فى. طبيعنها. + ری بشأنا لیات تمويقية آعری 





و وهكذا نجى 2 
Consumers’ Goods‏ 23 الى سم ر شرم لکوت ا الإتتاج . 0 ۱ ۱ 
Producers’ Goods‏ : الى ) شترا الشتر روك 2 المستخدمون ( الصناعیون. اك 0 
Buyers‏ ۳ 3 ۰ فقد و ق عند الست ندم الصناعی بايا 3 ۱ 0 





“تا ال ات الباق . هذا طبعاً بالنسية بة لسلع الإستبلاك 0 


وقد تتحو 3 لدی هذا الستخدم إل مبلعة إستبلاك 1 أحر 2 تاج ل مويل E‏ 
ن النشاط ال ویو ی حی تصل ل الستباك البائی . وعثال ذلاك اروا ا 

۳ تنقج ف الورعة 1 فاما أن تسوق إلى ال. لك ال بای ( كسلعة اسلا ۱ 

۰ لل e‏ خضروات | محفوظة .حيث تتغر م صناغياً. شرق قف 0 


ل الى للك ال 


0 "وتو دا التعزر يف قد بثار رخو ان بضیق نی نی 
عل آوجه النشاط: الى تذل يعن تاج السلعة . E‏ هذا غر 1 


بت آن هذا تمرف ل ن الحمومية ماشهل ته وجه النشاط السويقية 9 52 


ی تبیق تاج ال لعة > مثل دراسة ی موق واعتبازات الاستبلاك المتواقعة 1 


وظروف المنافسة والتدخل. ایکون ال وخاد ا قر ارات: ام 5 





د ۵ ا لع وحجمها ا ٠‏ ار E‏ اللازمة لنوق ەي ۱ 


E‏ وعقق فائض] مناسباً من الربح . ععنى أن التسوينق یکتشف 
" رغبات النسلك وبتر جمها 2 کل تواصفات خاصة للساع. والخدمات 
بکیات معيئة وى مواعيد معينة » ثم يعمل على توصيلها إلى المسبلكين فى 
٠ ٠‏ الکان الناسب والسبعن الناسب والوقت الناسب وهذا العی هو روح هذا 
0 30 لد کور .. ۱ E‏ 0 


4 دافم ی عخلقها التسويق 


لذا كان المع ا آو اورعی : ای ی الملغة المنفعة الخاصة 
بشكل ومضمواية المرلعة Form Utility‏ حیتث .ينتجها بالشكل والطبيعة. 
والجودة الى يرغما المنسبلك التختم الصناعى » فان التسويق يعمل 
عل حا تى المنقعة المكانية . Place Utility‏ و المنفعة الر متية Time Utility‏ ` 
کنات منفعة. العلك 0 الحيازة هة EE „ Possession Utility‏ فا منفعة 
٠‏ الكانية تخلق عندما يبذل النشاط اا لتوفتر الساع والحدمات فى ا 2 
الاب ععی نقلها ء ن الکان الذی ليس فيه طلب علا الکان الذى 


يتوافر فيه الطلب . لدی السپلکن . ی النفعة الزمنية عندما 
۱ توفر السلح . ی الوقت والزمان المناسب ععی ۰ من الوقت الذى لیس 
فيه طلت إلى الو فت الذق فاع إلما المسبلك 3 ونحاق منفعة الحيازة 


أو الاك عندما تنقل ملكية || سلعة عن طريق الث راء والبيع من النتج الذی 
برغب ی توزيعها إل السملك أو المستخدم الذى يرغب. فى إستملاكها 
أ و إستخدامها .ومعی ذلك أن التسويق يضى كما جديدة ع ل الجاع وانلدمات 
النتجة » حی عکن آن تجد مجالا إلى الإسهبلاك وإشباع رغبات السهلکین 
ولاشك آن آی تطوير 3 تحسین ی الا نتاج لاعکن أن بحل محل قوة اللسویق 
الى تعتر ضرورية جداً 0 العار الخاصة .با مهودات الإنتاجية 


لا شك آنه کی اشع الاك بالإشباع لكامل . ن اسلا السلع 


n. مات > فان هذه 0 لا بد أن حتوی فى طا‎ TT 


۵ ۰ 2 ۰ ۱ 
المبزات ای ناج ب لا اس وا نی یکتشفها نوی مج توعها لسن 
e & es‏ ای می عاذة عة مفصلة 0 ١‏ 
التسويق SS ۱ ۳ 1 ٠‏ ۵ 


واذا کان عد الأعال , ل بين علة قفر طبيعة ومضمونية 0 


السلع على أ ما إنتاج معبى لتصنع ٠‏ وبين عملية إنتقال هذه السام من مکان 
الإنتاج إلى مكان الإسبلاك غلى أنبا تسويق + فان رجال الاقتصاد يعتير وان 
کل هذا النشاط « « انتاج » با معى الاقتصادى الذى هو ١‏ خا ق للمنافم 1 
لك ذلك أن رجال الأعمال قد بستخدمون كلمة ) افر 1 

ععنی النسویق اسابق شرحه ٠‏ وهنا طبع غتلف کل الاختلاف عن معی 
لتوزيع 3 متطق الاقتصادین الى بقصد به توزيع الناتج أو احصيلة 
الإنتاج على عوامل لطع اختلفة 2 ای ھی الأرض والعبل ورن الاك 
والادارة : E e‏ 

وعنوما فان الق النی سوف نسر ا درامتا : هذه هو وق ۱ 
رجال الأعمال ا بالنسبة ادويق ۰ ظ 


أهمية التسويق : 


٠ كان أغدف من اه هو شع رغبات اکن‎ j 
' كفاية مک > شان کل نشاط اقتصادی منتج 9 فان ذلك لبيان‎ 
ll يته . فن الناحية الكية نجل أن لتسویق میم لان تکلفته قذ تضل‎ 
- حوالى 8۰ ما. يدفعه الك للسلح ا یسبلکها)وزفا‎ 
كان الأمر کذاك وکانت تكلفة وتات تعادل ل تقری ال تسویق ۰ فان در اسة‎ 
٠ التسویق قستحق نفس لعناية ای تم لدراسة مه الإنتاج. والیعت ی الاته‎ 
. ولا شك أن أى 0 برش تردق إن آی قفیض. ی تکلفة‎ .  ةفلج#لا|‎ 





۰ CE ۴ و13 . بط‎ i U. 2 ا‎ Mitchell, The Elements of Mar 
۳ E Prentice. Hall, ,عم‎ New York. 1954, Pp. 5 0 ` 


i mee 


شویق ورقع کفایة هذا النشاط تعتمر a‏ ر 0 
0 شا ما مام شان أى دراضة أو إختراع یودی إل 5 7 الانتاج 


١ 7‏ ورفع کفایته و فى. المصنع أو ف آیة و إنتاجية 5 


» شلك أن رغيات لسکا من ملع وانمدمات آ غر ا حدودة‎ E 
کا أن خاجات الفرادقی المع تعتبر لا نائية ومتضرة ومتجددة پاستمرار‎ ٠ 


ولذلك فان رجال. الأعمال والمشتغلين بالتسويق يعملون دائین لیس لاشباع .. 
:- الرغبات: الحالية الست‌لکن: فحست ) ولا لاکتشاف حایجات وإثارة . 


رغبات جديدة وإشباعها . وهذا س1 ا د فى على الا النشاط ط اشرت 00 


2 كيدة فارقع اسار 


ولذاك li‏ نظرنا ال | التسويق. من وجهة نظر لبن لاا 


0 3 ف لع ی الخالية 4 والرتقة 5 4 + لذا س إليه وجهة نر رجال 


الفنية تفر + قله نا عن لزي ولي ما 93 
036 كل ذلك إذا نظرنا إلى التسويق' من وتجهة. نظن کک ا ی ی 0 
0 زادة ان لقوی برقع مستوی المغيشة . 9 0 
تكلقةالتسويق 

الأشك أن دراسة التسويق تيدف اسان رف ستوی اللكفاية ف هذا 
1 انوع ا الاقتصادی ٤‏ جى "اند ذلك رتفاع. مستوى ای 


۱ الانتاج عا ينتج . عنه ف الهاية رفع مستوی معدشة رف :أد الحتمع . ويقضد‎ ٠ 
پارتفاع. الكفاية الإنتاجية ی اسورد آن تبذل الجهود وتعمل الذراسات لما‎ 


ا لف سات التسويقية .الحالية بعکالیف آقل ۰ ولما بزيادة E‏ 


| الخدمات - إن أمكن امع عدم زيادة التكاليف ' e‏ زا | نکالیف . 
ولكن بنسبة آقل من معدل الزيادة فى الخدمات التسويقية ا 


.ول فا دراسة تكاليف التمويق.أمر م النسبة ة تست تمیق 


۰ و و | ۱ 
۱ والمهتمين ذا البو من النشاظ أوالدراشات بعلل ل ام رل کش 0 
ظ ٠‏ يجب أن نتعرف على المقهوم اللخاص بتكلفة ادر 1 


وا قیقد آنه کن تن پنظر ! لك تکلفة وی من زاویتن و :1 


نک الحاسية .والز اویة الاقتصادية . کل 4 الوبق عمنطق , اغا کاپان هی عبارة عن 


ميع الصروفات والتكاليف ۳1 ۳ تاحملها لنش" نتيجة لقيامها جمیم او ۳ 

النشاط ال سویقية تفه وفثال ذلك الأجور والرتبات والمكافات الى 
۱ تیف لعال ومندون ابیع ِ ٠‏ ومطاریف الاعلان وروج المبيعات ' 
وار ا امین واتخرين ‏ 1 وغير ذلك و سوت | الى 





ما ابرم اما لکنة ی وه نس لوفت من 





۱ .الى تقدمها النشات التدمويقية هم 


3 من وجهة ع لنش أ لوبتي 5 00 ۱ 


2 ۱ 1 مساك فهو عبارة 0 نیع ۳ بتحمله ال 00 0 ییات اختلفة ِ 30 1 7 


ظ وخیث أننا بضدد دراسة عملية | لتكلفة و عق ب فیچب آن ع ل 5 ۱ 0 
' کا القسویق ‏ هن وجهة نظر المسيلكن : رضم أن اذك عبتا ملحو از 1 
۱ علیم . " ولذلك: بجحب أن..ننظر إلى. .التكلفة الكلية لإنتاج الملع و الدمات 0 


1 7 0 وجوع ما 55 e‏ ف سيل کک a‏ 3 اول ف 7 LL‏ ۱ 


امار 





إن عة کف اتسویق يق سو و يال ریا معينة. » و بالنسية . ا 


3 ر لع 4 1 بانب 1 المجتمع کله - تعتر ضما صعوبات E‏ 1 


مها توف کک الكاملة النظمة 2 ی تس ا صادقة ل 7 


الشات ٠‏ اوه j‏ ی اتر سرية ا للمنشأة 0 مه حقيقة الأمر e‏ 
بالتنية نرق الي ف جمهورية مضر العربية أ آن مثل هذه الييانات ليست ۱ 1 


متوافرة ؛ يضاف إلى ذلك صغوية أخرى وهى أنه ى مد ات تثرة یصعب 
00 بن تکالیف ك الوبق 6 خیٹ ٠‏ يكون النشاط 
کیر؟ مات باخزین ا 230 


ا وتاب من ا الخ e‏ 


کان تسف السلعة قيمة طيعة ۰ 0 یخر من طا 5 
وتلك عملية إنتاجية » فهنا نجد آن تکالیف لتخزین جزء ما مخص اللسویق ‏ 
وجزء منها مخص الإنتاج » إلا أن هناك صعوبة ف التفرقة بِينهما ». ويندر 
أن تحاول النشاة إجراء هذه التفرقة . كا آن استخدام .معدات اقل 
الداخلى فى الصنع واستخدامها أيضا ی نقل النتجات جار ج الصنع يبين 
آن تکلفة تشفیل هذه العدات جر ء منبا خص الإنتاج و انعر 2 خسن التسویی 2 
:ولا نحدث أيضاً تفرقةا دفرية بیسما : ومثال انحر لذلاء نحيث قد تلصق ‏ 
. الغلامة التجارية للنشأة على علب المنتجات داخخل المصنع » فى حن أن ها ٠‏ 
ار كبر عل رويج هذه المنتجات . كنا أن الحملة الإعلانية ها أل كبر 
على حجم الإنتاج وانتظامه وتكاليفة » آی أن جرءاً : من تکالیفها خص 
العملية الإنتاجية. والأمثلة كشرة عل 'ذلك. ولاشك أن عملية الفصل والتفر قة ۱ 
تس بان تكاليف اللسویق وتکالیف الانتاج تصعب كثراً ى حالة قيام المنشاة ٠٠‏ 
بانتاج وسویق منتجانها » وخاصة من حيث تقد اد بین العملية 
1 ار سس و تقاط 0 ابسو و یق . e‏ 


۰ ا 0 هذه لل بات 0 محاولة قیاس تکالیت اقب وق 
بشکل تقریی . ومن هذه امحاولات استخدام طر بقة بقة القيمة المضافة 
Value Added‏ والقيمة المضافة ق آبسط الف ھی عة عن الفرق 5 
ما یدفعه شخص أو منشاة للجضول على سلغة أو جموعة من سلع معينة 
0 عمل عله من با . أى أنه إن تکلف معان 0 


بر 00 ِ ع 1۸ ب 00 


ا معينة و 3 انيه هی از عن 3 الوا اد وا ۵ : رک 7 1 ا ۱ 
9 باعها ل تابر ال بعر ۷ جني فان القيمة الضافة ی هله لاله 
e‏ مرازة ۶ عن جنيه واسید 9 5 تعد 6 > 3 فاذا ب اتاج الجملة.. هله :1 سل 5 


E‏ تاج ر التجزئة. ميلغ ۷ جنیه 2 فان جمل Gross Margin e‏ الل 


و ٠‏ حمل ل عليه 2 اة ی[ ابا ا جتیه واه 0 إلا ل 1 


ا 0 ۲ جنات ولو ور ٠‏ ولكن. هذا الغ E‏ 
۳ کید ادويق 4 حيث أن المصتع : قد تخل بعض :التكلفة 0 بیع 1 انمويق ) 2 0 7 


ی 0 مود عله جر التجزثة هیکرت ارم عن 7 جنید یر و ا سيدا + € )ره 3 1 


ھی القیہۃ : الى آضافها. . وف هذا الخال تکون تكلفة اشوین عبارة. اع 





۱ 0 1 آل ماع 1 3 أن المي اد ا أ | انتخدمها ا ف إنت 2 


000 0 5 اي ما هذه اة اى دفعه بسچ غذه N:‏ ا منتج اواد 07 


3 1 0 والالات: یتعضین تکلفة 2 إنتاج وتكلفة : توب نی ومعق ذلك أن القيمة المضاقة . ١‏ 0 
1 واه نات ار موبقیة (مثل منشات باه والقطاعى) د تتضمن کرک > 


الا عفن فى الحقيقة ال تكلفة هه 0 


۲ ن: ااتکالیف الدسويقية إلى | تتحملها المنسآت ١١‏ الي زاوال هذا الع کک ) 
0 ی اتسور ون دون ااتخصض " فيه 2 ٠‏ مث ا دالا وام 386 
۱ كت من مراک نت 0 1 


: ا تقر بو بان ا اقيقد القافة ار ال وا الت ی و 0 


د اقتصادنا لقوی . .و القيمة المضافة لای قطاع امن قطاعات انشا لاد ۱ 
قوف ي َي عل غا 1 و ع استخدام. مستلز مات 1 و 0 


0 وتات سین , وف صورة 6 رد بحقوق اشكر وهی [ اما قيمة | 00 





سيد إن 


۷ 3 


9 والفوائك والاجارات ومقيل اسلا الأصول الها ایته المملوكة. 10 0 


إحمالى القيمة المضافة " س لجال قيمة الإنتاج ناقصاً إا قیمة مستاز مات . 00 


3 الإنتاج و فص بای قیمة الانتاج قیمة ما تنعجه الوسات أو واي 
. الإنتاجية ٠‏ من السلع ل الخد رن 2 بالسعز الذى تبیع ابه فوا 
آما قيمة مستاز مات الإنتاج فهى غبارة عن قيمة : المواد الأولية والسلع و ظ 
تامة الصنع والوقود وقطع الغيار وما يلزم من صيانة. المعدات والآلات ٠‏ ) 
والبای لمحافظة على قدرتا الإنتاجية . وبذلاك فان قيمة الانتاج تشمل 
علاوة علی ما سب ذکره حور ومرتبات العاملین والامجارات والفوائد. ‏ 
2 الى تدفعها آو تسه الموسسة الإنتامخية ٠‏ وكل هه هذه العتاصر ار تعتر 7 ۳ 
۵ من مكونات ال ية الاق 09 ۱ 0 


وعل لك فان القيمة .المضافة ۳ ای : 0 00 0 تكلفة 1 

- جميع آوجه النشاط : التسويى > مضافاً . إلما ربح الشات التسويقية . وبناء - 
0 0 البيانات المنامحة و مکن. آن ٠‏ نقدر. تکالیف التسویق :الكلية ی مصر على . 
من افيه المضافة لقطاع اسیملة والقطاعی بالاضافة رل جزء ملحوظ من 
القيمة. الضافة تن الثقل ا 3 هذا وه و پلاعظ آن العكاليعف الكلية 


ات ا النشاط النسويقية الأخرى 8 تضیا قطاعات أعر م م 
قطاغابت النشاط ی الاقتصاد الو نوی مثل قطاعات الصناعة والزراعة.. 


ح ویلاحظ آزه ادا انتقلنا. و جال التکلفة کید لزي 8 الاقتضاد 
القومى إلى جال #كلفة. تسويق السلع والمنتجات الختلفة ۰ لوجدنا آن هتاك ۵ 


۵ إختلاف ملحوظ ب بی , تكلفة تسویق هذه اسلع. وانلنتجات بعضما عن بعض . 





واذا استخدمنا نفس تیاس المابق ( وهو القيمة الضافة ق نشاط الجملة 
وار و مل ار بح الذى یعقاضاه تاجر ۱ الجملة ول تریح ا ۱ 





)۱( و اك ذاك إطار االخطة العامة لته الإقتصادية و اج استرات 1 او 
پولپو سنت 153 إل يوليو سنة 1418 ب لجنة التخطيط القوي - صفحة 45 : ۱ 


اماه تاجر سره ( للاستدلال .ی هذه اتكلفة لد ا هناك | اختلاف 007 


09 ۰ برجم ات ل الاحتلاف فى مخز از لك الستبلك . وما إذا کان 0 يه 
هاعر نحدداً پوساطة وزارة رن أو وزارة الصناعة. 3 وما إذا كاف 0 


تك السلعة ٠‏ مستو ر دة أو امن ع المتتجات الحلية و 1 إذا كانت اة كالية 1 


ر ف وق ار 


ااا سلعة ضر و ل .و ونال ذلك. أن جمل ار ربح ف ف تسو بو 3 ر ات اتور ردة 3 0 e‏ 
٠ 00 00‏ والشروبات الروحية وآدوات الزينة سوف تلف 0 عن 3 
n‏ 7 ۱ 5 ی تسویق اسر والدقیق واللحوم والمنسوجات الشعية کا أن ا 0 
جات الشعبية توف ملف عن صمل اليج قو 








5 0 050 1 اللشوبجات الصوفية والخررية الاو 


٠١‏ الإسرا اف 3 اتسویق 


رح و 


إن الإسراف 35 انشا ري انود قلط ۷ إل دعن 00 0 ۱ ی 


ا ب التمويق وزيادة الأعباء الى . یتحملها ا بلك نظير إشباع .رغيا 3 وحصوله 0 3 ی 1 
2030 عی حاجاته من السلع وانلدمات ؛ هذا بالإضافة ة إلى أن الاسرا اف ایی غو ر 


مرغوب فيه إقتصاديا ی «حیث “أن ذلك بعطل. من تجاح التندية الأقتضادية 0 00 


0 والاجاعية ف .الدولة” 4 ولذلك. فان المهمة الأساسية لبحوث التسویق e‏ ۱ 


١ ودراساته. ھی إنارة السبل آمام الشرفن عل أجهزة التسویق جو الإسراف‎ oT 


1 ویعزی السراف ف فى التسويق ك موم متعددة ر تيلف من إقتصاد ا 


51 - العادات شرا ائية م 









ل ا نوی بعض . العادات. اشر ای 2 سکن ۱ 1 ای اف 


0 سوبي ب ومثال فلك بت 


ى النشاط ای ما امک وبلتال ز زیاجه و کی هذا تسد ی اقتصادنا 7 0 5 


۱ 0 ۱ شرا اسلع الإ اكه “Consumes C Goods ٠‏ کات صقر 0 5 ۱ 
واولا ي ول وام بالندبة بة لملم ا 8 Convenience Goods‏ رمع ا 


التسوق Shopping Goods ٠‏ 7 ومثال ذلك. اصناف البقالة » والواد 
الغذائية :والملابس الداخلية .. لخ . ولا شلك أن ذللك يودى إلى إرتفاع ‏ 
: نفقات البيع والاف والحزم والتخزن واقوبل . . هذا فضلا عن رغية 
الستهلك ی تیسر حصوله الساع اة ة عجرد الا إلبا > وهذا ٠‏ 
. ما نشا عله زیادة فى عدد النشآت التسويقية ا ون هذه السلع ) 4 ما 
ينتج عنه إرتفاع فى تكاليف التمويق . . ۰ | e‏ 
٠‏ ۲ إهّام المستبلكين متابعة المودة والظراز تومه الي لاسلع ٠‏ 
۱ الى ا النساء . هذا فضإ عن أهرية الشکل والاون عند الاختیان . 0 
۰ وی ¢ من تکالیت التسويق ( ان آو الاعلان » 
و التخزن » آو اقویل . ۱ 1 ظ ۳ ۱ 
۰ لات مزدوذات اعات اق یط بجر لك قبوها من ا مسا 
۱ بالا رر فع ذلك من ¿ تکالیف لقسویق لاعادة ی ی 
3 جهل الستپلکین بالشلع والمنشات ع بودی 000 کرد ددهم 5 
0 ل الشات 1 وزيادة الحملات الإعلانية ۰ يد طبعاً 4 ۰ من جهود 
ود SUE ٠‏ 0 م 
فا ضعف كفابة الشات النسويقية ۱ 

: اوذلك. . لتيجة - اضعف او وعدم خبر 3 الشرفین علا 0 و یال 
ضعت كفايتيم ی لط" ساسات النشاة 'وتحديد اختضاصات أقسامها 


١ والعلاقات ندا ی وضعفهم اق توجيه الآفرا أد العاملين بالمفشائة وتئمية‎ ٠ 


۱ کفاياتهم والظاهر على ذللك.: كشرة > تن سوء عد مندویی : وعمال ال 


. للعملاء » وسوء الاعلان : والإهمال ى الإستعلام عن البيع باق ۱ 
. وكذلات. ى التحصيل ن وسوء التخزن. وعدم هت اعات » وغر ۱ 


ذلك غا سنتعرض الشرحه فا بعد . 
الا - المناقسة : 


إن المثافة فى تسويق. السلع: والمسجاته ى الوق الحلية باعي ضورة 


ا Eg‏ 
5 تانع ب بتکالیف قر ال لارام ؛ يفن م را لمنافسة ما یل 


۷۱ کیره الاعلان وتنوعه وشدة الحملات العلانة ‏ 3 ؛ حى فى 
انخقاض الطلب 0 على 0 والمتتتجات 0 000 0 





ِ 0 3 -زيادة ع عدذ د النتات ۱ امسو ِ ق ف کی ر وخاصة ای توفع البح‎ 1 A. 


0 زيادة الخدمات ر 007 0 تبول ت 0 10 0 


٠ 2‏ وهی زل وال بالتقسيط و و تقدم آخدایا وإ وإ راء یی ۱ 


ا د عرد و ولکیل : كف ال وطاق 5 SS‏ 
کر ما و موجود مثلا في اقتصاد ثل کک يث پر ا ذلك ا ۱ 


۱ لير الإسراف الشديد 


2 فان راا ق فى هذا کاب عدف ا لا ن توش سراف‎ e 


00 ۳ شرن 4 ورفع كفاية. اانشاط € + سواء ع عن طريق ارتفاع كفاية الشات 1 ٤‏ : : 0 
۰ او و 2 آو عن. طريق نوعية المتبلك : أو عن طریق. اد تن و 


0 'المنافسة الشديدة . امع ملاحظة الخدمة المعقولة اللمد ا :ف جتنع اشا کی 1 3 


5 ۲ 1 اقتضاد ٠‏ مو جه .4 ولا شاك أن ذلك ل ف یم , بالتعاون الکییر . ن المشرفن 7 0 


0 3 الجهزة ؛ موق + .والباحثين ى عا الخال : والپلکین افم 3 وكذلك. 0 


ا احکومة. 0 “حيث + أن ه هدت مرلاء ج یبا هو رفاهية هذه لد عه يعديو 0 و 


3 0-6 ها ويتمتعوت عاتب 


.ناهج درا مويق : 


كا ان الدراسة العلمية رین و والح 0 هذا ١‏ اال 9 شلك ` دف له 
E‏ 0 تكاليف التمويق بن 0 الخدمات الى 9 دی للمسشهلكين . 3 


ومن هریم لابق التسويق م جد آنه مارم عملية ب حول 1 الم امات 








وي ذلك أن هتا سلاا ید آن تسو ق ق وه 0 


له 


: أشخاص لابدان آن و ۳ ا E‏ تصرفات لا پد آن نحدث 
ونغاط لابه أن يم لكي ل ل هذا ادح le‏ د 


0 ذلك فياك ثلاثة ا آسراسية لا ند أن تدخل و 8 خأ بذا و تتضمم! 

عملية الداراسة ت وهی الملع” + والافر راد ( أو المنشآت ) اانمون الو 04 
1 وسرت أو آوجه النشاط أو الوظائف الد ويقية ة ولذلك فان مناج دراسة ۱ 

التسويق. >5 ن. أن اتكون | ما 0 طریق در اسة لسلع الق موبقية Commodity‏ ` 


۱ . Institution: وما عن طریق دراسة المنشات. التسويقية‎ 5 Approach 


s Approach ۱‏ و ۳ 00 ن طر يق دوا اة و وظائف التسويقي بقية Functional Approach‏ ا 


0 اذا 0 به ام ۱ ٠‏ فان لا بد نو نتعرض 0 ب شرح لن ب 5 د ۱ 
0 بتویقها واوظائف آو اسلیات الى تبذل لتسویقها وإذا بدأنا دزاس 


00 --- الشات فاننا لا ك أن نتعرض. ال الع الى تبوقها 6 وكذاك للوظائف الی 
0 تو دما وا بدأنا ا بدراسة ال وظائف 0 آو آوجه النشاط أو التصرفات. أ 


اتلیمات 5 فانتا لا. بك أيضاً آن نتعرض لن قوم "نها آو بودما كلك 
E‏ الع ال لی ودی من 8 جلها هذه التضرفات وأوجه النشاط والوظائف . وله 1 
دكن أن يقال ال أنه بالرغم من أن هذه الطرقى والمناهج الختلفة ‏ لدرانة أ 


بل 0 فهى أيضاً 2 لبعضيا: 6 أ اختيار إسحد اهما فذلك متوقف 


۶ 


7 ظروف وا اه ال ومجال لاحم[ آو اللركيز ۳ ۳۹ 1 عوامل ‏ الثلاث 


1 ل 2 او و هل آن الاتجاه | المنطق لحك آن يبدأ بدراسة ا ۱ 


بوا ال 0 التاس بفکرون ل ف السلع وان مات الى نيلك را ۱ 


۱ ر أن هذه الطريقة مز ن لرا رل ره رشا اة تدم ما 


ا ا تتناول المناقشة سلعة بعد أخخرى. و أن هذه الطريقة. . 


بدو ناس لدر r‏ لدت الا ع ة والسلع الانتاجية Tmdustrial Goods‏ . ب 


00 ورعا ا ية الشات کر طرق الدراسة علية ايد ما e‏ 
7 ار اجتذاباً وم عن الا إن معظم الدارسين على هن و 


SS 


نارق عنشات اتسويقية . معينة » مثل ار ال لنبجزئة 2 عل لاقل ت تقر 3 ا 000 0 


ذلك 6 البدء ق ۳ م ای الذی یمرفونه . 


۱ 1 ۲ ۱ هر والقد. ۳9 تودی ب بالبحث ل معرفة ' .93 نی القصور . والإمراف ١‏ : 1 و 


EE‏ 0 0 نشاط التسویق ونا 


biji gy 00 3 1‏ سوف 3 الطريقة الأخيرة ) از نة ال رطاف ( ف ر 


7 ق هنز الکتاب . . غير آننا تری آنه من ن الضروری اوقب کل شی آن یتعرف. : د 


0 القارئ والدارس على ماهية متك وما يدقعه إلى عملية الشراء ور 
الشرائية ۰ وکذاك البيئة الاقتصادية الحلية الى یعیش فا وا والی سبك قي :. 


۵ تاجاتن الام وانطلمات ول فانه قبل فراسة الوظائف لت ویقیة 00 3 00 
بش کل سر ع یٹ أن املك ما هو YY‏ 
ا جموعة من ال غبات :> لذي د راقع معينة ة لإشباعها ؛ 1 دحل أو قدرة شر اة 





6 فسوف لوضج: .هذه التواحى 


1 ا ۱ 3 : مغينة الحصول ع اسلع وانطلمات الی قشیع هذه الرغبات. ¢ هذا فضلا 0 ا 


ن أنه لا بد أن یار ویار بان الاقتضادية ای ی بیش فا > 





۰ ۰ مهلك 


٠‏ الآ هس يدف لاا لداع 
أن يبدأ النشاط اللسویی من الا بالمسبلاك . ومن م هنا کان ` 
٠‏ لابد آن یکون الستباك نقطة البدء لأبة سياسة تسويقية رشيدة .ف كسد 
٠‏ إليه عملية تخطيط السياسات. التسويقية لا بد أن يتعرف على مستهلکی السلعة 
المراد تسويقها » سواء كانوا مسهلكين حالين ٠‏ أو مسسبلكن مرتقبين 


Potential Consumêrs - ۰‏ » ولا بد أن: یتجمم لدی: القائمين بهذم العملية. 


معلومات. وبيانات كافية عن عدد مولاء الکن ن¿ كوحدات اسهلاكية 


فردية ( أفراد ) أو كوحدات اسبلاكية خاعية ( عائلات ). » هذا فضلا عن 
ضرورة معر فة توزیع هولاء المسهلكين حسب ب أعمارهم ديت ٠‏ ابلنس 58 0 
توزيعهم على مناطق السوق الحتلفة »> و اجاههم از لى الزيادة أو النقص . 

" ی الناطق الحتلفة . هذا بالإضافة أيضاً إلى دراسة شلو 3 هو لاء ۸ سبلكن ۰ 
۱ ورغباهم وما بدفعهم إلى الشراء و استرلداه السلع » وکل هذه المعلومات ‏ 
ضرورية کک لتخطيط میاسات الكسويقية الرشيدة الى عکن أن تسیر 
١‏ عم النشات التسويقية فى المستقبل فتحقق أهدافها بأحسن كفاية مکنة . 


" و هذه درا ادن کون مت »یت أن نات ای : 


نم 7 “كارا أو عائلات 6 داعة التخیر 3 ۳ من تعیرش ESE‏ أو نوعها آو 
۱ ل ما و غاا وسلوكها. . ومن هنا كان لا بد أن نقوم ميذه الدراسة لین 


الاستفادة ما آمکن بالاحصاءات الاح لنا نی مهورية مصر العربية» ولکی . 
مكن أن نخطی هه النااحية: من الدراسة فلا د من دراسة: السكان 0007 
نرگیم دوا شرام ق ا 





ا a‏ ك 5 کا حع الد دمل واد الغذائية وأصناف ی 0 


1 والجدمات الختافةالصنحية والتعلينية الواصلات والاسکان وخلافم ق 


۱ کک رفن آن هناك : سلع أخرى 5 لکا فة معینة تن ا کان 3 ن سن مغن ٠.‏ ع : 
ره 0 7 0 أحذية الأطفاك وملاسیم ولعهم الخ لخ « 4 ومثل الأسنان الصناعية کبار: 1 0 و 
ا نی ول ان جنس معین. » لای السيدات و .ارجا جال کا آن امن ا 

۱ قد يغلب استماها بواسطة مهنة معت > مثز‎ ٠ 











0 1 ولاج الطبية رسي , هنات نانفلا نأ هناك ی ل 





0 ارات ل الصتاعية الذوى ال العاهات, + وانظارات ال لخ رلت ا 0 2 


درا اسة عدد : اكان أساسية ةلال الوق . فلا ن ویم مرو 0 





ا فا وطبقاً ا التائ الأول لي داد العام لكان 1 i IY:‏ أو فر ز ۹ اك ۰ 
۱ ع عدد ٠‏ مكان الج مهو رية 2 ليلة التعداد. ۸۰ ۳ ب۳۸ ةة 10 ٤‏ | 


86 


اذك دیکون امقدار ائز يادة ف ف دا كان خلال اف 1 یو 0 0 


بت e‏ 0 نویر ۱۹۷۹ هی ۳۲ ;8 نة م ویکون اتلعدك! الستوی ! 3 وياد 
ET‏ 9 السكانية قدره ۳۱ ۲ نالقار نه ار الا 1 NANA‏ حیث ام 


1 المعدل i of‏ أى آن متوشط معدل ال يادة النكانية دق صل قد د اف ۰ 3 
2 0 عقدار لد 7 وبذلك تكون الفرة 54 ۹۹ 5 ۹ هی ة الانفجار السکانی 0 0 ٤‏ ۳ 4 
هنر والق ۱ ابد بغدها 1 زايد السکانی نی اباطر + ون کان معدل ا : 


TEE 


0 یکی 2 زاك مرت رتفعاً . فقدار لزيادة” العددية ' 5 فالبکان خلال | الفتر 5 a‏ 





0 ا 1 ا ذلك تقد اا لمر عفر اا و و ۳ ع ن تنج ا‎ OJ 


مداد العام اکان و یسکات .لياة 9 توف ۹۷ ويار قآ 3 ل ی E‏ 


A 
۲۱۳۱ آلف نسمة کل شهر) آی‎ ٩6 تعدادی ۱۹ ۷ کانت حوال‎ 
نسمة كل و وم : آو زيادة صافية فرد کل ۱ ثانية ف او شيط . ۱ آنظر‎ 
التاليين 0 ا‎ )( ٠ جدول َك‎ 





۰ جدول ل رقم ١(‏ 06 ۱ 
" عده سکان الجمهورية عن ليلة التعداد ۳/۳ و ۳ 
5-5 علد د سكان ؛ الجمهورية ‏ ا ۳۸۸ سم ۱ 
00 علد السکان الموجودين ¿ بالجمهورية لياة الععداد 3 = ۰ ۱۸ مكرك نسمة 8 


۱ 9 السکان لوجودین ت الجسهورية فى ليلة العمداد (۱) 
۰ اک زر نةا 0 


عدد سکان التاطق ام ما ۱ ۰ |[ تسمه ۱ 


8 هذا 1 شيعلن. ن.بالتفصيل خبمن النتائج ۳۳ 2 داد .. ... 


0 00 u 
الزيادة الكلية فى أعداذ السکان ومتوسط معذل الزيادة وی‎ 
40 ۱۹۹۹ 1 ٠١ اخسوب بین 7 تعدادات السكان للأعوام‎ 


e‏ دا | . الزيادة العددية. ‏ |: 9 لزید 
العمداد - ۱ ال کان" u‏ ی الغترة بين السدوية لا كان بين کل 
: 0 ۱ 1 تعدادین متتاليين 1 3 ٠‏ تعدادین مععالین ‏ 
14% }| ال لاا 
Ayes: 1 | ۳۹۵۵۳۲ | ۸ sS‏ 
 _ ۰ ۹۷٩‏ |[ ؟ م ۳ ۸ 





ولا شك آن دد اکان بو بر عا الطلب العام إذا توافر ت القوة الشرائية ۱ 


وهی الد دحل . ولذلاك فانة: مكن أن ال تعیب کر نزيادة دد 
۰ اكان ( السپلکن )مع زيادة القوة الشرائية . نحيث أنه كلا زاد عسا.د 


:”7 اک ودام ى القدرة ا ا ئة ) كلا زاد الطلب اتمعال Effective Demand‏ 


0 وکلا زاد الرواج ی ۰ ی أاء الوق > e‏ نظر نا ال کک 
اجه تمیق د أن ند زيادة ل .کان عدا العدن ڪل ٠‏ جم ا 


على الاد 5 ا" حيث 0-0 ی ارتفا اوی المعيشة .. م خت أن هذه 


0 ۸ 2 ۰ 01 : 


از اد کیره - نت ی حذود مواردنا اة ادود CE‏ نيت" هید عم الزيادة . 1 00 


ق لالج . 3۹ ویظل متوسط دخل الفرد فى الدولة متخفض لك حد کییر > 


کا آن هذه الزيادة الكبيرة ی السکان عثل ضغطاً ملحوظاً على اخطة 0 0 5 


الاقتضادية :الى يجب أن. تقال البطالة 11 نجل لمكن + مع زيافة کچ 
ف الاقم اقوی معدل کر بكثر " من . معدل ازيادة فى | السكان.. 


7 وعوما فا المشكلة الرئيسية الى توانيه المكولين ف جال زيافة الدكاة‎ ٠ 
11 ٠ می انح المنتمر ضد قانون تناقص الغلة سحسيا تضور العام الاقتصادى‎ 


ا وذلك اس لانتاجية العال الدوا له . وه ن أجل هذا اتجهت الأنظار 1 0 


0 ۱ والهود إلى إضعاف آثار القانون أو القضاء علپا. . ومن هنا کان لا نڌ e‏ ۳ ا 
0020 الخركة التصنيع والاعاد على قطاع الصناعة ایا 1 لتشفیل القوة” العاملة 01 ل 
ا ا آن الاقتصادین پقررون آن الإنتاجية. الحدية لمعمل فى الزراعة. . 


0 00 عبارة عن صفر . . ولذلك. فان. أى زيادة .3 


مه a‏ اشن حل المشكلة . :افقلا ع ن الاهتام بالتظم. ۱ 
E‏ الاتاج والتسويق '؛ ع 1 عا يتج عنه ه ارتفاع. ف هي توی ل ّ وارتقاع > کنو 0 0 : 0 
E‏ متو ی الدحل لقوق 0 هذا الاتجاه عکن ار فيه 2 عة آکر ل 











تشغل القوة العاملة ی قطاع ۱ 


00 .... 'الزراعة لن يود إى زيادة الإنتاج عن الستوی الحالى بفرض ثبات ال قوامل‎ ٠ 
١ الأخرى . وعليه فان الأمل فى تشغيل هذه القوة .مع زيادة الإنطاجية هو ف‎ | 
e محا الصناعة. . ویلاحظ :طبعاً آن الاحمام بقطاع اجار 3 اشویق 2€ مه ا‎ 





نشر الوعئ. بن i‏ سکان اي 3 الى ب ينتج عة 4 نظ م للدي يقل مه e‏ 0 0 


ل ارياد ف السکان . 


لغ الىكان : 


21 ل كان "۳ بعض ی الم عکن و تسو بقها بشگل ما 0 3 وبالتالى و 
مس لکا لرتقبین ایکونون علاً جع السكان اة ی الجمهورية . 4 فان ال e‏ 5 
tai‏ نز و نالع تسبلك فقط بواسطة ف ف معينة : من ن السکان . وق اذا ۳ 


فان ٠‏ نالیم ریت 0 الأول دراسة ا الیکان کل فان 2 ت وبق داع ا 





+ -الآثاث الخاضة 


۳ ا + معدي 


00 خر من اال ب 0 توزیع السکان جیپ الفثات ‏ احتلفة حی 
1 مکر ن تقدبر مجم الطلب المرتقب على هذه السلع . 


. وتوزیع السکان سب فتات ا الختافة > له أهمية كبيرة بالنسية . 
۱ لمنشآت التسويقية الهتمة بتسویق الم اي تخص فتات معينة من السن 4 
فالأطفال من ي اطنسین يسبلكون ساعاً معينة مثل لبن الأطفال وملابسيم و قطع 
0 عم » وكذللك الش شبات من اسن و ی و لي 
.لا بد من إشباعها بتسويق سلع معي ».مكل الدراجات والتوسکلات 
2 وأنواع معينة ة من اللابس والأدوات المدرميزة الخ ... . كما أن لمتقدمين ى 1 
0 السن أيضاً مطالب خاصة . "ولیس الأمر بالنسبة الم ق فقط ونا مت ۳ 
00 الوضع إلى ات أيضاً حيث توثر فئات السن على كلية المدمات لع 0 
0 والتعليمية والواصلات. ولاسکان مات لاخ والدينية وتات 4 
۳ الشخصية ٤‏ ۱ 
فا ما تعرفت المنشأة ال وتیل انا ا 
آمکپا آن تقدر حجم الطلب ؛ وأن تركز عل r‏ الإعلاية والترويجية ؟. ۵ 


کک اطرق والوسائ اتى تصل با الیم بم الرغبة ى الشراء ٠‏ 
وتدفعهم وتحهم علی اسلا هذه المع وب 0 ده المنشأة ادف 


ا مه نید ری و تسیر فيه 4 عم عا ينتج عنه عدم الإسراف نى ١ 7 O‏ 


“ ایی فثلا بدلا من آن یکوّن إعلان المنشأة عام لجميع السكان يكون 

خاصة هذه الفئة 00 أن بنشر الإعلان فى أية جريدة أو مجلة ۹ ا 

۱ فى أخحلة الى تقرأها هذه الفئة » . وبدلا. من أن د بشتمل الاعلان على عوامل‎ ١ 

زثارة عامة بشتمل علی العوامل الخاصه اى ت الغ ي هذه الفئة ا 

اتتفاخو والانفراد بالنسبة للشباب 00 وا لتانة بالنسبة للمتقدمن ی 

۰ السن » وبذلك تكون السياسات الدمويقية للمنشأة کر فاعلية وإنتاجاً . وجب 
آن یلا.عظ الشرفون علی التسویق ۰ آن هذه الفثات فى تغعر نی ولايد أن 
1 2 3 


اليد جیث. أذ ذلك هام بالتبة امنشات:! لی تقوم با 'بتسويق ا خا 0 
, عنس دون ع فهناك لايس السيدات والر ا 4 وهناك أجذية اله ا 


والرجال وهکذا ف آدوات. لزينة » وال انظارات. ؛ و والأدوية الخ . ولا ا 


.شك أن الملاقة بن ان و والجنس. 7 وأثر فلاف على الور موجودة دة بالف ۰« 
یش املع . فهناله الع 'معينة 30 لفل اسن ن وا أو الساء. 1 E‏ 03 


۱ د واللابس بل با و 


ول شاك أن ارات انس 2 58 اختلافا ام اه بت ينلع يزة » 0 00 000 : 


5 0 کا أن 5 عرامل إ8 زره ارات تلف من جنس ار رتاش فان ی 
ا التوجيه السياسات ت الوه 








ی ۰ موق من ك ت اکر 1 دای راوچ ر ال علان غ 


۱ ويلاحظ آن :الشات و قي ٩‏ معر فة عدد ا ات من را ۰ 0 0 : 
2 الاس فخسب. 3 توا مها ایض معرفة من الذى بور ق عملية د اغ 0 





0 وین لا الذعا قوم ره و رلک ay‏ 32 0 شخمل, 0 کک 


زب ۳ خاضة فا اأو تخاضة رجا أو خاصة بلعائلة. وال خاک 00 د 


كا ۱ الزوجة. قد تشتری ! ض يعم ناديس آزوجها : و و تور عليه لك مح کاو E‏ 
0 ومثال ذلك أرظة التق ( الكر افنات ) ٠‏ أن ازج (لزوج SS‏ 


7 فا تى بقل ازل ولکن بده عل تبلیات ال . ٠‏ .أ روج 
۱ 3 و ذلك و فن الهم معر فة اله مل :اموت اق ره 8 ی تستطیم 0 0 - 
المنشأة والمشرفون .على الوبق الوصول. اله را رکز عليه عد ال رفيج 0 


1 0 0 "والاعلان ۶ عن ن السلع ولذلاث ود كشراً إعلانات ع ن ملابش الزجال ف علات ا 
9 السیدات : ومن سنا کان لاحم الى بير - وخاصة الدول الأجنبية . 3 واه 





كك كفي بح أن ابقال آنبا تشتری ماايقزب من من ۸۰| من التلع الاس‌لاكية و 
۵ بالرخم طبعاً من آنبا لا تلك كل .هذه النسبة فا : 2 5 ا 
ا فيه سك 3 المبالغة. > فان ذلك ينقضص من أهمية اي شرت و ل 


ولک | عکن ف تستدل 1 مدی اد المراة 8 دن وكذلاك أهمية 
أعضاء الأب و : فلا بد مز ن دراسات عملية فى هذا احال حی عکن 
3 توجیه ا! لسياسات التسويقية . ومن الدراسات التى جریت نی هذا حال ۰ 
و عن أشمية النساء والرجال والاطفال ی شراء آو التاثر على ثراء 
مستلزمات الاسرة نی آم زيكا نوضحها فى الجدول شکل ( ۲ ) . 
ويلاحظ آن الا رقام ی هذا امدول عبارة عن متوسطات لمشتر یات 0 
وا فلك إن اهناك ۱ و ذلاث ث نجه 


لع شکل  )۲(‏ 0 
رهق ای شرا 1 
بواسطة النساء واز جال والاطفاد ‏ 








0 د الشتر یات الى مث بواسطة 





۱ ار نت بواسطة 








ال 


۵ 























ارجا ات چرس اد 8 نیال 
ورجا مه 
> یی یی يدا كد 08 ا ا 
بدل. و معاطت للجال.: El af‏ ا د ۳۷ 3 ۳ 
لوازم للر جال. E | A | arly‏ 
ملابس اسیدات AA.‏ ۱ ا يب TR ١‏ 
ملایش للذر لاد: 2 oY:‏ أ أ 4 و ۳۳ لاه دنه ۳ 
لايش اغات ۷۸ e‏ ۱ 5 ۲ ۱۲ ۱ 1۲ 
آدوات رينة ارجا ۳ ۷۲ | ۳ ۱ | ۲ 
ادا فا ۸۸ ۸ ۱ رن "۳ .8 ]| لاد ۰ 
آدوية وعقاقر ۰ امه ۱ fo‏ :۸ ۳ 5 58 ۳ 
آثات ٤ lar) = 5 | E‏ 
أقشة وسعائر: وم ۱ e) A AF Î. = E‏ 
ا ۱ ۷ ۱ ۳ اس أ عن Ye‏ ! ۳ 
آدوزات کهر بائة ۱ ۲ ۷ و 1 ۳ 
آدواث بطیع.. N‏ 0 ۱۳ 8« 
کر وت ۹ Yel.‏ ۱ ا ۱ ۳ ۳۰ | ۳ 5 
سیار ات IN EE OT‏ 
بز بن وذيوت ل E1 3 ۱ ۷۹ ۱ Ee‏ ۸4 ۱ ۵ 
وقود | 0 Yé e O‏ ۷ اي و 1 
ا هرات اك ب اه 0 E E‏ 5056 1ه 
1 يقال AA CA ¥ o‏ 














الممدز :۰ کتاپ. , Converse & Huegy‏ السابق ف كر و" 


2 ۳ 0 


دحل المرة و وکا بالإضافة 1 وه عا و ماخ وغ عن ن هذه الا 


بالسنبة للسوق الأمريكية إلا آما عکن أن تعطينا شيا ن الإرشاد کا 1 9 و 


تفيد نى المقارنة » ویتضح من هذا المدول أن النساء تلب دور؟ هاما فى شراء... 

ملابسين وملابش آولادهن وبناممن. والاقشة وار والأبسطة وأدوات:" 
المطبخ وامجوهرات والبقالة . أما الرجال فيلعبون دورا هاما فى شراء ملایسیم ‏ 

۱ : ولوازمهم من آدوات الزينة والحديد والبويات والسيارات والبز ن والزيوت ٠ ٠٠‏ 
والوقود. 2 :ما شواه الأثاث فان طرفي 2 رجال وشاء ۲ یلبون ھور 


۳ 3 هام یه 


۰ عينة س“ ن 00 عحافظة له القاهرة : در بعدد. o‏ ار موزعة على u‏ و 00 
اة 6 وتارلت ره ف بعض جرا دور ر الرأة ف 3 عملية اتخاذ وو 


له الاتخاذ ار را 3 تبن u‏ ات و ٠‏ 


8 هام ى تقرير شراء مجموعات السلع حيث تقور ۷۸ لین ( ۳۵۰ من 


٠ه‏ أسرة ) شراء المواد الغذائية » ۷ / من الزوجات يقررن ر 0 


ی اللابش الجاهزة. الخاصة من ( ۳۳۹ من 8 أسرة) ۹ يقررنا شا a‏ 


الأققة ۲۷ من .4۵۰ أرة) ۷۳ یقررن شراء ء الأحذية ( #09 من 


٠٠٠‏ أسرة ) أما الأزواج فيلعبون دورا أقل أهمية فى تقرير شراء ملاسم ل 
وام إذأن ۳۸ 1 يقررن شراء الملابس الجاهزة Wr)‏ 7 ن 4۵۰ آسرة 0 00 
Jite‏ پقررون شراء الأحذية ( ٤٠٤‏ من ٤٠١‏ أسرة ) وير جع ذلك إلى ا 


دور اراقق مار زوا ف نشي جره کر من مات را . 


والمكس صميح فى حالة تقرير الرجل لشراء ملابس الزوجة إذ يقرو 4۸ 


ا 0 ۳۷ e‏ ا 5 شرا لایس برد زوجم + 


و تضیغا رمزی عام : ري اتيك 0 وتصرفاته العرائية. 1 0 


ذلك عل النيامات التسويقية ٤‏ خث الول غل درجة وراه ف إدارة الال » إشر بر اف e‏ 


اللو 1 مب ب كلية لعجارة: . اجامعة و ¢ 52 ۳ 1 ل 1 ی 


س کک س 


۲ ى الأقدة اللحاصة بالسيدات( ۳ه من ٠٠١‏ أسرة ) » 1١‏ 7 فى الأحذية 
(۱ه من ,۰۰ أسرة) آم بالسبة للقيام بعملة انشر اء فقد تبن أن الز وجات 
تلدين دوراً هاما نی القيام بالشز اء بالنسبة الكل جموعات السلع فيا عدا 
الأثاثات والأجهزة المؤلية إذ تقوم هه / من الز وجات بشراء. المواد: 
الغذائية ( ۲6۹ من 40۰ أسرة ) » تقوم 1۷۸ مهن بشراء ال ملابس الجاهزة 
الياصة عبن (0 6 “امن ي 6۰ آسرة)بییا لانقوم الز وجات بشر اء الأثائات الممز لية 
۷ة فط راد من ۰ه أمرة) + 16 اة لجر وله 5 
داشا ال سا رن وروی ی 
0 ۲۰ كلما ارتفع ن السلعة واشريت قرات ری عي 
۰ كان قرا الشراء مشاركاً بين الزوج والزوچة: > فباللسبة للمواد. الغذائية 
وجد أن اشتراك. الزوجن يم بلسبة 14 1 من عبنة اسر ر ٩۲‏ من fos‏ 0 
آسرة ) وتقترب هذه النسبة .بالفسبة للملايش الجاهزة والأقشة » وتصل 2 
إل 4ق ا 
والزلية ,۲۱۷ من ٤٠٠.‏ أمرة.) . كا کک نتائج الدراسة . 
E‏ إرتفاع. . نسبة إشتراك ا ی القيام . ا بشراء الأثاثات 
الأجهزة. المزلية حيث تصل نسبة إشتراكهما إلى ٠۷‏ از بالنسبة اقا 
(۲ ۰من 4۵۰ ) ء 54 // بالنسبة للأنجهزة المأزلية 591 من 450 أسرة ) 


 ةبسنلاب وهذه التتيجة ترز أهية إشتراك كلا الزوجين فى القيام بعملية الشراء‎ u 
ان احموعتن من الشاع الاسپلاكية » وقد يرجع السیب فق "كلك إلى .د‎ 
. أن تلك الملع تتميز بأنها سلع معمرة مرتفعة لفن غالا ما تشتری بالتقسيظ‎ ۳ 


۰ وبذلك فهئ نمثل عبتا ماليا على الأسرة جميعها ولذا فهى تمتاج إلى تفكر ) 
و تدیر بل ایام بعل شرا . 3 هلا لت اك رس بام 


ئ مسئولية الشراء. 


تال الزوجة سر i‏ شراء سم الخاصة اط 
حيث تقوم 0 / من الزوجات ( ۳۳۷ من ۰ آسرة ) بشراء ال خی 


5 امن ار ۰ 2 بعلن 


TT 1 : 


0 تقاض : نسية تیم ال ازوجات. اك ع ام ده 
00 صل السبة 2 قيام ارو وجات بالشراء إل J1Y‏ ۲ من 40۰ ار 0 
0 2-7 فما يتعلق بشراء الملابسن الجاهزة رجال. ۰ وتضل لل 1 E‏ 
و a‏ أسرة ) بالنسية للأقشة وتدخفض ۳ 4 فقط 54 من' ie‏ أسرة با 3 
١‏ که 00 بالنسية” .للأحذية . “و ولذا, كانت 11 و ج 1 قن تشتزى:: ٠‏ مللایس 1 آ ۱ ی 
0 0 00 2 فات ذلك قد دیرجم الك 4 تقوم بش رال له كف ن مات مين حلاف افق 2 ا 

۳ از و ع 1 یف نھ ٠‏ 


من 45٠‏ أسزة ) بالنسبة لشراء لاس الجامزة للأطفال : درک برجم 


٠ 0‏ إرتفاع. نسبة شراء الزوجات لاس ولوازم الأطفال إلى آن الزوجة هی . 0 
۰ 3 3 ای e.‏ 0 ء تلل ي 3 س وا تشرى 4 اعلات. 0007 2 





re‏ 0 ۶ من 














ا با خر e‏ 





i ۰‏ ¢ یلاح | أن ن التفاوت بیط ب بن. 3 دا e‏ 


200 إل ١م‏ .فى مستوى دخل آقل من 36 يه وتقل إل / ۷ وی ا 
00 جعل من 6+ - 106 جيه وتصل ال ۷٩‏ از عند الستوی الک و۱۳۱ 
20 هفاک > ما ازوج فان نسبة إقاذه لقرار الشراء قصل إلى 18 7 ف ١‏ - 
01 مستوى. الدخل. نی بیغ لايعطى أى قرار تقريباً ى مستوی ی ال ا 
ی وقد يرنجع ذلك إلى ترك كل أمور الزل ق. هذه الفئة لل الزوجة. ا ۱ 
ل يكون و وفت ا لدی الرجل ب بیط جد i‏ ا ھی ی غاب 8 ات 0 













ی قوم بان 2 معا باتخاف قرار شرا لایس باه اب بنسبة وید اه 
الح بالنسية: : لفئة وليل ۱ ار ل و ونای از وجة.ق المرتبة الثانية جا 0 


جدول ره (4) 200 ۱ 
من الذى يقرر الشراء ومن الذى يقو د ب بين أفر اسر 5 


۳ ۰ هن ی بر الشراء : 
: الزوج 
eg‏ وب بد سمي 3 
المجموعات ١‏ إعدو نس 








ب المسسواد الغذائية CA‏ 
الاس الافرم ٠‏ ۱ ' 
۰ ( سات )| ۳۷ م۸ 

د رجسسال ) | ۱۷۳ | ۳۸ 
۱ } اطفال::) Gol‏ ۱۰ ۱۱ 





۰ ۱ ١ 0 1 ۱ ۱ 2 ۱ 
۲۳۹ ۱۳۴ or 1 0 ) ۱ 
ا 2 | ۹ ۱ ا‎ ) 


يف ١ه‏ . 

د دجال 0 ٠0٠6|‏ 

A ) اطفب‌ال‎ ١ 
۹۲ :  ةيلونلا 0م الأثاثات‎ 


۹ 
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حك 5282 اسه 


محتل اررج ار 2 ال و وان كان دوره بتساوی ن دور ازوجة ا 


۱ تاذ قراو شراه لایس اهر ارجا 3 اوا ا پبدی رأیه 


1 2 من اي بخاصة و وبلا 1 دور 


ا تفاع مستوی الدخل م مع إنخقاض إشتراكهما معاً ف تاذ قر ان الشي اع جد 


تس > پلاحظ اشا 9 دور الزوجة. 9 إتخاذ قرار شراء ملایس ارجا 


7 ' بالنسية لفئة. الدخل الثالثة . ويرجع ذلك إلى متابعة‎ ٤۴ تصل إلى‎ e 


۱ 0 1 الزوجة هذه لت السودة و واهتامها علایس ز زوجها ھک اا ا 0 
2و 0 00 EE‏ و ل كك ار اجن ۱ ۰ 


۰ e ق ستوى الال الأول ا ا پزداد د دور د ارو 8 زيادة‎ 1 or الشر اء بلسیبة‎ 0 3 ٠ 


.سنوی اد ويقل دور اوح ریا 


ات اروجة الد لدور الأول ق قرار 1 فشا اللأسلية . م اد ٤‏ ۱ 


و وان" کان پلاحظ آن دورها مستوئ الدشل الثاني أعن: منه 2 ۰ 


9 مستوی الدخل لثالث مع زيادة دورالز لزوجن ‌فراز ل لشراءفى مستوى الدخل. 0 


فك عنه بالنسية. لستوی الدخل الثانى ویار ذلك بالنظر اه 


کظیر اجناعی لايد من مارک الزوجة ی رای ند لاخ E‏ 
یی اروجان 8 بل قران ارا اة لاكثائات » 0 


| والأجيزة از لية پنسبة خاي فى مستوى الدخل الثانى وإن کان دورها أكر ١‏ 
ی استوی الأول إلا أنه يقل ق الستوی الثالث بیغ یداد دور الزوجة . 0 
> وقرد الشراء هنا رن بدراية المرأة بالأثاثات ؛ والأجهزة اه پدرجة ا 


4 1 ۰ ۰ 


13 و دوع 





TP o‏ ما 
Camp | 80۰۱‏ 9 
31 داو سر رو 


aaa و‎ 








~o EMP | 

ددا ۱4 سپ مر 
وا n e‏ 0 

KP gfe ۱ 


۱ 





سوت وس دص سس محص مو و د م 





يسيم 8 1 





Fee fn ly از‎ 





موه | عم | مس 





سي که 


ire‏ هم مجم 





e ol 


یم ولصو دو مس بد - ا میت وی رس ODER ne ey HR‏ روت سم و وی ود ون ت و ج چک DRIER EA e CREE vv TT oer < re:‏ 


۱ ۵ ین ای ۵ 


جع ع جر یدوز 














: 3 مت ل رت د يان قاتا 


ا ا تراد د: دور المرأة اقا لشراء ف و ستويات 07 اش e‏ 
000 .0 والنات ف ف اقا ما 2 SS‏ 










0 2 ا القر ار راشا يعي وال آخرء ی کيرة 1 وة قت 7 رغ الى یتو باق ل‎ u 
1 1 ۱ 2 للمودة دة ومدء ی ها مها علایس و واا زو‎ e. ا 2 اة وتقاقبا د ومد ی‎ 








00 ا ن الى بت يقو و را ری 3 رت 00 0 2 0 








ل ل 2 تقو م اور پاللور ساتی ی 2 راء الوا الفذائية في 8 
: دیل دورغا ع م زيادة الل 3 یزداد دور و زیچ ۰ 






0 0 ر الأسامى” ف شرا ملایسها الجاهزة. وملایش: ۳ ۰ 
۵ و ,دو مع زب زيادة . الخ 9 الحيث ۵ يتاح. لدا 3 صة 2 آکر ى 0 د 
تقر الشرا اء و من نم ایام بالشر اء عا لدا من ن معلونات واهیامات بالودة ۱ 
37 8 ۲ م و قدرة ة على القيام بعملية بعملية اتسور یق و والتقل بين امتاجر امختلفة. 4 » وإذكان. يلاحظ 3 
ل حأ دور رها ی شن 2 اللابس الجاهزة ة لزو رجها مازا ال دو رد رغم كل دوره رها ل 
ْ ش 00 7 ی تقر ير ر شراء اللابس الجاهزة لر و رجها. و رقد یر جع دلگ إل آنه لازا اڭ 
اللا ابلاهزة آق مص > تیلب وجود انزوج عند د تام عم يه ۰ 
0 ۰ : 0 0 ا عى أن از وجة تقرر اياب به ة أكر ی یقوم م از وج شا عفر ده بآ مرا افقة ‏ 7 00 
0 توجه وذلك سى عکن إشتيار القاس التاسب.: > ویلاحظ [نتفاض. ع 2 



















ر ارقم )0 00 
ell‏ 1 بن توبات الكل زەن اذى يقوم بالشراء 








ەستو يات الداخل , 





٠ الجموعات‎ 


١‏ الواد الغذائية 





الاس الحاهزة | 
1 ل سمدات 

ب ب رجال 

میب الفال 

© ب الأقمشسسية 
وس سميدات 
بات رحال 

احجان أففسال 

ran و‎ 





ج م اطفال 
:۳۳ ل ÛY‏ الترلمه 


۱ 


ب الأحهزة المنزلية 


ل ۳۲ روا vewr)‏ | 


عد ۱۷۲۱ ۱۰۰ اه | 
ل لمن ۱۷۲۱ ۱ 


۷ ْ ۱۰ 


۲۱ 1۱۰۰/۱۷۲۱ ۵ ۱۳۱ ٩ 


3 





| ۰ ۱ ۱۰۰۱۱۷۲۱ ۷۰۱ ۱۴۰[ ۸ 


1 1 م 7 ۱ فهذا. قد عم ف معرفة الکن الرتقبن ل ۱ 
۱ 0 ۱ مثل المصاحت للمسلمین 1 وعلامة الصلیب . نم 


كت ی وجن معا ب ره ا 0 ع م مستوی ی لدل . أما ا الاين ا تال ل 00 
0 1 1 0 0 اروس وج ن اقام به اء ء الأقشة ام 1 1 ا 2 
ل 3 زاد الدخل 





ا ا ا اللخاصة عد 


0 0 0 0 ۱ ا ی الأو تخل نا ینخفض دورها ‏ 1 فى ار ا غند : مستو وی ی ال ْ 1 0 
3 0 0 0 الثالث . وی ویکاد ادم دو 0 الزوجة ف القيام بش الا حذية الر جال ق مستوی 50 1 . 
۱ 2 الأو ل حیث یقوم لر جل بذلك و ون کان دو ر رهما معا 1 داد زيادة ی ۰ 
ازيادة الدخل . :وهذا ابرع إل ضرورة و ا د ار جل > عند دنم ی 


1 الأخذية 0 جالی د 


ل 1 ود وش ترك از و رجان 1 :لقيام ؛ بشراء ء الأثاثات ازل ل 0 راجیزة ET‏ 
هك 0 ٠‏ بت ل وذلك اق اجميع > فتات الدخو ل ونخاصة. فئة الدخل الثانية.. : ویرجع کک 0 
lT‏ ا شترا اك کلا الزو جين فی القيام بعملية الشر اء بالنسبة لاتين لمر عن ا 
ا ا ۲ پلاکیة ال أن تلك 0 تتمیز دا کک معمرة 0 ت ان 1 0 3 
0 ۱ و وهنا لو رای ی مر ئ من ار نات 3 الاحصاءات. ر pe‏ + طط hh‏ 
السياسات السو يقية من حیث توزیع السكان” 2 1 التوز ز ع بل ر 0 

7 3 رکذ - نف باه کک 











هوه 0 : 


0 0 0 ۱ 0 العلمية 2 وحنب المهن. الختلفة . . فهذا زا اله تادر ر على نوع: وکیفیة لت dd‏ 
۰ ی الاعلان: و رإثارة و الر غبات وكذلك. من حیث تسویو 0 لع ال f‏ لین و 0 
e‏ ف 2 کک والهنسن اشامن واه ی ل 





0 کا ينخفض دور الزوج تى القيام بشزاء الأقشة الخخاضة به lS‏ 
: ینخفض ازوج یام شرا 


9 3-0 0 زيادة لدت : وهذا برجع ك إمكانية ازوج ت للأقشة . عل لمكن‎ 3 as 








حركة السکان بن ناطق لسوق ۳ 


إن وی السكان ) الستپلکین 0 بن “مناطق. 0 الختلفة وززم 


ا 00 ی مناطق معين داش الجمهورية أو داخل ادن وكذلك زنتقامم هجر ہم 


من منطقة لاخری هم النشات السويقية ٍل حد. كبر حيث أن ذلك ۱ 
e‏ الحلات وطريقة التوزيع 4 وتشکیل السلع » وخدمات 
املك » کا توجه طرق ووسائل ار و E‏ » هذا فضلا عن . 
ین ترجه ویر مندولی ا ا ET‏ 
0 0 وبالرخ من قلة سات d:‏ هذا ااغال. الس سوق ال 07 
فان هناك مظاهر معینة بمکن لسا بوجه عام وأهم هذه الظاهر ترکز السکان . 


نی احافظات وخاصة الدن الکبری القاهرة والأمسكدزرة : ولاشلك 
أن 2 السکان ق مدينة مثل القاهرة 00 قد آوجد مشا کل كثرة وجلیرة ق. ‏ 


تسویق "السلع ¢ ضلا ن الشاکل الخامة بتو خخدمات فا ۰ 
و لتقل 3 عم و الاسکان ‏ و ,الحدمات الصحية و الإجماعية الخ ... 


۳ بعد . آن كانت هتال سوق رئيسية ر اتسویق ئ 


Shopping Goods ۶‏ ی وسط القاهرة حول ان سلمان "باشا و الو :ليو 


وقصر الإ قان صعوبة الواصلات قد قد آدت إلى صعوبة : الوصول: إلى 0 0 


مدا الوسط النجاری . ومن نا نشأت اخاة إلى التفكير.؟ ی انشاء آسواق ۱ ۱ 


جيل واجانا تجارية جديدة فی آحاء القاهرة » مثل علوان وامبزة ‏ 
0 3 والزمالك آوشرا ومصر الجذيدة”. الخ .. ولقد ساعد عل ل فلت فزوج 
٠‏ السكان إلى هذه المناطق حلا لشکلة الواصلات کک ويوج 1 ۱ 
ف لامركزية سوق فا کهة واللضروات ی روض و ۰ 
ولاشك آن هنال ترکیز ملمرسا لكات و ف. المدن الكبيرة مثل ارت ۱ 
والاسكندرية وة 0 آن نظام الک ال القديد » وزيادة . الغتاية - 


a‏ امحلية باحافظات. والبلاه الو راقعة فا » والاتجاة نحو التشتت ' ی الصانع. 


7 وتوزيعها عله اك مختلفة. 3 ی آحاء اء الجمهورية رکنات العتاية كت 


۵ ا‎ OT 


0 01 7 ستوی الريف والاتالم 6 > کل د هذا | سوف + يقالب عن رک افجرة وزكر 0 0 


07 1 ی , المدن وخاصة اكير نت" 


1 فان اى باتوی € الابد أ آن انما ی ف عراستم‎ e 
3 عام هذه الاتجامات ارات فی مواطن ن اکان ام‎ 


ِ 0 00 واه وسدات ك التوزيع .. 


١‏ الأمرةكوحدة اب 





وام الأسرة : کو حدة یه لاتقل ء. عن أهمية الفرد و ف اه 0 
0 تس 5 کتر: ل الح تشتری بواسطة الأسرة 32 ومن الهم للمنشأة 'التسويقية 0 
٠‏ 0 . نی تتعرف على عدد الأسر والعائلاتق الجمهورية لتقدیر حجه الطلبعل 0 
هذا اتروع تن الع فتلا نجد أن کل من السلع الاسملاكية المعمرة 00 


0 و Goods‏ ۳ ۱ 3 “مثل. الأثاث ولوازم المطبخ الکیر بای من ن ثلانجات 3 ۱ 


١ 5 ۰ 1‏ وأفران وغبيالات 0 ٠‏ وكذلك السیارات وأجهزة الراديو واثلیفزیون ال ... ۱ 
5 00 ۱ تشیر ی پواسطة الامرة و إسبلاكية. € وخاصة آن الاسرة کوحدة ۱ 3 


اک تفع ده اسلم . کا آن هه السلع ثعاب ا ماتکون: غالية القن وتحخل جانا 
ا 2 > کی 8 الأسرة هذا فضلا ع ن آنبا غالبا ماتشتری بالتقسیط ول e‏ 


۳ تا مه 1 على الاسرة آومزانیما ویلاحظ أيضا: أن شراء هذه السلم ۱ 


0 گر 1 3 ون الأسرة قربط بالسلعة المدة ٠ NS‏ ومن. اهنا كد 0 ۱ 





00 3 الايد م۰ ن فراسة وت 0 بأهنية / ودقة: 2 > لیس بواسطة ازوج فحسب. 


۰ کا 


إنما يفا 0-0 الز جة » ووا ایض الأولادا وا[ إذا از 


واقد هرن سابقً لد ایس لاس 2 و ارف شرا بات ۱ 


0 ره ْ آما فنضیف للذ ث أن عدد ار وتوزيعهم .على مناطق .. 

۱ 0 السوق مهم أيه" لتقدیر الطلب ازب [ . ولیس العدد. هو و الهم فخسب 6 

م ول حجم الاسرة آیضاً له آهمیة نی التنويق: 3 لا ذلك يوثربف. كية الميعات 0 
1 ۹ ۱ رة لكيرة ا e‏ ل مول أو شفه ر کک ر 





: جانجات ت اکن 


أن السلم وانفدمات اکن تتوبقيا ‏ بيعها - إلا إذا كانت هنال - 


3 ل . فبصرف النظر عن عدد السكان أو ارين 0 


o 0‏ رای ف یکن ند یرجه 


0 فلا یک متا التسؤيقية ا اقسات واللابس التقادمة” ` اون 9 5 7 
7 0 الي الى ف تتمشی_مع الودة: ل السيذات 1 ومن ناحية آخر ی 4 وف حال 0 
1 4 سوق البائعين. ‘Seller's market‏ > یهافت : الناس على السلعة: ادون أن ٠‏ 00 
عدوا كل خاجتیم ۰ 2 ندرا الطبيعية: ری اة العجات: الزراعية ) . 





9 


ی أو 00 ار الج على مواجهة زا يادة کی 0 3 الطلب ) ی حالة ملم ی 


۳ فان المهتمين 00 ا املك قرو 1 ارو 
شرائية فحسب > وإما يدرسونه أيضا كفرد ذو حاجات یتولد عل رخبات ٠.‏ 


2 . فهذه الدراسة توجه المنشأة التشويقية لإثارة هذه الرغيات 6 


ِ وبالتالى تظهر فاعلية الطلب ويتحقق البيغ من وجهة نظر المنشأة والإشباع ٠‏ 
٠‏ من وجهة نظر المسهلك . ولاشاث أن المنتجين والمسوقن الختلفين فى اسوق ٠٠٠‏ 
مره سي ۳ على 0 حاجات: المشادين: ۳ تم دجم 


ولا ن عکن أن نتساءل « لماذا يرغب اس ى. الأشياء ء سل اه او و 


لاشلت أن: التاس يرغبون ف سلعة معينة لسد حاجة لبم : ولا اف 
4 الم وجدنا آن جات فة عامة قنع إل لوين UE E‏ 0 


وحاجات إجباعية . طبيعية تتعلق بتكؤينه ال أعضوى وصعته وجسمه وعقاه ٠»‏ 


إجاعية تفر ضما ظروف اخحتمع الذى یعیش فيه وما به هن ن عادات وتقالید . تس 


0 وروابط 8 م البو وخ الطبيعية والساة ایا والدقلية. 2 


من ال د والخرارة والطر وامراضی ‏ عي ات یی ر رما 
٠‏ التقليد : فالناس. يرغبون دائماً فها لدى الغير یی ال ماو ما كلك 0 
3 بده فهو يرغب فها ى أبدئ الأطفال الا خرین مهما كان ما معه أحسن ۱ 
واف ل ما لدم . وهذه حقيقة بالنسبة ناس جميعا » وتنطبق على الملابس 0 
5 كرد و الأثاد ث والسیارات ومکذا ا بیع مستلز مات الإنسان. 0 


: ولاشك أن الردة مظهر ملموس من مظاهر تقليد الناس لبعضهم ۰ > وهناك و 0 
زغبة التقام واللروز على الآخرين. . قتحن نرغب فى منازل آکر وأحین ا 
ل أفضل وسیارات آسرع "» وهکذا :. اه تسایق مستمر این 00 


دالاس على المقدمة والصف الأول والتفوق على الغر . وهذه كلها اجات 


ا . ولللاث فان اجتذاب المستهللك پان یتفوق على الغغر کفیل بأن 00 


یدفعه ال اله راء » وباللل يرفع رقم مبیعات المندأة » ولو دققنا نى الأمر ٠‏ 


۱ لوجننا أن الرغبة فى التقدم لعلمی والفی- » هی آساس لدي وو 
فانه ذا أطلق العنان المذه الرغبة لدی الام ن دون شی د لزادت البغضاء ۹ 
والكرادية رم وظهرت الحروب e e‏ 00 

3 دو افع الشرا اء Buying Motives‏ : 
لقد حازل کشر من الكتاب ف فن بال بیغ ۱ Salésmanship‏ یا "9 
هذه ان :الغ اه .إلا آم ۲ یتفقوا على قائمة محدودة وعموما فان 5 
الاختلاف نيهم لش جوهر؛ ll‏ ی بل 0 دو فاق اشر اء الى اعتر ها خد 0 
الكتا ت شائعة وهامة 00 + ۱ ۱ EG‏ 
۱ اللذة الحانة ا الراحة .. N‏ 
۳ 3 حب الجمال (ق الشكل . ف الو ۰ فى ف سوت ی . 
۳ مس . الب ٠‏ وله . 
e 0‏ ق ذلك 


0 03 “Russell, ۸ 2 Beach, EF. نا‎ . Textbook of Salesmenship. 
و‎ Mo Graw. Hill: Book Company. Inc., 9 York, 1955, pp: 158- 164 2 


EE 

- الشعور بالاشية والفخر . 
- كسب الال أو القلك . 
الف واجيداب الخاس الآخر .. 
الصحة واللياقة البدنية .6 
- حب الاستطلاع أو الرغبة فى جرب 8 

0۰ الاخاراع وخلق أشياء ججديدة . 

١ت‏ الرغبة ی العدل ۰ والشعور بالمتولية . ۰ وحب مرن 
0 الدوف أو الحذر . ظ 
0 ويلااحظ أن أعمية هذه الدوافع تختلف من سلعة لأخرى » وكذلك من 
. شخص لآخر » ورعا من وقت لاخر بالنسبة لنفس الشخص .. وعنومآ 
فاذا آردنا آن نبوب هذه الدوافع فيمكن أن ننظر إلبا من حيث. خطوات” 
٠‏ ومراحل تصرث المستبلك فقسمها إلى فواقع شراء أولية مستبم 
ودو افع شراء انتقائية ##ناءعاء8' ودوافع تعامل Patronage e‏ | 


fA 


© 


۱ 
لے اج و 


5 وفها يلى نورد شرح هله الدوافع : 


آولا - الدوافع الأولية : میت ارات افر واه لاو 
aS‏ السلع وانلجدمات الى بعطما 
أفضلية وأسبقية نى الشراء لإشباع حاجاته الحانية الى لا حتمل الانتظار أو 
أجیل » وذلك ی سدود مزانت کی دخله المتاحة التصرف Disposable‏ 
Income‏ آی آن "المسيلك يكو ن له سم تفضیل Scale of Preference‏ ر تپ 
| عليه السلع والخدمات الختلفة حسب شعوره بأفضليتها وأسبقيتها فى 
إشباع رغباته عن غبرها فى حدود ما لديه من قوة شرائية :اومن ۰ هناکان 
.لا بد للفرد أن يقرز - بنفسه أو مع عائلته . - هل يشتري حاليآ حلة ( بدلة ) 
أو رداء ( فستاناً ) لزوجته أو دراجة لطفله . . ؟ وطبعاً هناك بعضاً من ) السلع 
يشعر الفرد أنه من الضرورى شراوها » مثل ما يلزمه وما يلزم منزله من 


Aa 


مواد غذائية . فلا بد لبتال ‏ ص نصیب فی اة الثم شب ی ولا ون زار 1 
من نصیب ) وهکذا : . واملزء الباق قناع ا الأخرى بای 0 





حسب شعور وقرار ابلك بأسبقين! فى التفضي 


أن بعضاً ما کان جب آن يذهب البقال أو ابلزار را بن ينفق ص فل ۳ ٤‏ 
أو رداء الزو او هدية من ال وج ازوجته فى عيد زواجها . .ای آل ا 
ا وجل الدقع للبتقال أو الجز ا هذا | الشير- ذا قبل ذلك » آو أو ربط e‏ 0 
احزام على بطو ما - إلى ند ما ق نظير الاقتصاد ى خصض الواد الغذائية و 
وإنفاقه ق ناحية أخرء کاو ور ج من هذا آن ضرورة الشی" 6 كاليته اه e‏ 
0 شعورية ن نالع المسبلك. ؛ کفرد أو عا عائلة ۰ آی ارما تقرر العائلة آن و e‏ 





الزوجة أكثر ضرورة من الإنفاق على ألوان الم 


مه ام اختلقة. و 
ذلك أن طرف ف الفي 





ونعتقد أن العائلة سوف تتضور وج احی ا 


٠‏ شراء م ا ولكن ذ ذلك يم فى حدود مية تصل إل تور الشديد ف 3 ا 


00 3 بدلا من الوم وطيود - خی ٠‏ مکی شرا الرداء . 5 0 


7 وعل ذلك فإن اللطوة 1 الأو ل 5 تصر رف اباك أن محدد ا 1 ۰ ٤‏ 
: الى يشير را و راق من مز ' آنبته ا دخله له الذى یز كي م ) م س مین ٠‏ 00 1 





0 ولاغك أن ن الرحلة الأول قى رت اه وی بس 





سر ری فقد ذ يدق" القرد إل 4 


ی شراء یز رد حل فاك و۳ ا ت عر و 





بطونها 3 واقت عت 


رعا كان فوق طاقة ا أن تد تشتری ی اليف يوسب منت وده 3 00 





ومع ذلك اشرق گن المعارف والجيزان قد سبة 


بای حال ١‏ وكيف 2 بعلت الأب عاطفة ازو والأولاد ا 0 


س ۷ 


0 - 


بعتقد وا و ر ددون داعا و أن أبانا عأ ل ) إدل ال بك هن أن 
یتصرف . وهنا . م الشراء ا ن الداغم لارل | هو اللي 
واحتذات a‏ الاعر 4 وكشراً م یفضل ارہ وي أن دی شحو 
الزوج أن -بدى زواجته شيئاً فى مناسبة معينة بفضاه عن أبة سلعة أحرى هو 
فى بحامجة ماسة ۱۵ . وهکذا تور الدوافع الأخرى كالراحة والحذر والاقتصاد 
| الخ . ., وعلى ذلك فان منتج السلعة بينم اهام رئيسياً بتر وها لدی 
.الأفراد ( السپلکن الرتقبین ) مشرا فيم هاه الدوافع الأولية حی جذمم 
لتفضیلها عن غر‌ها من السلع والشعور بضرورة اسنهلاکها محالیً : و لذلاك 
فان الدور ی الدوافع الاولیة لا بآ یلع ا ولا بد ۱ 
أن يتحمل عبأه . والسوال الآن هل »كن أن يلى عبء إثارة الدوافع الأولية 
غل النشآت النی تقوم بتسویق الشلعة ( والفصلة آو المستقلة عر ن المنتج ) ؟ 
الحقيقة أن المتجر لا ينتظر منة أن يقوم بنشاط معين إلا إذا کان ذلك . يعود 
علیه پالنفع والفائدة N ys‏ 
فان إثارته للدوافع الأولية'لن م ی" منه رة أمعادلة ولن يستفيك وحده من 
ذللك: 4 پل بنیستفید معه زملاوه بل ومناسوه من صاب المتاجر الأخرى 
أمنا المتيج فسوف يستفيد من أية وحدة تباع من السلعة مخلاف آی متجر من 
۱ المتاجر الموزعة ونحى إذا قام المنتج بتوزيع السلعة بنفسه عن طریق متاجر ‏ 
عتلكها ( تكامل بين الإنتاج والتوزيع ) فانه لن :يدع کل متجر يقوم باثارة 
۱ الدوافع الأولية لدى المسهلكين بشكل منفرد » وإنما من المصلحة أن ركز 
هذه العملية فى جهة معينة حيث يسند هذا العبء إلى إدارة مركزية( إدارة 
۳ الاغلان مثلا ) لکی تقوم مما . وإذاكان المنتج فى الخارج ( خارج البلاد ) 
وله وکیل ثی السوق احلية ( سواء كان وكيلا وموزعاً وحيداً آو کان یعطی 
لتاجر آحری لتوزیع ) فان هذا الوکیل هو الذى يتولى عملية إثارة الدوافع 
الاولية لدی السپلکین : او او ری 
سيستفيد من توزيع أية وحدة من وحدات السلعة . وتفسيرنا هذا ينعليق عا 
كل من نشاط القطاع : الحاص والقطاع العام ان الاعلانات الثم 1 
لادو افع ای هشراه قط تجر تاد نا ق سوقا اليه ورا كرد 


٠ 
۰ 
۱ 
0 


سح 


0 3 ۵ 1 ما توق هذه و المرحلة تتنافس أصناف ومارکات السلعة لواجدة. مج مش ما 
۱ لکی موز رضاء وقبول ابلك ¢ .وذلك بدلا امین تناف فس آنواع الساع. 0 0 53 


الإعلان دواع ا الأولية والانتقائية ن أمثلة الإعلانات ا 0 


فقط للدواقع. الأولية اعلان ۳ الشاى منعش ار وشناء 4 فهدا الإعلان لا ۳ 
يدقع 0 إلى اسهلاك الشای وتفضیله عن غبر ه امن المشرويات” ٠‏ ولكنه ا 


يدفع المتتبلك إلى أى ضنف ( أو -ماركة ) من أضناف الشاى الختلفة مثل ٠‏ 71 


. ليبتون أو روك بوند أو الفلاحة أو الجمهورية أو ر شاى شيلان أو المند الخ . 


000 0 وڌا بفید. منه یج موزعی الشای + عن ی الأصناف امختلفة' 1 ولذلك: بقع عبوه‎ ١ 





٠‏ على الشركة ال 


توردة و بلامحظ عبوه ان هناك بعض اسلع. لا ١‏ تحتاج . إل إثارة. 000 


a 1‏ لار ار وق بل مهل لاوت الجا رمع ِ 





٠ e‏ انا الدو دواع ١‏ الانتقائية : : بعد د اد هً ۳ ید 35 + اغتيار اسم 2 ي 
ند مش ۱ ال تبك متاق ا نید ف ار وی أن يقزر | انتقاء أى ماركة 0 3 


3 يشريه ۰ أو وف مارک ما م وى بو امن ) اتلاجات: يشريه مرک 0 ها 





بفرض وجود آصناف وماركات. غتلفة ومتنوعة للسلعة وهى ان اسلحالة الشائعة 


ی اوق ر 0 ین هنال ذلك : 0 جن .هناك ل لقاع 0 2 





و ولو ان الانتقائية یه اشراء اه م | يدقع املك إلى ان انتقاء ما مدا 0 کک 
۰ 0 معان من السلعة 3 شا من هزات خاصة > و ار تهدف لل ويج ٠‏ 0 
صنف أو ماركة معينة من سلعة معينة: ب فهناك اعلانات غن | لاجات د فرجور .. RS‏ 

وإيديا ال ودیاب ملا 3 ؛ وهناك رادیو صوات العرب ونیکو وفيلس: 0 ۱ 3 


ماعات آومیجا ورولکس وافلا وزينيت » وهكذا . فهذه الثلاجة أكير 


جما وا ارعض نا وأحسن شكلا وأكار فائدة و قوی وعل ۳ 1 1 


طراز الخ : + . وا ردو صوتهحماس قوی ؛ بهموجات ملة »شک 


ہیل 4 يسهلى نقله ¢ آمودیل شنطة 1 منه معقول. 3 ء الخ . د وهدم 





۰ مضبوطة غ غبر قابلة لکن ٤‏ تدور ف الاء ل 2 ویک » شکله 


Es 


۰ اليه أن الإثارة تدور حول عامل أو لخر ام من الدوافع 

0 ائية بشكل تطييق على صنف الساعة . وأساساً نجد أن عبعاإثارة هذه 
الدوافع الانتقائية يقع أيضا على عاتق المنتج الذى يستفيد بتوزيع أية وحدة . 
من وحدات هذا رت ن السلعة و نید ن تفسيزنا السایق بالنسبة لاثارة 
الدوافع الأولية ينطبق هنا 5 على إثارة الدوافع الانتقفائية . فهذه 5 قر کة 

ک وکا کو لا پاعلانما الم روف ١‏ اشرب كوكاكولا ) هدفها أن يشرب المستهبلك 
الكوكاكولا يدلا م ن غر ها من آصناف امياه الغازية 1 ` هم الشركة من 
آی ثلاجة آو من ن آی موزع تشر المسيلك'ء فسوف بصب کل ذلاثك عندها.. 


وهكذا الامر بالفيية للأصناف المتنوعة . من الہ سلع المختافة > حصتث المنافسة 2.١‏ ش 


بين الأصناف اد كات" ھم ن کل سلعة 4 و کلا وجد انتج آن ا من 
أصنافه قد بدأ ی الاخفاق أدخل ال نوق صتفآمنافس جدیدا عر انا جديدة لك 

اسار کشرز کزه ی السوق . ورمها يكون لتغير.عدودا فى نفس الصنف ( أو 
المار ركة ) ولكن بعد دال تعدیلات. .معينة عليه . ) 


۱ ثالنا ‏ دوافع امامل ا 7 یشرع سا بعك انتقائه لصنت أو مارکة ۰ 
السلعة فى الشراء الفعلی وتملك السلعة » أى یتجه لتعامل مع متجر معین. 
الحصول على اختياره من ع السلعة . وهنا يفاضل بين المنشآت القسويقية والمتاجر 
الختلفة التى .تنيع وتوزع السلعة من الصنف والاركة الى قرر شرا‌ها . ویم 3 
ذلك طبعاً إذا كان هناك تعدد فى هذه المتاجر ٠‏ أما إذا لم يكن هذا موجوداً 
ان نة بواسطة متجر وااحد - وهذا فرض بعيد نسبياً - - فلا مجال 
ودوافع التعامل هی المميزات الخاصة 5 وای تدفع الماك إلى 
| اختياره والتعامل معه عندما محس ما . وثارة هذه الدوافع مسئولية التجر 
ا موزع » حیث یستفید هو وحده م ن کل صفقة یعقدها مم أى مشترى پالسبة 
لآية سلعة أو .صئف . فالتجر لديه أنواعاً مختلفة من مجموعة سلع ( جموعة ‏ 
ل E‏ 
ل ان السجار » الخ . . ا 
۰ (م 6 - الاصول العمية اتتسویق) 





مس 6۰ سم 


أصناف وماركات. عختلفة دام اسان لد مه آي صنف e‏ ا ۱ 
أن تشتری منه ش 0 حل الأدوات الكهربائية 1 مه آن تشری م مه ۲ لرادیو: ‏ 
الذی قورت رام پدرجة e‏ ن اهمه بأى صنف قطلبه. من ن أصناف ٠‏ 
راد .غير أنه طالا أن الأصناف لدی المتجرعادة مخدودة فاته 4 روج ما ند 4 
ن آصناف للمشرى حی: بعقد. ععه الصفقة على ی 0 لسن هذا ار ۱ 


لواقم الانتقائية بن کک بقدر ما هو إثارة لدواقع نع اتعامل وتا 1 


١ ۱‏ ۳ : ۱ 0 اتظهر إعلانات التجر ر وا د ر لصنات: معينة: 9 سم ۹ تلف 1 بالاضافة 0 


ی زا ات ار رو ن حفیض 5 و أو تسیل فق ادن ۱ آو إعطاء 0 
1 هادايا آو خدمات عة ۳ . وحذا اطعا لو ثارة ة دوافع . تتعامل لدی المشرين. : 
الجن أن م أن ۾ ګر د ۳ آصناف مارکات يعض ي للع اتف الى 


لب غدل م ده و افرض إثارة. النواقع الانتقا اة و ققة هی أن ع 


الا رغب ق ! ار ل التي تشکیلة :یی ۱ دة لامش زین : ُ وف رص .لتیار والخدمة الى ۱ 


یود 0 ؛ وبا بلقلل فھی اناز 3 ا فع التعامل . و 2-2 عل ذلك تلم رإعلانات ‏ 
تذکر ۳ اسم شي یکوریل آ أو جروی آو را فندی و شاهر ۰ رمز الخدمة 
۱ ۲ بلودة 0 داعاً إثار ۵ 0 التعامل :0 د النظر عما 


| تشتريه سس 9 ْ ۳ ۰ 


دوف التعامل لوق المتاز 2 900 المستازة یوار تفا مستوى 
اب لدى رجال البيع ان واوافذ ان اينات ) ؛ بوالظلهر 

:العام والتنظم الداخا 3 ؛. وتشكيلة السلع وان عه عم وجودتما: ٤‏ 
وخفیغات امن والخصم » , والبیع. بالتقسيط. 3 والس لات ی ی اه ال لسيبة 
| المتجر خسب جموعة ال سلع | ی بقوم بتوزيعها . فثلا تجد أن لو نا 
انحا ل هام 0 بالنسبة للسلع الاسنهلا کية 3 والتشكير ل والتتويح عامل 
هام جداً ا سلع f‏ لسوق نک آن المع بال نا لتس . والتسهيلات فى الدفع ٠‏ 
۱ عوامل ها 0 بالسبة للع الاست اه کية 0 وبالنية للم الانتاجية . 
فالشتری الصناعى الا ممه البيع بالتقسظ: وشروط الدفع والتسلم والصيانة .. 
۰ وعل ذلك فان 2 الوزع فوا بتخر ار الناسية ة ورکز هه 


س اه 


| إثارتا لدى المشترى حت برفع من دقم مبيعاه E se‏ 
3 عملاء  e‏ جعم دا رة احل . : 


وقد بفضل ا1-بلك شراء ا السلع الاستلا کية دن ا 00 
من محل إقامته ہی :ولو كان هلا التجر بیع لد عر أعلى قليلا من 
الاجر البعيدة وقد بفضل ا لك شراء اه و الجر الذى يعرضها "۳ 
٠‏ آقل » وقد بفضل شراء السلعة من المتاجر الى تعرض تشکیلات: وأصنافاً 0 
® من الع ما e‏ الرادیو و التلیفز؛ 19 :والملابس الجاهرة والاقشة 

00 .. وقد یفضل للك الشراء من المتاجر الى نتمتع بشهرة واسعة 

3 اسلع الى ا مثل اللابس 2 والأثاث والاقشة والسجاجید . 
۱ ۴ و ۳1 طة . وقد نفضل الثعامل مع التاجر الى لم تسبيلات بيعية كالبيع . 
بالتق. بط أو الى ا ٠‏ تقدم کات وغر ها .كما أن :هناك من ی الستپلکین 

ن يتأثرون بالحاذبية رف 1 ی تجذمم من مکان یم نی فى المدن ن القربية ۱ 


0 و الصواء ی ار مع 1 السوو ق الکیر 5 : 


وابلدول | لتا 00 2 ۷ بو ضح دوافع التعاه مع الاجر “الكبرى 
1 ۱ المصرية کی 3 و ضحم بت و الميدانية 7 ع( وعکن ن آو میج تنج الدراسة 
| فى النقاط التالية : 0 ۱ 


: و ك كر الأول بالفسبة الجر دة لأفضل والتشكيلة الأكر‎ E 


والذوق الأفضل وذلاك بالذسبة إلى حوالى ثلث المتهلكن ء بيذا تل شيكوزيل ٠٠ ٠‏ 


ظ المركز الأول بالنسية وان رة وذلك فى رأی 140 من ا لکن ۱ 
ا AY)‏ من 4۵۰ آسرة ). » أما الخدمة لاهن وسارة المودة فان جاتينيو 
ان 2 i‏ او ۰ وبلامظ آن 2/4 ۳ ن الآسن تحطى ” دا فع. التعامل ۱ 
لاسي عل اماس ادم الأحسن ( ۲۱۷ من 4۵۰ آسرة ) دافع 
السعر الأقل فتأق شرك بيع المصنوعات فى المركر الأول فى رآی ۰44 هن 
۱ يترا رد بن e‏ 0 ال 
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ب ۵۳ بت 


۲ بلاعظ أن هانو رغم آنه عثل آلرکز الأول اة اجرد الانضل 
والتشكيلة الأكبر والذوق الأفضل إلا أنه يأتى فى المرتبة الثانية پعد جالیلیوت 
بالنسبة لمسارة الموضة وذلك فى رأى 1 من أسر عينة البحث ( 14 هن 
۰ أسرة ) ویآتی ى المر كز الثالث باللسبة للشپرة ( بعد شيكوريل 
والطرابیشی ) وذاك ی رأی 1۲۱ من أسر العينة ر ٩۵‏ من 4۵۰ ) . ور 
احتلال هانو للمركز.الثانى بالنسبة للخدمة الأحسن إلا أن الفارق بن جاتیفیو .. 
وا ارق كبر إذ يأ جاتينيو فى المركز الأول بالنسبة للخدمة الأحمن فى 
رأى أكر من نصف عينة المسبلكين 9۹۰ ( ۲۲۷ من ۰ آسرة ) بینا ۳ 
بأق هالو اا اثانی بنسية ۸۲4 فقط ( ۷ ۰ من 46۰ آسرة) . وبالطیع ‏ ۱ 
فإن جميع دوافع التعامل الا ی ی ِ 
محتل هانو الرکز السابع بالنسبة للسعر الأقل وذلك : ی رأی 1۱۲ من سر 
العينة ( 5ه من 45 أسرة ) وها ين أن لحان من الجودة وک 
CG‏ ۰ 

۳ - إن ۷۳ من العينة ( ۳۲۸ من ٤٥١‏ ا 
باطاذبية النسويقية اللی تجذبه من مكان. إقامته فى المدن القريبة والضواحى ٠‏ 
00 السرق الكبيرة وشراء حاجاته منها ينا لا رى ذلك 1/61 
تاسارك بن د ۱ ْ 


وبالنسية ان , برون ن بكأثر الجاذية التسويقية. ۷۳/ من الأس ( ۳۲۸ 
من 4۵۰ ) یوضح الول التالى رقم ( ۸ ) الأسباب الى EH‏ فع المستبلك إلى 


٠‏ الانتقال مر ن مکان [قامته نی الضو اج حي وال القربية إلى متجر سوق اک 


0 حیث بتین آن توافر للع تیه عسایرة الوضة والتنويع والتشكيل . ) 
1 هما السییان الرتیسیان ف رأى ثلاثة آرباع الاسر ر ۲۵۰ من ۳۲۸ آسرق) > 3 
5 يها تحتل الثقة فى التعامل مع الحلات الكبيرة المركز الثالث بنسبة 1/54 ۲۱۱ 
۱ من ۳۲۸ ) » ویأنی السعر الناسب فی الرتبة الاخرة نی رأی ۸4۸ من الأسر 
( ۱9۸ من ۳۲۸ ) عا یوضح تغلب عواما E‏ والتشكيل ‏ 

عل ا ابعر الأقل ١‏ لم 















و ۳ 1 2 میز تس اسو ق ی 0 ساره الود دة وت ع 
e ! 0‏ ٍِ - توافر هلق ف ا لف الكبيرة :بكي 1 0 0 0 r4‏ 


E 3 0 3 0 0‏ يز املع السوق الكبيرة بالذوق وك 0 
o E‏ مز سلع السوق الكبيرة” بالجودة 3 المثانة 0 0 
a‏ ۲ 1 میز 0 و الكبيرة ا التاسب e‏ 





الققة ى التعامل. مع متاجر الات الكبير ةا 











اش ود Uy‏ أن ت قرار الاك ف باراد : وشروعه ‏ فيه + علية 4 امل کک 
ی ی ع 5 اطوات اثلاث - 0 - السابة ب الإشارة إلا الا ولية و والانتقائية والتعامل و ۰ 
ل و وذلك بشکل متکامل متداخل . فق تور العلاقة مع متجر معن ۳ جافیته ‏ 3 ٤‏ 
a ۱ 4 0‏ دو افع تعامل ( على انتقاء الت U‏ ا لديه ی آصنافت آو مارکات لسع ع 
ب القری شوه + وقد ثم هذه الخطوات وينفذ الاك عملية الشرام رة 
dg oT‏ ف ؛ عاطق فر کو ن ايلك مار 1 نام و و اجهة آحد التاجر ها 
٠‏ رباط عق فدهل ویشترما : ومعی فلك أنه لين من الفرووع أذ 6 ١.1‏ 
lS‏ ۳ قرف ف اول و |انتقائية ية وتعامل - ب بتفان لت تیب را 1 ا ل 00 


له 3060 ید 
!0 ا-دتيااجاته من السلع واحدمات وفاضل نا فى ضوء ميز انيته وما لدیه من 
سلع وطبقاً لدوافعه الأولية » وإذا قارن بن أصناف السدلعة وماركمما حسب 
مزانها ۴ يعود عليه من فوائد طبقا الدوافع الانتقائية » وإذا 0 بين 
المتااجر الموزعة للسلعة واختار التعامل مع أفضلها ‏ كين وجهة 1 سب و 
لدو افع فع التعامل ٠‏ فهو يسلك السلوك اقل ۰ 


0 إذا ل ؛ قم المسهلك هذه اد ر اس والفاضلة وایفکر > وکان ماراً 
أ مدجر فاعحيه فيص دعل نواشراه ف دنل ی لا 
أو ما لديه من تمصان آو آر ذلك على السلع الأخرى الى ا 
۱ عاطتی فی الشر اء - وكثيراً ما يكون المسباك كنات فاص المرأة 

أن الأمر مختلف من مسبلك لآخر ومن یا 
e eS‏ : 
۹ ال 57 علق قرات متقاربة . » 1 صیح ون 

۱ زاد من السلعة واحتلت جانبً ملموساً و 
٠‏ شرائها » كلا كان الاتجاه إلى السلوك العقلى . 9 


وإذا كان للك سلوکاً ای وان المشترى الصناعی ف 2 
على ملع الانتاج لا عکن أن يكون كذلك . نحيث تكون كل تصرفاته 
ظ وسلوکه عقلاً ثم علی دراسة وحث لانه لا پشتر لنفسه بل لصنعه وبناء 
على برنامج وخطظة ومیزائیة بل ویشتر اه ف قرار الشراء أجهزة متعددة 
بالمنشااة ۰ ومهما كانت السلعة أو مها أو الممزانية المقررة فالسلوك ة فى الشراء 
سلوك عقلى بغيد عن العاطفة .. e‏ 

وی جال القارنة بن ۳ الت ۳ والمرأة كستهاك 
مصری تبن آن سلوك المرأة ئی .جال الشراء يتميز بغلبة الدافع العاطى 
لد عنه بالنسبة للر جال . ویقصد بالدافع العاطیی هو قیام آلسملك بالشراء 
دون سابق دراسة وتفکر و نحليل لكافة: العوامل المتعلقة باحتياجاته و إمكانياته » 
وذلك على عکس جوافم الشر اء الر شیدة الى تعر عن قيام المسهالك بدراسة 





۱ 01 ِ : 


لجميع 0 .المتعلقة بالسلعة قبل 0 وذلك طب لاحیاجته ته وله 2 
a a‏ 2 0 ۱ 
فثلا 00 تاج الدراسة الیدانیت() آن ز ف هن ا یدات. 0 3 5 1 1 
ی ترا ء ملع ختلفة قد. لا 5 ونوا ف حاجة الما لا فى ۳ اجرد کک ۳ 
۰ ا الغليد 3 امحاكاة أوالتفاخر أمام الآخرين أ أو حب الانتقاء أو المسايرة المودة. . : 0 1 0 
با جد أن هناك نسبة من ن السیدات 4 بتضف ا لوكين الشرائى بالرشدولتروى . 0 0 


0 - بالنسبة الع ا 0 رای ال را 0 5 ا 
و من تساه تقرو الشرام و 35 حال روية امم 9 


لس جاهز 1 تصا | النسبة لى r‏ فقط بالشية لار جال : 








تس 7 شم NN‏ مد ور بل ينتظروا و 0 و 0 يقو موز ون سلة الشر را اندي حي 0 م ل 


محتاجو 1 إلى شراء ملایس : جديدة ينا م جد آن تیه 5 اسیدات ee‏ 


. : بالسبة لدافع قليد الودة‎ N 


٠‏ تلف ظاهرو تقلید المودة a‏ ناراد عن ا 0 ولا شك آن اف ا 


لعدید من , الدوافع. النفشية عند الر رجال والدباء على حك سواء تدفهم إلى 


تقليد ١‏ 7 فالتقليد. أو کاة دی پوس من ی وس 9 لقال لاجا ا 


٠‏ هرن الفلية لتقليد ودب پلرجة ة آکر ‏ من ارجا 


فلا 9 6 من ا سر العيئة'” ار 3 أن تقيد ود مو و و وس و ن ساره 0 1 


: e : حب الانتقاء أو و مسابرة المودة‎ ۱ r 


: د 


00 سوه عه 4 رج سکره ٤‏ ¥ 


از من عينة ای ری آن ن یل ۷ د ری لاخر ب مودة + يعد من م 5 





ب 6 سب 


ES‏ العوامل الى تراعما السیدات والائا ت عند اقتناء 01 3 بيما د أن 


E‏ اوو 


۳ 3 سب الشعور 007 0 اکر و تاه 7 
18 للیدات » أوهذا يوضح غلبة الدوافع العاطفية لدی السیدات بدرجة أكر 


ايان قو لي الستهلك المصرى صورة تفضيل السلع 


0 0 على المحلية ليس فقط بدافع الجودة أو الذوق أو التشكيلة وإنا 
۱ 00 ۰ الإعطاء اس ن خاضص بالقییز آو هم ا بدافع اواز والتفاخر . 


سیدات . . رجال ۱ 

ملابس جاهزة مننتوودة ( خارجیة) ۰ a:‏ و ۳2 
: 0 1 رداخلية ) ع ا 11 
الاقمشسة الستوردة: ا AM. 1 o۸‏ 


۵ - ار الا اما اغيطة على اخيارها تتصمیات اللابس :. 
r 0‏ تبن أن الأصدقاء وزعلاء العمل وجوم امجتمع وأعضاء وی ۱ 
ریا على اخعتبار السیدات لتصمیات ملابسپن کک ار آکبز 
ی بتار ا لجال ) 








ا کا عن اکان نکن 2 مرتقبن السام ال فلز 5 


0 0 عن سلوكهم وَرَعْبائهم وما بدفعهم إلى الشراءع 3 ولكن ا 


0 500 القعال 5 Effective Demand‏ ك عکن أن بتحقق إل إذا توافرت ف ٠‏ ۱ 
لد رائيةا 6 ولا عکن للتاس أن و ما حتاجون له ۶ مر زخدمات e‏ 


00 إلا إذا کان لیم النقود اللازمة أو إذا منحوا الإثيان الا م > ولذلك 
: د e‏ ۰ ار نی بل کک من ا ف تسویق من سم ۱ ۱ 


e.‏ وجا اوق بال ا National Income‏ - اف البلد 


۱ ره شید مدرد اراد زد زوجم لاف لد 


لمات ات لكيه وبین ای اس ق ات ٠»‏ قهناه وا 


5 مناطق یکون فپا متوسط دخل الفزد آعلی من متوسط الدحل فی 


9 أخجرى. 2 وبالتالى آتکون أسواقها أكثر رواجاً وتعاملا من أسواق. 0 
[ الأخرى: . كا أن العا الات تنقسم جسب دخلها إلى عائلات مترفة وأخرى | 


۵ متوسطة وا کک هذه ٠‏ العائللات” ا کید کک ۱ 


3 00 ال پدراسة الموق : من هذه ا وحث أن هناك عدة مفاهی 
ْ الدخل. فلا بل أن نتعرض شر حها پاشخضای جي پساعدنا ذلك ی 


dd‏ شرا 


00 0 0 والصحة والخدمات الانجماعية آلخ . 0 وبعضما الاخر 7 نظي 
۱ ی 3 ا حكومية. 2 مثل الداع والأمن آلخ .. ) وعوماً فان الانتاج: 0 ؛ اسر 


مادم لدل + 


لذ شلك ٠‏ أن دج ت الى الاقتصادى - 0 مصدر | الدخل ل لقو ا 


0 حیی E‏ ماخ ام الر غنات و الجابيات لاد الختلفة .. اه 
وقد یکون الانتاج‌عن ط ريق استخراج الموارد (كنشاط الزراعةوالتعدن) . 1 ْ 


أو عن طریق آلوارد 2 کنشاط الصناعات التجو ریات الختافة ( أو عن 00 : ۰ 


۱ النقل أو التخزين أو الثرتيب أو القلك ( كنشاط اوق ) وطبیعی آ 


کل ع من .هذا التشاط یضیف جدیداً ال قيمة. Value‏ ل 9 


المتاحة فى الدولة + وغل ذلك يظهر نل نتيجة للنشاط الاتتاجى. 9 هذا قمع ا 


ل موارد اسلعية » ب وخدمات بعضها إنتاجى مر تبط: مباشرة رة بانتاج : هذه » الوارد ٠.‏ 0 


السلعية 2 ثل القسویق ( وبعضها استبلاکی تخد مباشرة مل الم 








تودیه ۾ الأداة . 0 


E مكن: تقوعها تقديا © وبالتال لا دحل فيه‎ ٠ السایق یقتصر عل الموارد الى‎ eT 
0 . خدمات ربة ةالول ف تیا رها أو طب 0 لاد ألخ‎ 0200 


0 : وحيث. نله الانتاجية ارم دوا توا الق لا دام 0 ۱ 
۱ 3 2 ص الخدمات والوقود وقطع الغیار آلخ . 0 م فان القرق. بين قیمة آلوارد 0 
بعد أن تجرى علها العمليات الإنتاجية وبينقيمة 3 الموار دالساهية ی ى اسخلەت. ا E‏ 


فى الإنتاج عثل القيمة المضافة ‘value added:‏ ال قنمة الوارد والی هی 


۱ ع ن الناتج التولد" من. تولف عناصر الانتاج و 0 فق هذه العملية الإنتااجية: 1 0 0 


آوعل: ذلك فان القيمة المضافة تساوی قيمة ة الإنتاج اکل ر قیمة الموارة ا ١‏ 


E 4‏ عه نة مستلزمات الانتاج ) ۳ وهذه القيمة المضافة هی افیا 
00 السلم للناتج | لقوی المتولد عن النشاط الانتاجی. ى الدؤلة + ا المقياس 3 


۱ لا شلك بعید عر ن الازدواج الذي. تتضمنه عادة الإنتاج لکد : 


E 0‏ ننظر إل الناتج. القري ف الدولة National Product:‏ ` 


ا توایا ثلاث ع ھی زاوية اقيدة وزاوة الكت وزایی وا 9 





ند اسه 
۳ (۱) اج 6 حیتث 00 2 تج عبارة عن القيمة المضافة الى تتولد 
ام درخ ة الأنشطة الانتاجية فى الدوا 07 ۱ ۱ 20 


3 : ا البو توئ محنث یسوی 3 0 عاد عناصر افع‎ a 


۱ 5 1 سید الإنتاجية. 3 لول . 


ا 0 لاستخدام 2 خث 2 اتج ء غا eB.‏ 207 الفق ۳ ع ا ۱ 
0 الإستبلاك وا 6 الإبثماز ) آی مق 8 أعيد + استماره ق 0 07 ت 
ی جدرد € E‏ و ۱ 


وسیث آن ألنا ناتج القوى ؛ 5 ی اد 1 لا بد بد نوم نقدیا ». فانه عکن 


ی ما پبعر السوق (آی السعر الذی یدفعه السملک ۲ و الشتری ال 7 


۱ 7 واللحدمات ( 2 و ۳ التكلفة ) آی تكافة عناصر ر الإنتاج أ أو جموع عوائد 1 


0 0 هذه ۳ e‏ . غار آن هناك :فرق بان القيدتين مخت ده القيمةالسوقية. . 1 6 
ناتج انقو عن قیمته سعز التكلفة. عقدار الضرائب ت کک 


3 


۱ 1 سوم الإنتاج ا والوای والتار ور موم اتيش ل 
آلخ . 046 4 «حیث ل هذه الضرائب إلتزاماً تفر به الدولة على 0 


السلع والشخات. » ولسن از اما علی نشاط عناص الاح : رت إذا 0 


.. كانت هناك إعاناث حكومية القطاع الاعنال فلا بد من أن تستقطع من 
اا لر ده ۰ آی آن انا لناتج القوى بسعر زق ا تج بسعر : 

ظ التكلفة مضافاً إليه ااذ تا لمات اک 
0 الأعمال . ۰ 9 ۰ ۱ 

) ومن تقر ا 07 ا التائيم ی سعر التكلفة ۱ 

يعادل مجموع. عوائد عناصر الإنتاج اج التی 4 ف العملیات الانتاجية ق 


الدولة لة خلال ره زمنية معيئة عاد ی ) ولا شقان کل عافد دقع 


ن التکلفة الى تتحملها المأشا'ة التى توظف . 


ها اضر + وهو رن ی ر د هذا العنصر . 07 
فثلا أجور الهال ؛ شل ءآ من e‏ پالنسبة للمنشاة المنتجة “< 





0 وف نفس الرقت ت عل دخلا د لمال الشتنان وعل ذلك فان لاج 


0 3 القوى بعر التكلفة مل جموع. دخول أصراب. عنام س اج ق ف الدولة‎ ١ 
1 .. National, Tcome معينة 3 آی یل القوا.‎ ٠ خلال ل فرة زمنية‎ 1 





٠‏ ویتکون ال او .- با 





خلال : رة لتاب ب الدخل 2 عادة سنة 4 ۱ كا يتكون البخل من 


ا ۰ ۱ ید اذى باحق لاعیاب الأصول را ۵ نظر اة هذه د 


ف العملیات ان بية خلال هذه الفر 5 الزمنية . ویشتمل غاند الغمل 00 0 


و ۷ العناصر ل لي : 


٤ ال ی 0 من عائد د ااسل ر‎ e 
۱ فکمه او ة العاملة ؛ نظیر ماهتا جیا 1 وتا ز ف استلیات‎ 00 


00 مهای و وأجور امین و لیم سوه ۱ عم 10 


و ایا اد ال ی تقيم لعاملى رق القطاغ 3 العام ۱ أو الحاصن 


u E‏ پا الحکوء 2 ل الخدمات + الإجناغية والطية و ولد ن العمل ل الماک 5 د 


7 8 1 ۳ تووسائل ل الإنتقال . 





۰ سيصة لشت ."أو الحكومة فى الماش ؛ ارق اف 


1 0 1 حضة الوق ظف ا و قد سيق ا ن ل الأجور ر‎ - ٠ و خر‎ 0 ١ 


9 - لارام الموزعة الما تن A‏ 9 من راخ ( ا 0 


00 7 سید AY ٠‏ نة لحكل بحیت. 0 مقایل: جهو 3 مه والوطفین ا 


16 


0 آما عائد الك ت المتحق لااب اما 0 1 سای 00 
0 3 - فاد : نی عصل علي | تون 0 
7 لر < ای ملع اب امل 





5300 
- الإيجار ات » الی حصل علما أصعاب العقارات . 


7 "ولاشك أن الوا المستحقة العمل ( الموظفين والعال) او ١‏ اد 
( أضماب الأصول ) تختلف عن لمواید الدفوعة لهم » حيث أن الموظفين 
والعال» محصلون فعلا عل اند المرتحقة م : مخصوماً مها الاستقطاعات 
الحتلفة > مثل ضريبة كسب العمل » والدمغة. : والدفاع » والضريبة على 
مكافّات أعضاء مجالس إدارة ” الشرکات. 4 وحصة الموظفين والمال فى. 
العاش والتا مین الإجماعى ؛ فهنه إلتزامات تفرضها الدواة على عائد العمل ۱ 
. أو محتجزات 0 هم فيا بعد ...ها أن الاریاج | حتجزة والمعاد إستمارها ف 
الات ب عت ارا ب وعوائد مستحقة لأأصدات الأصول ال أسمالية ف حين 
5 ا الا توزع أو تدقع م وکذلات الضرالب المباشرة علن قطاع .الأعمال مثل 
ج الأرباح ا ارية والصناعية . الیی تعتر التزاماً تفر ضه الدواة على 
نشاط انشا O‏ تدخل ضمن عوائد الملكية الم تحقة دون العواثد. 
المدفوعة > لأا إلى الدولة قبل الأرباح على اب اا 
اار أسمالية . ۰ كا أن التحوبلات الاشعری الى يدفعها قطاع الأعال 
القظاعات الاخر ی مثل التعویضات - تدضل ‏ ضمن عوائد الملكية. 


المستحقة وت المدفى اعة . 


0 الد عصل‎ Personal Income ذال غات الدخعر ات‎ ls 
عليه الأفراد قعلا. س المدفوع 3 سب مم د موظفين وعمال أو کانوا‎ 1 
دات أصو 3 رأسمالية 6 وت تلف هذا ء ن اندخل ا وی "و هو الستحق‎ 

للقوة العا اة وأصمات الاصول خلال فر زمنیة معینه "ومتی هفاآنانشل 
القوى ' ید عر , الدتعل. انشخصی بالامتقطاعات احتلفة 4 ن الهانا والأسجور 

) الا ابق اا `> وكذلك الأرباح العاد استمارها 4 والضر الب الباشرة ۰ 
غان: ع الاعال والتحويلات من قطاع الأعمال إلى القطاعات الأخرى . 
5 آل الدخحل الشخصى ويك 033 ن الدخل ال لعوى بالمدفوعات | لتحو يلية ' ¢ 
الى حصل علما الا فراد الذن ل عارسون فعا نشاطاً إنتاجياً من ترکوا 
حدمة احکومة والنشات امحتلفة ی قطاع الأعمال أو الأفراد الغاطلين وهذه 





۰ ا ات 


الإجتاعية , وإعانات البطالة . 0 0 


۵ ا من ال الشخمی لا اراد يدفعونة: 0 ۱ 
شخصية مباشرة . وازء الفائض يسمى ۳ ل الساح اللقصرف ٠‏ 
Disposable: Income‏ و هو شاج للأفرا اد و ولعاتلات ۳ کونخدات ستلاكية). 

لقايلة مستلزمات. الحياة ٠‏ م ن الصاریف وآبوات الإنفاق المختلفة فضلا. عن 


إدخاراتهم. إلا شك أن الدخل الاح هو نی قد دم به أا 0 0 


النشاة التسويقية الى تقوم بتوزیخ الب سلع لاسکی نت صل م 


: ی عائد > مبيعاتها.. ومن ۲ متا نا كان ۳ چا ! الیو ل كبر ا الل که : 9 


ال وتصرف االستهلك : 


:إن هناك اکر من الاقتصادیین الذن مر شرا 0 عا فى كتاباتيم م ام لاه 1 0 


۱ بن ن الدخل والاستلاله والإدخار. 6 و ھولاء 5 کنیز َو مش ن دوز نبرى. : 


وتشر النظرية. العامة لکینز 6 ۱ لت آن آی تخیر بر ی الك ا القوى 0 ۰ ۱ 
ينتج عنه عادة تخیر ق نفس الاتجاه- اق مستوى ع اسلا 4 الكلى فها» 0 
وان كان بدرجة آقل عمی. أن زيادة الدخل القرى بودی و ی العادة ا 
إرتفاع مستوى الإستبلاك الكلى ولكن بسة أقل من تنبه الربادة ق ال 2 
روالعکس , یح 6 احيث أن الطلب على السلع والخدمات .امختلفة. و 


أساساً مرغبات وحاجات کی المسادية الفردية . ولا شك أن الق 0 


والدلولات الاحصائية تشر ال أن الل القوی للذولة يعتمن. من آم 9 
ل ٠‏ تحديف: الاستهلاله. الكل شا ویلاحظ أن ۰ نظریة کی توضح ‏ , ۱ 
العلاقة بين الدخل القوى والإستبلاك الکل ف المدى القصير 2 وعل أماس: 


۱ آن دالات N‏ 0 مستقلة عن بعضیا وغر ۰ هر ابطة . 


(0ا فد E‏ ۱ ۱ ا 
Keynse., 3 Mi. The General Theory of £ Employment.‏ ی 


ت ٠‏ 19 
غر أن نظرية دوزنر e‏ ف .هذا ال ال ان دالات 
۰ الفردية Individual Consumption Functions‏ مير بر ابطة وغیر غير مستقلة . 


ما پر به هذه الد الاخ هر خیة ی التفاخر الاجناعی 0م81 5 


ا و ا الاستهلاله ابر ف Conspicious Consumption‏ „ لنی عکن 


المسهلك من الظهو, ر والتفاخر بن معارفه .. 
ھا ربط هذه الد الات با الجاذبية و ۳۹ کاق Peonnsiration Effect‏ . 
آی عدی محا كاة الأفراد بعضهم لبعض : ی طریقة إنفاقهم لدخوم » ومعی ‏ 
فلات آن الم Ml TS‏ کک 0 
۱ علی آنواع جديدة م ا أغاط مر تفعة ة من: اسلا ام نحيث تزايك 2 
رغبامم : وبالتای پنتقل منحی الیل للإسبلاك إلى أعلى ‏ . ومعتی ذلات أن 
رغبات الفرد لا تنحدد حاجاته ‏ المسادية قلست 2 0 ا تتا ٹر إلى سحد ظ 


كبير بظروف البيئة الا جماعية الحيطة 7 وبالعلاقات الاجاعبة السائدة* 1 1 


وبناء على ذلك ری دوز بر وا أن الإرتباط بين التغير فى الدخبل والتغخر فى ۱ 
الاسپهلالك الذی أشار إليه كينز فى نظريته قد لا يكون صحيحا . فز يادة دخل 


الفرد قد تنقله منفتة (جیاعیةمعينة إلىفئة اجيّاعية آخر تا ین 
E‏ 5000 > وبالقای رضطر الفرد 1 مسار 8 ق الإستبلاك ما قل on‏ 


0 اسا زيادة الإستبلاك بذسبة 2 آکر من نسبة الز رباد 2 الدخل وعلى ذلا 
٠‏ کية الاستبلاك لا تعتمد على المستوى المطلق 1 الحقيى الفرد فحلب . 

بل تعتمد آیضاً ورعا بدرجة آک بر غلی الدخل الحقيقق الفسیي والستویات 

| المتازة من الدخل الفئة الاجاعية الى ينتمى لها الفرد والافر اد الذن 

قصل م ویتاثر ا ف إستبلاكه. :-وبناء على ذلك عکن قال آن ۱ 

التوزيع الغنر عادل | للدخول اقد يؤدى إلى زيادة الميل الك الإستبلاك و نقص 
انسبة مراع فالفتات لفقرة ۰ من النامر ن الى آزید ا امع ل 


۱ ا : اد‎ 0 
Duesenberry, 3 3 o Saving and the theory of اعد او‎ 


ehavior, Harvard Univ. press. Caribridge,: 1941.‏ ب 
ش © عوك - الاصول العلمية للتسنوق 


000000 از سا 0 
0 العامة فى الدخل القوى . رف فاد وتاکی الفعات الأعل . ی وبالتالى تفر 0 
0 السلع الى کانت تستبلكها. ورعا بودی ذلك ل أن تكون 6 
دة ق الإستبلاك أكير. دن نسبة الزيادة فى الدخل TT ٠.‏ 
3 و أنه إذا كان فوزئرى قد بی نظريته عل ارد ف a‏ 
وإدخاره : فان ذلك مک ١‏ كن أن ينطبق على الحتدع أيضاً بضا . آی آن الرخبة ى ٠‏ 


٠ ۵‏ التفاخر الإجماعى. "وا الجاذبية فى. الإسهلاك. ١‏ وکا اوقت 


li :‏ لکن عض قد تودی: إل آن تکون: تساه 2 الز باق" ی الاستلااه الكلى 0 ۱ 
1 از ل 0 ری ی كانت ) 


و 5 العلاقة ا أبن 0 ى ال اقرز ۇمىتتۆئ اسلا لک > 0 0 
فان هذا ! گنا تعر عن التفرات نی الذی پمکن تقلزية موزترع 2 
ات تشر كل :هذه العلاقات 3 المدى الطريل ا ا 


ولا نظرنا إلى : توزیع الدخل فى جهورية مصر ار دنه بارغ ن 00 
و جود [حصاءات. عن ن ذلاش 3 إلا أن كثيراً ه ن الظواهر تشر إل ا 
۱ ف ۲ وهذا 1 شك بودی" ول زيادة امير ل للاستبلاك اه ون 1 
۳ بالتال. انقص انشية ' المدخر ات اللحاصة بالقطاع العائی .. و نظر ا ۰ 


إلى 'متوسظ. دحل الفرد التخفض تم نظرنا إلى مط او ا و 
0 والخدمات 4 لوجدنا أنه لول عن العلاقات الاجاعية : وآر اجان ب وأا 


00 ى الإستبلاك لما ظهر استبلاك الكثر ٠.‏ ن السلع اه 0 


اد وأفران البوتاجاز واتليغزيوت الغ: . 


1 ویلااحظ آزه بالررغم من أهمية هراب العلاقات به بين تفر ,فى الال قوی 2 
ومستوی الاستبلاك نکن 57 .الدوا 2 بالنسية للمهتمن i‏ بالتسورق ؛ > الا أله ون 
الهم معرفة آثر التغر فى إنفاق الفرد نتيجة للتغير ف الدخل ان ی الفراسات: 7 
5 القدعة والمشبورة ى : هذا احال الدراسة ا ی ام 8 آرنست لجل : Ernest‏ 
٤ "Engel‏ حوالی سنة 1860 المزائياتة الما 4 اور وی الغربية 4 وخرج ‏ 
مها بلقواتين الثالية : o‏ 





سا ۵ 
۱ أن زيادة ۳ الأسرة بودی إلى زيادة الإنفاق على ی 
نسبة آقل من نسبة الزيادة فى اللدخل . 
۱ سآن زياجة هل اس قد زد إل زيادة الإنفاق على شک : 


اه ا شل اریز لزید اإقاق على ایس ۰ ¢ ولكن ۱ 


ء - آن زيادة دخل الأسرة ۰ يؤدى زد زد الإنفاق على ابر د 
٠‏ الأخرى 0 ار فيه 0 وم ی 1 0 بنسبة کر 
من الزيادة ی الدخل : E‏ 5 
ولقد آجریت میت وا من ی هه الق ین زيادة دخلل ۱ 
3 م وزيادة إنفاقها » وبالرغم من تخر الظروفت عن ضنة ۱۸۵۰ 4 زفقل ٠٠‏ 
| آثشت نتانج هذه الأعاث والدراسات ,دة قوانين إل الأول والثالث والرابع 
7 أما بالنسبة للقانون الثانى » فين التائج أن بنتعادم صعته بالنسبة للأسرة الأمر > ۳ 
aS‏ الامرة بدفعها ى الانتقال إلى مزل أكر حيث تتفاخرية ١‏ 
٠‏ إجتاعية . ومن هنا كانت النتيجة أن زيادة دخل الاسرة الأمربكية ود 
إلى زيادة الإنفاق على المسكن ولكن بسبة كر و الدخل . 


وقد آجریت یضاً بعض البحوث الشاهة جمهورية. مصر a O‏ 


اتضح مها أنه إذا: زاد مستوی الانفاق للأسرة ف ال ر ل لارتفاع ‏ 
مستوی دخلها ) فإنه بالرغم هن الاختلاف بین الریف واطحضر ؛ بودی دلاث ح 
إلى نقص نسبة المنفق على الطعام . > وثبات نسبة المنفق على المسكن تقريياً . 
كر نسبة المنفق على الملبس + وزيادة نسبة المنفق على البنود الأخرى ٠‏ 
وفيا يتعلق بكيفية انفاق نسبة المبلغ الزائد ف الدخل عن بنواد الإنفاق 
فقد أجريت دراسة ميدانية على ذلك( .ا حيث قسمت ينود الإنفاق 4 


0 را ولك المؤشرأت الإحصائية هور e‏ ب 4 موز الف e‏ ۲ 
9 حسین رمژی کاظم » مرجم سرق ذکره صن 159 154 , 


۱ » جموعات هی الاقاق عل لا اکن :لیس الق عل ای 
الأخرى كالتر فيه والثقافة وام والواصلات وکان إل وال هو افعر افن ۳ 
11 ۱ زيادة الدخل بسبة A‏ ٍل لم ق ٤‏ فغات .وكانت ا انات عة لقرامة ۰ 
ا اال )سين ممح 1 بل 
ی ی ل الإنفاق على الغذاء ال ى OTE‏ الدعل ۳ 
۱ ا فش 2 5 بل ذلك ؛ الإنفاق على اکن واطلاس i‏ الإنفاق على 3 5 
1 لور ل فيبحتل ذه نسبة ت بسيطة للغاية 5 04 7 ن دقع ق ال 





ا یز الإ فاق عو الغلا اة اکر ی ی بال هد الدخل 3 0 
۳ 1 ۱ حدود 9۰ ث الإتفاق على السکن و وان وتزيد فسبة الانفاق . ۱ 
- عل البنود ااا زل 1 من قيمة الز يادة ۶ ى الدخل i‏ ویلاحظ آن ئ م 


8 تخفيض ف الإنفاق. .على الغذاء به يوجة. بالكامل نود الأخرى ار فيه فيه والتعلم 1 
3 و لوالا م 1 0 ا نا 
تفص فة ة الإتفاق على الغذاء إلى . f.‏ من قیمة ينه ادف ال 
ی حالة ز ياذة الدع فى خدود Ne‏ > ورغم ذلك فان الإنفاق على الغذاء ٠‏ 
لا زال محتل المركز الأول ل فى نسبة الزيادة ى الدخل : و زید الإنفاق عن ` 


 داگت سکن ازيادة صَئْيلة بيت مگ ن القول" بان نسية الإنفاق على السکن ن‎ E 


0 : تكون ثابتة وكذلك بالفسية لملبس له أن سه ة الإنفاق قعل البنود الاخری : 0 


0 ارتفع 4 EW:‏ 2 أى جواك * 1 مما كانت ی حالة 2 یاوه ام 


i era TT 


2 | لازال الغداء حل امرك الأول زد ال دود العف‎ ١ 


ولاف بنسبة ۳٥١‏ ۰ کک لانفاق علی السکن "الیش الوكين نی 


e‏ والثالث : ید الانفاق ۵ على 2 3 فد 


ااه 


7 اس ار ا" 
توزيع ضية رب ف الدخل على ينوه الانفاق ؛ المختلفة - 





ا الغداء 
= و۲ 7 | فا اه | ۲ ۲۲ ۱ ۷۹ ۱ atten ea fv‏ 
yeee) Alo jist vr fre xeter irr Ûy os =‏ 
با و ری مه at re or‏ زو با زا ام ان 
س / ا ۳ 1184 Ye‏ لك ل ۳ 4م 2 ۳۰ 1۰ عد 


0 و وقد خلصت ار اسة من اتیل اسايق 1 بو شرات العامة لتالية : 
۰ الأول ب بس بنود : الإنقاق ان ۳ زيادة ا ایب يو جه ا الاک ۱ 7 

0 4 إل الغذاء و أن كانت ال مه ة الموجهة إلى الغذاء تقل مع زيادة ادحل رلب ۱ 

: کر بو وف رز بر جع ذلك إن انخفاض مستوی الدخل بي السکان فة ة عامة ٠‏ 

وال کک متوسط عدد ا 0 را مستويات أسعار الغذاء “ن ۰ 
اناحية أخرى 7 


۲ 00 الإنفاق ۳ سکن لازال لن نسبة ثاب تزا و وقد بر جع 
15 صعوبة تغيير الى سکن ی الوقت الحالى فى ۱ أزمة الاسکان ‏ الحادة 
والاتجاه عند أئ نز نادة ك الدخل اف ڪين ا ن الحا 3 E‏ تخیر 
الأثاث أو الدیکورات. 1 e‏ 
۳ غاب أن الإنفاق ع لد يكاد ألا ١‏ ل د dered‏ ثابتة دع ام ا 
من ار تفاع الان 
أن الإنفاق على البنود الأ رئ اة ق الترفيه والثقافة والتعلم 


والواصلات بز داد د نسية کی ق مع آی زیاده ۳ ى الدخل ہی صل إلى تمه تس 
0 1 عندما تضل نبدسة a‏ ا ال الضعف : وقد ر جع ذلك اف دة الااه 


1 إلى التعلم م والثقافة وا اباب 1 د نا عل اند اخختلفة ف ري وبالذات 


ق عا افر ٠‏ 


0 ۱ . بتو بتوقع آن دة ی الل نر عن ines ٠‏ 5 3 ل پونجه ية e‏ 


١ ۳ 3 0‏ ا تفل غن لربع الصرف ما على الغذاء 3 ٤‏ زيادة ذ نسية ة المتفق على اللي 
o eS‏ ئ » وذلك طبقاً 3 تشر له انسية ة الز با و ی الغذاء ی بات 
0 00 0 ا ز اد يادة 5 فال ی 

E 0‏ عفار اول یه ار 0 یلق بعلاقة ت لخر 5 اللو والإنقاق 
0 ما توصلت إليه a‏ ترا الميدانية ة المصرية يتضح و ما لو 





E‏ 0 أن ازيادة 5 الدخل توادى 01 زيادة 8 الإتفاق على الغذاء اک 
ا 00 اقل من نسبة الزيادة ق ل » وهذا يتفق و توصل إليه ليجل .. 

ا ا 0 آن درد ان دی إل زد 0 الإنفاق ال اشکن وس 
e‏ تو توصل له لجل ST‏ 3 
۰ 0 3 0 0 ۳ أن الز یادة" 3 الل تودى الك زيادة : ف الإتفاق على نو الأخرى 
ا َس ارف فيه و والتعلم. و9 الثقافة. 3 والوا اصلات بلسبة 0 من 00 نسية 4 ید يادة ا 
Ts‏ ل و وهذا فق 3 ۳ او توصل اليه الآ ایض E‏ 0 


ن ذلك يآ يتبن ن أن ما اأوضت 0 الدراسة ‏ اد نية ی من آ راع 


3 د 0 5 0 لبود از الا ماق فة . 


1 د 


1 البيئة الاقتصادية العلية . 0 





انات ا خلايا افع کر ن أن تعيش 
عزلة أو فراغ : وإما بطبيعما لا بد أن تتفاعل ب البيئة. الإقتصادية ت 
۲ امحلية » وتتر ما و تور فہا :ولا َك آن السیاسات ا 
الرشيدة. لا بدآن تکون ولیدة هذا اعفاعل » ومن ن هنا كان لا بد من ن استعراض 
ررم ا 
المنشات احتلفة . ) ١‏ 0 0 


قد تحت a‏ المصرى والإطار العام الى يعمل فيه بو اسطة ٠"‏ 
اق العمل کک بعد ذلك ورقة کور ا ی نقتطف 1 با لاچزام ای ۰ 


ان لدينا قطاعات الاقتصاد اوو ی اللا : القطاع العام » و راطع ۰ 
الحاضضن »> ولقطاع التعاوق . وبسياسة الانفتاح الاقتصادی یلسع . .المجاك . 


) . أمام الاستثمارات العربية والأجنبية . وهذا كله فى إطار من التخطيط الذی: 


و له ید ليد صورة اا هيز عل ۰ ويضع الحطط 
التفصيلية 1 ی تکفل غقیق هذه ی 1 ۱ 
أما عن بن القطاع العام . فقد سبق أن قلت أنه 
0 مما توافر له من و ضح فیادی ف قتقیا دنا ا الأداءة ال ف 
اتمه . وبفضله تفت الريادة اة ی الانتاج . وقامت الشروعات. ‏ 
الکر ی. ومن عائده استمر مويل ا التنمية - وهو الذي حشق سحقق الصمو د. الاقتصادی 
بعد د العدوان ۱ و ۱ ۱ : | ا E‏ 


ل شك أ آن تجربة القطاع الام فوش لبا بعض نایب فد قد تلات 


ابر وقر اطیةّالادازية إلى الكثر من مواقعه ۰ وتحمل القطاع اع العام ا 
0 مرافق ما كان لها أن تدخل. فیه » ولا طاقة لأجهز ته على إدار يها" E ll‏ 
۳ مان ها » أو 0 حجنها ٤‏ أو ار ع خسن رکه القطاع الام" a‏ ۱ 
ا دك عثل أغمية اقتصادية تتفق. امع جو هر مهمة القطا اح العام . ذلك فان بعض ا 
۱ ۳ قرارات با إلى القطاع العام قد دفعت ا بزعة ة عقابية. شوهت فکرة 0 0 
e‏ القطاع العام الى 0 تمت إلى العقاب بصلة[. f‏ أنه كان عليه أن إيستو عب E‏ 
۰ ويتحمل ۳ 5 اعت ا 3 مشاكل قومية أخرى. » 4 فهو الذی دقع 0 


0 9 و سیاسة 5 وت الكاملة : 3 وی 2 ڪڪ ن آسعار 1 ق 3 


عل نی | آود أن اكد أن تجربة لقاع العام و 3 اسل الأخر اة م 


ا م وما حدث أحياناً مز ن انحرا افات أو اقصور الأذاء لا جوز آن بطسن 0 
٤ 1 ٤ 0 1‏ 0 0 ا أذهاننا الصورة | مر لحقيقية لنجزات القطاع. العام 2 رلكفاءة رجال لذن شكلم 3 ۳ 
ی جرب مئاٹ الآلاف من مدرین وخ اء . + وفنب 5 بن عا ؛: یعدون الا 0 4 0 


ا یه قو عد لیلاد 4 صب انیا ق ام یلها > 


ی 0 : 


۱ ا ی سا 1 0 را رید دس العام دا 5 هید مزا من ن الانطلاق يزيا 1 E‏ 
و ن ال ف ارقا و رامیب الى تقال کفاءته. . وتاك e ٠‏ ة أساسية : 07 7 : 


ا و دو رر ما ما و ى ال اة پال الأهية . فی ظل. 0 ۱ 3 3 
u : ۰ 7 :‏ الانفتاح 3 وتشجیع القطاع الخاض والاستئار العر بر ی و رای : بظل القطا ۳ 
0 8 3 العام هو الآداة الأسامية لتنفيذ أى خطة للتدمية. : + وهو الذى بت روت 1 1 1 


1 الأساسية الى 3 يدم اعلها غره :"ذلك أن القطاع اع العام هو ونحده آلذی عکن 0 


0 الحطة لرا امآ م ف نحن أن التخطيط القطاعات د هرق‎ E SS 


9 ١ e ٠ ع 0 والحواقر والإعفاءات‎ 


۱ ۱ ا MY‏ ج 
كما أن لقطاع العام بظل ده الأساسية لتعير عن را ادة 7 طنية ۳ 


م ی تشکیل اقتصادن القوى . 


۱ ۵ إنه لضیان ۱ رتلسى. لن قر ارات الاقتصادية ام و رارات مصررة ۱ 
e‏ تعر بالفعل عن استقلال صر الاقتصادی + ق اطار لقوانی . الا رعة ا ٠‏ 
0 0 تكفل الاستقرار لسار القطاعات e‏ ودود. اا ال ارات 


له نائية الى. تم العدول عنها . 


ع ان القطاع العام : ترس ف البلاد لنامية + ¢ هو التى ده للقطاع ۱ 


: 1 ٍْ 0 ا وللاستغارات الأجنبية خدمات عکن الاستغناء عم . فالاستعارات . ۱ 
ل تتجه 0 الرلاد الى 1 تفتقذ مقومات ابید لاستیاریة اللازمة . ا تتیجه 0 1 
و و البلاد ا نی ثتوفر فہا هذه البيكة ۳ ن هیااکل إنتاجية كافية ۱ و رافق حو 2 


وذرجة كاف م ن اتصنیع وخير ات فنية محلية » وآید عاملة ماهرة ا وکلها: 


٠ 0‏ عناصر لعب اقطاع العام 1 الاساسي. ی تشییدها وإيجادها ف 0 على ۱ ‌ 


00 نطاق غير متوفر ف كثير من" البلاد الأخر ئ النامية : 


ابن ؛ القطاع العام ظاهرة معروقة فى كل الا ٠‏ وهو عنذنا السند ند وی 5 
0 الى نستند إليه (قتصادیا ا بغر عقد » وف حرية جوک کاماقین: 


على أن کل مل اد من أجل الندمية 4 لد له من الاستفادة 5 نكل 0 


۰ یار الطبيعية والبشرية المصرية 2 بالاستفادة ۰ ۰ ن کل مبادزة فردية ة خلاقة . 44 0 


وتشغیل کل طاقة قادرة. على العطاء : وترشید الاستبلال عن طريق إجاد ۰ 
ِ الات إنفاجية تتجه إلمها الملدخحرات وتشجم على المزيد من. الادخار . > و 
" هذا اال. .هناك دور كبير س القطاع لام 00 اسان | آن ۱ 

e hh 

a‏ موائيق ال پورة Eh‏ اك اأ فار ا 

۱ ولا تقصر الساسة علی القطاخ العام ۰ نا تقرر مبداً مر تیب لا‎ ٠ 

الانتاج الأساسية. . معنى . ضمان استخدام تلك الوسائل لصالح التنمية : ق... 

اکفاية راد ۳ اللخاء ی دور هاما في ۳ 





من آن نقر نا نا نف دا اجه 9 + توفز لک ارو وف دای وش 9 
ب قل فاعليته مطاقة ا 3 فصرفه 3 ارات 2 u‏ ۱ 


آونجد.لدی ,أصصايه أ نماط اسپلاکية. مشر فة > نحم ن کانوا لا يدون ل 
استیار ما لدبم إنتاج. مستقر . وقد آن الأوا ن لان تختی هذه الظروف .. 
نبائيً » وآن جد القطاع. اناص م من الاستقرار الفعلن واتشجیع . 4 ما یشجعه ٠.‏ 
على الإندفاع' بأقضى ما لدنه نی مجال الإنقاج وسد حاجات الحتمع + ا 
القطاع التعاونی بشقیه الزراعی : واطبرفی » فی ماجة ج إلى دفعة توق :لح 
الأنشطة الو ی عارسا. ععدلات التنمية المنشودة TS‏ 
إننا نارك تماما عبء دم والبناء بقع أساسا 00 عاتق قشت 0 


0 الصری . ولکن مهما يكن من شأن الوارد. اخلية ای نستطیع. تعبتا 2 ظ 0 
1 فنحن ف آمس الحاجة إلى موارد ار جية وظروف عام اليوم تجعل من الممكن ١‏ ب 


أن حصا ل على تلك الموارد بالشکل الذی + پام اقتصادنا ويعجل بالتئمية: .. 


00 ا 0 3 الانفتاح. الرقتصادی » وهی دعوة: هينية ة على در 


احتیاجات الاقتصاد من ز ناحية » + والفرص ١‏ المتاحة ت اسویل اغارجی 0 
۱ وبمی ن ا آن أخص با باليديث آلا :الال ٠‏ مرن 
إن الدول العربية الصدرة لبترول لدا فوالض 1 ضخمة ف ن الاموا ۱ ا 


ستتضاعف «عدة: سوب ار پا ا و 





من ء وف بلاد غربية ری : رین 3 له اتم قر 3 و 


و جر إقتصاديةسديدة. 7 از اء عدم الاستقرار النقدی و مجالات الاستیار با ١‏ 


اکن کت من العام .ون رحب بدا الاتجاه آونشجعه. . لأننا فى حاجة ١‏ 


ف 


ية مسبتقرة آمنة ٤‏ ۽ ولآننا نعتقد آن تشابلك المصالح الاقتضادية هو الذى يعور ۳ 
: رین الأقطار مره + .يما يعر هو ا ووا 





5 هن الاستغارات. ولاننا نعتقد آن هذه الاستمار راث سوف تجد لدینا 2 





ا ۱ 


۵ ای والاقتصادى ف العا . ومن هذه الارضية الموضوعية ع الأوات 
۳ العربى والمشروعات المشتركة . 90 ۱ 

انا ترید التعاون الاقتصادی العرى. آن بدخحل مره یط تیه 

٤‏ قق معدلات تنمية عالية ى كل الأقطار لعربية » وتجعل من العرب قوة 
متعاظمة الشأن ی الاقتصاد العالی > تكون الأساء الادی لقونهم السيامية , 


ولذاك فان .نوفر للمستثمر الغربى كل الضمانات لتشريعية » ونوفر له ما هو 


و اه من ذلك. وهو القدرة. الاستيعابية” للإقتصّاد المصرى فى ر سیامی ۱ 


01 ۱ واجماعی: وتنمية إقتصأذية مطردة 4 


آماعن رأس الال الأجتى قيس عند موده ع اتکی 


ا ۰ مما جاء 1 ی الیثاق من آن 3 


۰ «سيادة الشعب على أرضه ١‏ واستعاده تقبرات ور ا 0 
َه ؛ يضع الحدود الى يتم 3 خلاها أن يسح ا الال 


. » العمل فى بلاده‎ e 


وكنك 1 


« ان شعينا ق نظر ته رت يتر 9 الساعدات الأجنبية و 7 0 0 


0 الدول السابقة بقة فى التقدم حر تلك الى ما زالت تاضل لوصول ۷ . - ۴ 


ْ اوقد أوضح الیثاق آنا قبل الساعدات غبر. المشزوطة والقروض كا 1 
٠.‏ نقبلالاستهار المباشر فى النواحى ‏ الى تتطلب خيرات عالمية فى مجالات اطور ٠‏ 


0 الحديكة . وهذا لق 8 طن ۰ فنجن نضدر 2 تعاملتا ا الال‎ ٠ 


: الاجنی: عن واقع استقلال پلادنا السیاسی والاقتصادی 8 وقدرة الارادة ‏ 


الوطنية الحرة على ضياغة مستقبل البلاد. وأزحب بالاستیارالاجنی لما حمله 5 


معه من معر فة تکتو لو جية متقدهة ة تاج لها . وظروف عالم اليوم بعد إعادة. ی 
:0 تشكيل العلاقات الدولية وظهور آقطاب دولية متعددة والکانة الی آرت 
0 لصر والعرب بعد حرب آکتور . . . كلها مور تنیح لنا و للاسغادة . 

من لاستیار ی لا يمكن بأمانة 0 طنية 0 لهال ۱ 





7 : إننا قادروق عل محف ما هو ف ایتا لیا رکب اة ٠‏ 
الحو على أنفسنا .. ا 

0 كذلك فان الانفتاح دی( ات هوا اا ل ماع کل 3 مر قه 7 غر ره 0 1 ۱ 0 
8 نا ندرك ماما أن تنوع اء .علاقاتنا الاقتصادية دی هو" سار ن المادى ی 0 0 





.“موف زودنا الط نت ۳ > ی ادخ 4 2 ۳ هه بوخ فا التاق 0 
+ وا[ إقامة المنا طق 0 ۱ 





۱ اق تمكنا بمن ع زريادة الصادرات عن طریق 0 معاد 


. 2 و ی 


3 0 ولا نع و اتقدمه. من آلات یه و تستخدمه 0 ن‎ 9 58 0 ١ 


0 ۱ زرا 3 تن را جر تشون 17 إنتاجهاء. e‏ 


5 معدل يواكب معدل ٠‏ التدمية الصناعية 9 خی :لا تل بنيان الإقتصاد اد امبر 
وی تخد دمن اعادنا على | الاستير اد ف المنتجات الزراعية. o‏ 


2 و وهذا كله 1 يتأق إلا بتوفر الق ی هی ی تدم 





رال 2 وبحت 0 عا :“ذلك توفي ih‏ زيادة المستمرة. ق اطا 3 


ال : بد٤‏ ایب لبتر ئل i 3 ٠٠‏ والامکانیات ف :هذا ١‏ الال ۲ 00 1 ۰ 





الکهر بائة 4 لاستخدامها على ل ات 5 ہی توفر بر ول اهب :اعات 
البتر وكمائية و اتصد بر ۱ ۰ 


0 لا بل 0 دفعة نورد 4 2 لتطورر 2 شاط لیا محة ۳ هر . فجن 
ت إمكانيات ا اج 4 على مدار الديئة نا أنواعها 


مل ره و وط ور فمة 3 وغن عوقعنا الجغرانى : ف قلب E‏ 
با 0 یه ا و جرد امةفادق جديدة فحدب ۰ إن تطويرها 


رتبط بتطو ر البيئة ار ب كلها التى محتلث ما ایح . ونوع العامة 
والتسهیلات یی نی يتوقعها: . ٠‏ وتنويع المواقع ال يأحية کن » وتنویم 
۱ 00 با من جهة أخرى و تسبير سبل الوصول إلا ۱ وسائل اتصاله 

لسريع بانحاء العالى الخارجى خلال عمله أو إقامته . 

و ها يقال آن ور و2 کت و بر قد حددت عا ل القطاع اله العام 
والقطاع الام فى الأنشطة الإقتصادية احتلفة : وأوضحت مدی التعاون 
الذی جب آن تس ۳ لدفع عجلة الانتاج ۳ ؛ ورفع «ستوى معيشة 
الشعب . وعموماً فسوف. تحاول فها .بلى آن تعرض توصیفاً مريعاً لظروف 
السوق الحلية الى تعمل فما کل من القطاع العام والقطاع الحاص . م نتعرضن 
بسرعة أيضاً لتجار ة الخارجية وآنر‌ها علن [قتصادنا وتوزیعنا لنتجاتنا آو 
0 استير ادنا لاسجتياجاتنا من شارج اللاد . ۳ e‏ 1 


- : السوق اخیة‎ ٠ 
صب المنتيجات الختلفة ا ی احلية | رده عن ن طريق النشاط‎ 1 


الاقتصادى 6 محال ٠‏ الصناعةة #والزراعة اساسا رن عر أ لو رن اك الاد 
لوجدنا 0 الملكة 7 العامة ر القطاع العام 6 تهر ج ة بالدور المي ف إنتاج الساج 


۱ الصناعية الاک کي الحتلفة ۱ فهناك اله أشركات. العامة ا اول نشاطها ی 
عالات الإنتاج احتلفة من. تعدن بل ببرود ال عات غذائة إلى .غر ل 
ونیج لیات وصاعات مدیة رحس EAE‏ 


x: 
س‎ 
4 

۹ 


اتاج المندآت المختلفة التابعة ناقطا لتقام ن واه یجان الصناعغات المتوساظة 


E‏ ل e‏ ن المتافة هى الوسياة : الفعالة لتحقيق الكفاية الإنثاجية ى مشرو رعاتنا 
عار .ومنشاتنا الختلفة وى مجشمعنا الإشيرا كم ؟ وهل ستكون بس الشكال الموجودة 
eT‏ الحتمعات الرأسالية ؟ هذا هوا u‏ الو 1 


واللفيفة › مئل الغر ل :1 رهم : و التجات الغدائية ية + والأحذية و اللابس.  e‏ 
والآدوات رة ال 3 u‏ 

3 آما يال ازراعت 7 فنجد 0 الملكية ا 7 اشدودة طبع . نخست 0 ۱ 

۱ 0 الميثاق ( ھی ی تلعب الدور الرئیسی 3 الانتاج. 5 حیث ؛ ا دم جزء من ۱ 00 


الإنتاج. ف الإستبلاك ل بواسطة . ا زارعين 7 رن يف رل یوب 


شنت کر وانلضروات.. . ) ويذهب الجزء ء الآخر ال التصنيع أ ا تضاير أو و ا 
aT‏ اط کین والآخرين 0 حلاف الرارعین انين € 8 


أما توزیع هذه المتتججات الصناعية أو الزراعية. نم مدا اراس علةالقطاع 1 


) 0 3 البارج 3 امد 6 افیم. م بواسطة. القطاعن معا أ ولكن ن بغلبة لقاع العام 


۰ 00 الخاص حیث 2 الدور الرئيسى i‏ ذلك ٤‏ وكذلك القطاع :العام ع0 طریق ۱ 1-0 : ۱ 
الحمعات الإستبلا كية 9 شرکات التجارة الذاخلية: رما توزيع هذه المنتجات 0 


وعلى ذلك مک ن أن يقال أن اسو اقنا الحلية سل تام اقتصادياً ۲ ختلطاً  eT‏ 


۵ کک تلب الدولة افيه ورا رئیا ق التخطیط والتوج > وحيث 3 و ا 


اللكية العامة فيه مكاناً ملحوظاً : والسوال الى دوه اکن ٩‏ 


3 هو هل هناك جال لامنافسة ف ننا اقتصادية. المحلية كوسيلة رم 00 0 


SS‏ 7 الانتاجية وی سراف وتخفیضص التكاليف كهدف أسبامى لكل مشاه که 
۱ المنافسة بأشكاها امختلفة » من تخفیض فى الأسعار ال تغیر ای التجات 0 0 

000 0 حيث النوع والشكل والكية إلى تنوع ى فى الت وال اروج اه 

5 0 شلك الو وسيلة الفعالة لتحقيق أهداف النشات اتلفة ورفع كفايم! 0 


و کین آریاح. مکنة ی الى الطویل انختمعات الر أسمالية. . 


قبل ال الاجابة هن نا ال تب 0 عت آن. نوضح بعض ش اسم > وهی لديا 


ِ ِ عامة التنمية. الإقتصادية والإجماعية الو ةة ن الملكيةة العامة لیست 


۱۷۹ ۰ 
کاملة لوسائل الانتاج . كما أن الملكية الخاصة ( القطاع اللخاص ) ليست لها 
مطاق الحرية ى.التصرف . فهناك فى مجال الصناعة جد مصلحة التنظم الصناعى 
والرقابة الصناعية . حث لا بد من حصول المشروع الحاص على الموافقة 

الحكومية بانشائه » وذك بعد انا کد من وجوده ضمن مشروعات الحطة 
وقیام صاحبه به بالدراسات الإقتصادية الى تو ضح امن تاه وقدرته على 
الاستمرًا راق كفاية الإسهلاك امل مع القدرة على التصدر عند الحاجة . ۱ 
۱ هذا فضلا عن ضرورة احصول على الموافقة ةا حكومية أيضاً فى حالة التوسع 
والانکاش ی الکبنژ يضاف إلن. ذلك ي التدنعل الیکومی ی تحدید الاسعار 2 
وهناك فى محال الزر اغة عد حدید المسانحات المزروعة لبعض النتجات ' 2 
وكذلك تحدية آسعار بیع وخاصة المستهلکن ؛ وق مجال التجارة والتسويق ١‏ 
هتاك . تحديد آسعار > وتحديد. شروط البيع . بالتقسيط © والرقابة على 
. الأوكازيونات » الخ . . . النتيجة أن القطاع الخاض يعمل ى لاعن ' 

وقعت الزقابة اللكومية بطر يقة أو بأخرى وبدرجة كببرة أو صغيرة . وهذه 
: هى حقائق البيئة الاقتصادیة امحلية الى جب آن تکون مناقشتنا خصوص | 
المنافسة ى السوق عل أساسها . ۱ 


ف ردكت السابقة مكن أن يقال أن ات الصناعية التابعة . 
للقطاع اخاص آمامها محال المنافسنة مفتونحاً ؛ فیمکسا التنويهم والتشکیل ف 
اللتجات ۱ وعکنبا تخفیض التکالیف ومحو الإسراف بالطر ق الفنية والتنظيمية 
احتلفة » كنا مكما التغيير والتنويع ف الحدمات ولا شلك أن إدارة هذه 
الشروعات سوف انين مع و ومع مشروعات القطاع العام لکی 
ترفع من مستوی کفاینا الانتاجية ۰ وتحقق للفسما آکبر آرباح مکنة دون 
استفلال . وتعتلی مرکزا أدبياً مرموقاً ی السوق وعکن الاعیاد على النافسة. 
كوسيلة فعالة ة للوصول دائماً إلى الأفضل ٠‏ الذى يعتر مسألة نسبية .غير أن 
حرية إدارة هذه المشروعات من تبث اتوسع ورك لضي م 
الدولة . وهذا ما جعل المنافسة فى مجتمعنا مختلفة عن المنافسة 5 ا" 


الر أسمالية ا طبعاً إلى عدم 6 وود الاستغلال عندنا بصورة أو باخرى. 





00 0 0 اال ال رض أيضاً د ارت مایم 0 رصل ع سای 


0 : ۲ لزروعات و خحاضة ف ا مال الفوا كه والحضروات مر من حیث الکية والنوع ؛ ۱ ۳ 
3 وتحاول الإذارة أيضا . : ف جال م الز را یمن التكاليف فاو 


۳ سراف ٠‏ وبالتال . هناك ال لمنافسة . 


و جال اجار : تجن عاك المخافسة مو 


۳ 


3 اتلد ۰ سو 2 ا یت از سم أو لانکاش " ۳ و من حیت أنو 3 اللخ ۱ 


n ۱‏ جاص 3 نوع من 


۰ ۰ 0 ۱ وآشکها. و هن خی ٠‏ امامت ۳ وف جدود | که وان الحلة ۳ اد 1 e‏ 
۳ 0 01 1 .هذه الا بروعات التبحقيق کار كفاية إنتاجية مکنة وبالتلی آکر آرباح: مکنة 


٠‏ دون استغلال . وعليه فإن المنافسة حى الوسيلة الفعالة ۷ الكفاية فى ق ما 


التجارة والتسويق .. 


00 الك . فان د إدارة ال بروغات لصاح سار لتابعة. فطاع 0 


۱ الحاض. سوف تنافس : - يا على خدمة المستبلكن ؛ وزيادة رقم الع 3 
رارع وشوف نی هذه المشروعات سياسته! من اجة النوق وظروفد. و 


. فى ظل لقوانين ان أغلية اموجودة‎ 2 e 


1 


کک شاط ارو عات اب القطاع اع العامة فتجد آن هناك 0 


0 7 أله] جال المنافسة فا 5 .هذه اروت 3 مروت ۳ 


1 الخ 1 . وكذلاك التجارة الداخلية ( افلا , بد ا ن تاقفن جع نميا عل . خدمة ا 


00 ۱ ا ا ورفع. الکفاية الإنتاجية وتحقیق الارباح . كك أنه ى حالة انفراد‎ E 


مشروعات القطاع. العام بال شاط : فان عدم تمد آمذاف و 0 00 


٠‏ بتفصيل تام ودقة کبرة 6 ووجود : صعوباث علي ة كبر ة ف وضع مقا 


3 ومعاير. ال قابة والمتابعة هه تدفع إل یه المنافسة بی مدری هذه" 


: الشروعات 3 وتدفع اف لا عاد على لاه - کول ا 2 رنع الکنایة 0 
2 الم نمی وکل هذا طبع بقرض د وجود عده من قرعا و يخال ل 








اشام ِ 5 

۲ وناك 1 آخر بر دد اك غات الوق ال 0 وهو هل هناك 5 

ضرورة التحقيق الریح پواسطة الشروعات احتلفة ى التوق ف ظل نظامنا” : 
الاشترا كى:: ؟ والاجابة على ذلات السوال تند أولا إلى ما ورد فى ميثاق 
العمل الوطى نحیث أشار إلى « أن الحدود الإشتراكية الى تم رسعها بدقة ای 34 
قواننن يوليو قد قضت على آثار الامتخلال ورکت الباب مفتوحاً الاستیار ۱ 
الفردی الذی مخدم الصلحة العامة لتو یرہ کا مغدم ملس اه 5 لریح 5 

المشروع :دون ند خلال نآك الذين یتصورون. أن قوانين ولو قل قدت 


۰ المبادرة اه ار در بقعون ف خطأ كبر" 1 . إن الیادرة الفردية يجب آن تکون وا ۰ 


على العمل وعلى الخاطرة : ۰ . » ومن هذا بتضیح آن ار ریح بدون امتغلال ١ ١‏ 


0 کعائد للمخاطرة من حق اب , مشروعات القطاع انفاص وسوف رمم 
آعوات المشروعات اللخاصة ا er‏ الإنتاجية 5 وال وبقية على أن ٠‏ #ضلوا على 0 
اکر ا و توت دا یی بر بر ۱ 


07 حيث مشروعات القطاع العام نبا موف تحقق ازا و 


على ذلك ع" حی ف حفیق آهدافنا الاشتر اكية وهی الكفاية. ۱ 0 
والعدل ء والكفاية' 5 زيادة الإنتاج وغو الإسراف و تخفيض الکالیف + e‏ 


: والعدل ف توزيع :هذا الناتج .وزيادة الإنتاج حتاج ى زيادة الاستهار عن 


۹ ۰ 0 طريق المدخخرات امحتجزة وهنا نجد أن الر بح ضروری لتکون ا TT‏ 


الى تعتير القوة الحركة للحطة التنمية الإقتضادية فى الدولة . ولا شك أن خطة. ٠‏ 
التدمية الإقتصادية تعتمد کثبر على القويل الذاقى عن طريق هذه المدخرات ٠‏ 
E‏ من قطاع. الأعبال ... . يضاف إلى ذلك أن هناك بعض المشروعات .. 
لتابعة للقطاع العام تبيع -جزءاً کی آ من إنتاجها بأقل م ن تکالیف الإنتأج . ۳ 
ومثال ذلك ث املع القوينية ‏ ولذلك تجد أنه لا بد من محقيق أ أذباح بلقي" 
للم م الاخری خی عکن التوازن وحی و ان ملل هذا العجز الناتج عن 
توزيع هذه تس الى ی تقتضی سياسة الدولة جعلها : نی متناول سواد اش | 
0 بأسعار منخفضة معقولة وبلاحظ أن إعادة ' توزیع. الدخل وزيادة شا 
۱ اکجور إلى خناصر] ال الأخرى كال رباح الموزعة وفوائد السندات یقلل . 
۱ ای و 1 e EC‏ ۰ 





ِ Af کک‎ 


و یا موه هو ن ضرف ¢ حيث أن + معدل قري عل اسل قز ۱ 
7 ضريبة الآر باح التجاز؛ ية والصناعية وضريبة ة لقم ل 9 لذلك فإن الدو ل : 


| تحقق رآ عن طريق مشروعات! لمد هذا التقص فى ما وكذلك فاق "١‏ 


۱ 0 ۷ بد أن تدفع لاب الأسيم 8 لش ركات .ا فوائد قدرها 0 7 


9 وب سوق کک e‏ عند e‏ 3 هذا فضلا E‏ تراك ند یی 0 ۱ ۱ ۱ 


: ۱ 0 ا اتس ۱ امام لقا ابلق اة ؛ الأعباء . ی : ب 


۰ 7 اجابت 0 اتات 


0 الوظائف لت اتتسویقية ۰ 
Marketing Functions ٠ ۱‏ | 0 
۱ ۳ 5 الإطار الام لوظائن للسويقية . 
٠ ۴ ۱‏ الإنتقال انادی ی الع واغدمات . 0 
0 - الفخزين . ۵ 2 


2 4 - ندید د نت ون 
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الاطار العام للوظائف ف التسويقية 94 
200 سبق آن اشنا ال آن د الوظائف اوه ع حدق الطرق 
افامة لدراسة التتویق . ولاشله أنه لكى نعرف طبيعة وإمكانيات: اانشاط 
. التنويق فلابد من دراسة الوظائف الأساسية الى مب تأديتها لتحويل 
السلع. وانحدمات من مراکز إنتاجها. ال مسپلکما ‏ وال تعتر خلاصة 
٠‏ عملية التسوية بق » وتقتضى طريقة دراسة الوظائف تحليل عملية الدسويق وتقسيمها 
“إلى عدة بو جات امن ن النشاط عكر ن داستبا کل عل نجل 5 





تعريف ف الوظيفة سوب 


الوظيفة . الدسويقية ھی ود 0 ل النشاط. اب 





Specialized 3‏ 0 خدمة إقتصادية معينة یم آداوها ف ام 2 عملية + ون ال ملع 
. والخدمات و تحویلها م من حيازة امنتج إلى حيازة المستهلك ... م 

ظ وقد يقوم ای يأداء الوظيفة السويقية  ٤‏ اوقد اند أداوها إلى (بحدی 

م منظمات J‏ اس بق بق المتخصصة f‏ لوسيطة 6 0 قل يعقوم بان العاف تنه ۱ 
| ويلاعظ أن أدا و E‏ الأداء عدة 
وا ۱ : و ۱ ۱ 

ولاشك أ أن علية تقد ضام الدويق إل أنواع. متعددة 4 نْ الوظائق ماه 


EE‏ ۲ الا طريقة علية تسهدف تسيل .البحث والمقارنة.. 1 والوصول إلى معرفة 


ارق الأكثر كفاية واقتصادا لتأدية أية. من . هذه الوظائف » وف الحياة 
e‏ بن الج إل الماك فان جل ۰ 


١ 0‏ الأعال ید بتحدید الط رالات اور لذلك وراه ول ٠‏ 
لکل وظيفة علی سحدة فإنه قد بستطیع الوضول ! ل آکر الطرق اة" 


۱ العملية التحويل . سواء کان “ذلك: عن ظریق الاقلال . م" ن تکرار ی 
الوظفة اواحدة » و عن طریق تكليف چهة متخصصة القيام با ۰ 


3 ۰ وبلاحظ فراسة الوظائفا تقتضى تقسيمها بطريقة تنل عي 
القارنة . ویتوف. ذلك ۵ لتجميع العمليات المتشامية والی عکن ن تمييزها ع :عن 


0 غرها. من العمليات: تحت أنهي موحد پاعتبارها تکون و تسويقية ا 
۱ > مستقلة :على آنا جب آلا نسرف ق الوقت ذاته 7 تغل ی تقسی ‏ لیات 
ی ال أعمال صغرة اپ کل من وی ۳ اح ار 


درا الو ظيفية للتعقيد + 


و عدر ر ذکره ف ما فا 7 أله ید دون ٠‏ 


۱ جموعة. معینة. امن انشاط خی الرظائث الأسامية لشن اوق 
اعتبارها: i‏ من وظيفة آخری: . ولاشلك أن هذا الاختلاف: موجود . 


مل ظهور فكرة تقسم ٠‏ الوظائف وی خسة وظائف 290 تحمل ۱ 
ا انخاطرة Risk ٠‏ ی 1 . ونقل السلم Transporting‏ 0 ومو 


Financing 3 ٤ ۱ ۱ ٠ : ِ‏ 3 والبيع Selling‏ . ی الم اوترتيها وإعادة 0 3 


شحما Assembly, Sorting & Reshipping‏ 9۰ و صلت اق بعضس الأحیان ۱ ۱ 


0 إل امائة وعشرین عنه ۳ وظیفیا Funetional Elements‏ حددها الأستاة 1 
Ren‏ 0 كا أن جمعية الوق الأمريكية. عبرت عن عدم إرتياخها الحالة 0 5 


۱ 0 التجليل || رطق ف ىق اد 208 الحنة قا اريف Commitee: on Definitions‏ 0 


اذكرت فيه : 


۰ : ۱ E ۰ E EE Di. 
3 , Shaw, 3 ماو‎ in. Market Distribution; مس‎ 
journal. of Beonoaics, Aug... 1927 ۱ ۱ 


es وت و9 ا‎ 
Report öf the. ; Deîntions Committee, Journal of Wiking, Oct. 
1948. E 


سس ÊY‏ ع 


16 5 SO aA that this دجاو‎ Functizon 

Was € ever ا‎ Under it students of marketing have sought ۵ مت ی‎ ۱ 
a hetroganeous and non consistent Eruop of activities.” ا‎ 
انه لا هنا تق بع التغبرات اند أو د الأعاث‎ a 

احجلفة تق م الوظائف 00 : وغا ما آشرا اليه فى الفقرة ا 

إا هو الإيضاح آن التقسم الذى سیستعمل ف .هذا الفصل لایر ۱ 

E‏ الوحيد الصحيح أل التق م الأمثل. . ولقد اختبر هذا دا لتقسم بالذات 


لانه ای بالاغراض الاساسية دراه التسویق عن. ل در اسة الوظائف ۱ 1 ۱ 


التسويقية وأنه يساعد على تحليل الوظائف بقصد معرفة أكثر الطرق إقتصاداً - 
وكفاية تأدیها » و لتقم المتخدم ق هذا الفصل ٠‏ هو ذلك الذى قدمه . 
۱ الأستاذان كونفرس أوهيوجى Paul D. Converse & Hervey 7 Huegy‏ 0 
الحامسة من كتا ما عتاصر القسويق 7ل 


شم اوغا ائ السويقة 


وقد سبق تیف او باه بش مل عل كارا لاط العامة تيل 
من ال مادی ذه سل وانتقال لكا رح 4 ذلك 2 ۳ 
علیه م ن حلق النافع الزمنية والمكانية ومنفعة الملكية » وذكرنا أيضآ أن : 
ی التسوییی ادن الأعمال اللخاصة : 4 بإدارة .المنظدات التدويقية الى ۱ 
تساعد عن ل السلع والخدمات .م من لس إلى الب لا 6 "وين .ذلك يتبين 
ا أن هناك ثلاثة نوا 3 رئيسية ة للنشاط الوب بی : 


١ ۱‏ - الإنتقال المادى لساع us‏ 0 
3 العمليات الخاصة بانتقال ملكية ١‏ ملع رز 
ا - العمليات اللماصة بإدارة الوق والمنظماء بت المريقية ۰ 


0 داب ق ذلك عي Converse‏ السابق ذکره ص ٩۳‏ 


9 رلاشات ین کل من نو وا النشاط السالفة ار 9 ر زج اعدد من كم 


العمليات المتخصصة والقدمات' الاقتصادية. الى يمكن تمييزها على ع 


0 واعتيازها: 0 لو بقية مستقلة وق e,‏ > کا مع كن 00 
by ۳‏ 2 الإنتقال اا نم و السات Physical Movement‏ 1 رانی ۱ 
لق مق تج فلا من مكان لخر ودن زمن لاخ ۱ 


. Transporting اقل‎ 0 0 


.. Storing التخزین‎ ۳ 1 
. Packing التفلیف‎ ۳ 


0 ا 1 1 2 ات Dividing‏ : 


ا 1 00 3 e‏ یت - التدريج آو ارتب Grading‏ (ويشل الفح هرمز ۱ 
يد والاختبار Testing‏ 3 والفرز. Sorting‏ 34 ا ا 


لشترأة 
1 -تجميع الما و Assambly‏ . 


0 رالنی ات‎ Movement of Ownership aI ر اسان‎ e 
33 Possession: و ملكية ونخازة: ال للم نا‎ 1 0 0 


6 ا حل حدر جات Determining 1 Needs‏ (جع الملومات )2 
E‏ 3 ساره الطب Stimulating Demand:‏ . ف 2 ِ 0 ۱ 
0 مه م ثور ع مشار دان ن وبا مین Finding Biel & Sellers‏ < 


! 0 Price and Terms ف المعر والشروط‎ ) Negotiating التفاوض‎ - 1 0 


0 0 0 هاب کک ا خاطة ال العة Giving Advice‏ 1 ريخل ال 


۰ 3 در سح ا Title‏ مس 


3 +( إدارة سوق وت السويق Market Management‏ 


. Policy Planning تخطيط السياسة.‎ - A 





۱ 0 7 ۵ 
- المویل ) موز ( توفر رأ المال للاز , + وسح 

اد » والقيام بالتحصیل ) . E‏ ۵ 
۲ - تنظم لمنشأة وإمدادها بالتسبيلاا ت والإستعدادات اللازمة ' 


Providing Oroganization & Equipments ۱ 7 


3 التو بجبه و 2 اف . Direction & Supervision‏ 1 
9 الحاسية Accounting‏ .. ح 


ا حمل ماما ۳ :) احاطر 6 0 Risking‏ . 


و بلاط آن ا عة ی 3 ۱ عات المذكورة أعلاه و 2 تقم . 


۱ صر كافة الوظائق الإدارية | الحاصة بادارة ا النشات الہ لتسويقية. 6 وأن ب بعض 7 
00 جز عا م من أعمال الإدارة 1 لك د 


۱ ش ٠‏ وفيا ب تعرض او 1 وظائف الد.ابقة احير م6 وذلك نشرح 
معتاها وإيضاح بعض المبادئ العامة امه ۳ تاد . وستقوم ی بعضص 
1 ین التالية محناقشة مفصلة لبعض الوظائت: افامة 0 


لقن المادى اسع مات 0 


اتقل : ۰ | 
ونعى بالقل هنا نقل ال ل كت مادیاً مز e‏ تقل افيه 
ندر ها الفانبية وتقل فیه در جة اواج إلها إلى مکان آ حر تز داد فيه ندرا 
الفسبية 5 وتشند فيه هذه الحاجة » وبذلك تخاق عملية انقل هذه السا پا 
عة حن دة ة تعرف المنفعة المكانية Place Utility‏ . 
٠‏ وتعتير ١‏ ملد التقل نات الهامة فى إيجاد آسواق - الم ٤‏ 
كا تعمل على لت.اع ك2 3 الأسواق الحالية ال نی توزع فيه : ولاشك أن 


هذا بودی إلى إمكانية إنتاج للم على نطاق کیبر Mass Production‏ 


بشکل عکن من تخفیض تکالیف زنتاجها واستفادة احتمع من ذلك . 





در زا ف هذا الال آن العمليات لتقل ى القرن العشرين أثر 
الفعال. تن قيام و ونجاح ضياسة الانتاج | اک 7 لتخصیص ی 
9 الانتاح Regional’ Specialization‏ وق العمل Division of labor. ٠:‏ 
۱ 'وكثرا ما توقت التقدم الصناعی فی کشر من الدول عل 'إمكانية رط 
أسواقها ومناطقها الختلفة بعضمأ عن طريق. إستخدام ,وسائل النقل الآ لية 


۰ والسفن التجارية واطاثرات‎ Trucks - الحديقة كالسكك الحديدية واللوريات.‎ 80 e 


0 1 ۰ وذاك لن التقدم وال والتوميع الضناعى. لایعتمد.‎ 5 . Pipe linéê ۳ والأثاييت:‎ ٠ 


i ۱‏ لن اة الاناج | الطبيعية وما عمك أيضاً على إمكائيات التوزيع 
E‏ آسواق "جدیدة الع المنتجة ومایقال عن الصناعة بقال أبضاًعن . 


ا 2 حي "میاعدت وسائل كد سرب الخديقة ع زیکان 0 





مه فان أب زيادة ی کفاية علیات النقل تؤدى إلى وفورات ماحوظة فى تكلفة 


وقد فد تم عل تفر تقل الم م وس | ااا 2 و ل وكلاء و 


اراعة ‏ 3 وزراعة e‏ فى آنسب المناطق المغرافية ۱ : 


۳ ِ 37 النقل Transporting Agencies‏ عل أن تفضيل إحدئ الطر ریقتن 0 ۱ 

ا 0 9 على الأخرى يتوقف على مدی إستعداد اعات السلعة وتوفر التقل لدم 0 
ا وى سرحة اتجاز حملية النقل + وعل الفرق بن تكاليف القل الى مكو 017 2 
2020202020 أن يتحملها صانحب البلعة لو قام بنقله پنقسه وبين مايتقاضاه > وکیل اقل 01 
e‏ اخم ایام بالعملية . ۱ د 


ول تکالیف نقل الم یه هام .من کف اشرق 5 f‏ ما ل 1 5 ۱ 





۱ 5006 ) حرث پلاسحظ ی کثر م ن الاسیان رن 1 يكن فى أغلہا 


۰ کية السلعة الوابب نقلها لکن تتتحه مل آفل تکالیف مکنه : فى النقل | 1 ۱ 
تمش ص کية السلع الشتراه آو الباعة : ی آی وقت مر ن الأوقات e‏ 


وهدا طبعاً مایودی ل ل إرتفاع تکالیف التق ر ما امه فى غلى. إرتفاعها . ولذلاف 0 


اقبويق. ا یرفع من الکفاية الإنتاجية للنشاط' التوبی 4 او کک بالفائدة 
ا ا ْ 


مه اا 
وتعحقق الزبادة نی كفاية عمليات. النقل محسن انختيار وسيلة النقل 
الناسية » ومحاولة نقل حمولة کاملة بقدر الامکان : والاقلال من عدد مرات 
التحميل والتفريغ الى تمثل أيضا جزءاً هاما من تكاليف النقل . فئلا. نجد أن 
اللوریات. 4 باعتبازها وبندات. نقل: آصفر" حجناً عن عريات كلك 


الحديدية » قد تکون آنسب وسيلة لنقل شحنات صغرة نیا من السلعة 


وخاصة آن ذلك بمكن من نقلها مباشرة إلى مكان المشترى وعدم تعد مرات ۰ 
تحميلها وتفریغها ها محدث عادة فى نحالة زستخدام السکاك الحديدية أو السفن 
کا آنه لو آمکن ن لصاحب السلعة آن پنقل حمولة کاملة لعربة سکة محدید > 
أو لورى © أو سفينة لكان ذلا رار ل ال لال ماي 
جزءاً منها فقط . إذ أن تعريفات النقل دائما أعلا بالنسبة للككيات التى تقل 

9 الشحنة الكاملة Less than Carload E‏ وس فا بعد 


قزر : 


0 آن مخزین سم فی وقت EE‏ ا 
اقتصادية هامة محلق مایسمی بالنفعة الزمنية . Time Utility‏ + حیتث 


2 آما تنغ م ندرة السلعة النسبية فتوفق بين الككيات المعروضية منها والطلب علها. 





ف وف لاخر 1 و تز یک من منفعما الاقتصادية ١‏ وقد يقوم اه ملك 
نفسه بعملية التخز لتخزين : إلا آن الالة الغالية أن ع المستهلك للمنظمات 

التتجارية المتخصصة آن تودی له هذه الحدمة ؛ ومن هنا نجد أن متاجر الحملة 
والتجز ثة تعمل على توافر اس بالكئيات الكافية فى مخاز نهم سب ستاچیات 
الستهلکین » ويقوم المنتجون الصناعيون بتخزين الواد اللحام والمواد غير 
تامة الصنع للازمة خسن سبر برامج الانتاج ۶ ور 6 هذا إلى جانب 
ا منتجاتهم فى امخاز زن ا طلبات علامها . کا آن النتجین : 
الزراعيين ونخاصة الکبار مهم بقومون بتخز ین ` من المنتيجات 
الزراعية الى يسبل علهم تخزینها » آما للاستخدام القبل فی مزارعهم . 
أو بغر ض عر ضا ف الاسواق ی الوقت الذی یعتقدو نه آنسب وقت للبيع » 


۳9 52 7 چ‎ E 


۰ وبالإضافة 1 تخزين ن اسام بواسطة ااا : 3 فان هناك امتشات 1 
4 : عمليات. التخزین. و بتأدية هذه الحدمة لأولتك ١١‏ الذي ن يرون أنه من 
من الأوفر مم أن پشنتوا مثل ه هذه العملية ی جھاتا د متخصصة عن أن و 06 


اد بأنفلهم ٠.‏ 


و وتطلت عملية ارين | الاحتفاظ + جات وبيانات مه اع نا ۱ 0 






۱ تام a‏ طلبات ت ا بأقل تكاليف > تخزين که 8 من حيث 


0 0 ۱ ۱ رس الاك المستكمر ف موجودات. عخرنية ار هن جت اريف ا 


۵ 0 رقصد یه به تطیف السلع یل ۶ علیات یا ن مكان خر 0 ریا ۳ 


۷ رهب ؛ ولاشلك أن تحار الجملة و تجار التجزئة بشعر ون بأهمية اك 
جلات ت لیات المفصلة. المنظمة ١‏ 5 ن عا 0 ل ١‏ تظهره 00 00 


له > کب ةى ل یا رد خاصة دوف عبات 3 دم ع خاص ب 1 الات 2 ِ 


ب أثناء عليه نعلي را 1 كلك قوم المج اق کی کشر ی اسان 


:بتغليف البضاعة قبل شحنا من مخاز نه إلى علانیا ۰ من 0 ها 3 کا قد ٠‏ 
۳ | اما 0 العملية ت قبل زرسال البضاعة ا غلائ ف ا ۰ 
لتجزرئة أيضآ وقد حشمت علیه ظروف. البيع 00 


وا یت ج ت میاه و لیمیا أعملائه من ا 


ونعی ی ب فصل ورد کیت الم ا 2 





أصغر حجماً نوت أخذ جودة: السلعة ت فى الاعبار 6 "وقد عدث 00 


0 8 نا إلى كات ووجدات 2 0 


من 


ا و نش كه أثناء عملية ۲ ترجه Grading‏ ۳ عماية الفصل 
والتجزئة فى هذه الحالة تكون على أساس جودة السلعة » وجری 
التتقسيم لسد حاجات المشترين . ورغبات العملاء فى شراء وحذات من 
الساع أصغر فى الكمية والحجم من تلاك الی پشری ما البائعون » فثلا قد 
تکون وحدة را تاءجحر الجملة ھی ۰۰ صندوی من سلعة معينة 0 
0 بشحها | إليه > فاا كانت و بحدة آلشر اء + بواسطة نجار الیجز 2 من 
الءاعة هى عبارة غ ن صندوق واحد فقط > فسیجد تاجر. اخحملة تفيديه 
٠‏ 8 إلى تقسم هذه الكية إلى وحدات يتكون کل منها صندوق واححد 4 
ويقوم تاجر د بدووه بنفسى ) العملية 4 آغلت الأحيان ۵ تحريث بضطر 
إلى فتح ری ای . دشیر به و تقسم حتویاته إلى وحدات مناسبة الطبيغة ۱ 
ولاشاث أن تکالیف تقسم الم لأغثل نسية كبيرة 3 ال إلا أنها 
تعتر عملية ضرورية لتسویق السلع ا م إنتاجها على نطاق کر 
Large Scale‏ و يم م إسبلاكها عل نطاق خر : ۰ ۰ 


اندر يج : 


وی عبارة عن عملية معایتة ال انم واختیار ها وفرز ز ها ۳ 


فيا بعد 


ی جب جودما الئو + وتم عملية الفصل والقسم ی ال على آساس 
عننات آو اج موه وعرده توا ی من اتفصیل ی موضوع آخر ك 


7 ولعیی يتاك تدم اللم الشتراة ی مکان ؤاحد لالجل تدليتها أو عقت 
ال تفع وطذه الوظيفة أهمية خاصة فى الحياة العملية وخاصة بالنسبة 
متاجر الجملة والتجزئة » وكذلك بالنسبة لکشر من الصانع كا أن الستهلکن 
بقو مون بتأدی] عند شر اء E‏ من حلات خدمة النفس 867۷66 Self‏ . 





میتی 


e 
٠ انتقال اللكية‎ 


تحدید بد الحاجات : ۲ ١‏ ۳ ۱ 


لاشك آن ا الشترین ‏ ی اوق بقومون ؛ فش رد ل حاجاتهم بل الإقدام 7 1 
على الشراء شواع ل ذاك 1 هلکان ألم پائینن a. Ultimate CoOnSUmêrs ji‏ 
أو ار أو المنشآت: التجار, بة »غير أن لأسن الى تقوم عل علیة ایک و 
يه بالذسية للمه. سل ینب بان بة المنشآت الصناعية أ ظ أ التجارية. sS‏ 


تلب ار غات الشخصية مد کین اه هاما : ی مدید با 


i 5‏ لكو نیون والنتات إلى و له التحديد ا ا 1 


ا الشات پتحدید ا بعد بحث علدى وتحليل دقيق اللعوام مل الموثرة 0 0 
ھی ببعد ۶ رازه عن کل تمن قد بودی و خسارة المنشأة فة 4 e‏ 
1 أن ملیز إذارة. المشريات .بالمنشأة الصناعية یغرم بدراسة مصادر الشراء 0 
۰ 0 الختلفة : 4 ومعرفة ایلع الیدیلة ۲ حی یتوصل :لإ ر الأضناف المختلفة. 0 
و ن مواد ومهمات. بالكية والجودة تشه وی نی الوقت املاس بشرط آن 
۱ 0 بلانوظ فيض تكاليف الشر اء بقدر الامکان وقد اه علية الدراسة هذه e‏ 
1 إلى فحص عینات 0 الصاف المشتراة ( مواد أولية أو" مهما ات د ) أما اط ll‏ 

0 قم الفحص 9 المنشأة » آو پواسطة معامل خارجية متخصصة ؛ سی کن" 00 
معز 3 الفرق. الحقيق بع درجات الجودة 7 لوا والأأصناف الوجودة 3 9 
الوق وحی. تأ کد الستولون فى المنشأة من ملاءمة هه الواد پیب 
الانت نتاجية ‏ کا از تبث لیات البحث. والاخیار. أيضاً عند اديك اجات 0 0 


لتخم ن اعدد د ول لات ومعدات رأسالية . 


0 0 
1 3 دا وما هو العامل الأسامی. َك ديد چات النتات التجارية 1 7 0 
3 ۱ رای ۾ يٹ آن ن قاين ٠‏ على را باون على الععليات | الى ك 0 e‏ 


رل 





2 ° 
مايه‎ + vp 0 


9 ولاشك آن علیات لزا هذه قد یشترا فا آقسام متعددة مع قسم 


الشتریات كقسم الإنتاج وقسم البيع وقمم دراسة سوق لخ ‏ .. كل ی حدود 
إختصاصه وبشکل تءاوی منم و ودی إلى نحديد حابچات الصنع. على اسان 


. 0 التنسيق. بين الب ام ت الإنتاجية و البيع ورغبات العملاء ۱ ٠‏ وقد تقوم 
. المنشآت. التجارية بأنحاث مشامة > فيقوم التاجر بدر اسة شلات یداه 


وغالة المنافسة ف 1 وق واتجاهات u‏ . وقد بقوم پاستتصاء ء ی 
۵ لرخبات السپلکن لعرفة آی السام بفضلون : آما املك بای فهو 0 
ول ا أقصى إشباع مکن لرغباته بو اسطة الدخل المحدود الذى ۰ 
9 علکه . وبذلك يعمل على تحديد حاجاته متأثراً بعدد كبير من العوامل کقدار : 
٠ 0‏ الدخل الذى محصل عليه » والعادات والتقاليد السائدة الى توثر. فى تبون 


2 اة :وها يسبلكه أصدقاه .وزملاؤه من سلع » وهکذا . کا اثر‎ r 


اسيك بوسائل الاعلان الختلفة عن ن السلع. ( الصحف »> الحلات » اليا .. 
الخ ) وما يستتيع ذلك من إثار ة لرغبات معينة كامنة فى نفسه بشكل يذفعه 
ا ل زيادة إستهادكه من ن سلع معينة أو إلى إستبلدكه لسلع جديدة ۳ 
1 ولاشاث آن قرار 1 بلك ف تحدید حاجاته هو قراو ل من 
يضدر نتيجة| لتفاعل كل هذه الموأثرات وغرر ها ی نفسه الا آن البائم الکف 
۵ ماو ل دائما التنبو و بقرارات عملائه وتصرفاتهم والک من آجل ده 
بالملع الي ی برظون فا نی اومخ الي إزغبون فيه . 0 


اثارة الطلب : 


أن البائع ی ال لسوق اول دائمة اندم ب جمیع إل دہ ال الممكنة از يادة 


ِ رقم مبیعاته ونحقيق اکر أرباح ممكنة شاه .وقد مق له زيادة اعات ح 


عن طرق تخفيضه سل لعة بذلك الكية ا ۳ طیقا ا 
ای ان یم انی تدی إل وق بط و۵ تیش 
سر ها . ولاشا الاعلان وطرق ال وی تعتير. من , الوسائل الفعالة ای 

ح تودى إلى زيادة الطاب عل ال بطر ية او اکن" ن الطرق الا ثية ۳ ۱ 











0 ١ أله‎ i ٠ 
النتجون والبائعو ى الوق تحقق مناقع عامة للبلد وار متفعتهم الشخصة‎ 
. كزياذة ان وا رت وی ود موی معيشة. الآفراد. . وللیل‎ 

علي ذلك: أن الناس 0 وخاصة نی احتمعات الو واعية لاشل برخبون ق 7 
۳ زیا دخوطم » لالکی اونا وإغا لکی يتفقومما کلها آو آغلا عل 
شراء السلع والخدمات الى لی تشبع رغباتي م التعددة . ولذلك. إذا رغث الناس 00 
افصو رل على مزید مره ن السلع الات :فإنهم م رعا زپذلون جهو دات کار 1 ۱ 
0 ره .اغات اک ¢ وزعا یشتفلون. ق ا عن عل أو وظفة ۱ 
بخرض را افرص العم لکی عضلوا على : دخل كن وحيث أت 
إعلا نات ال باع فى ال وق وا تر وه تیار دافن ملومات السپلکن :7 
عن البلع. و تشر بانیم علی اسلاکها فام ليه عرد وجودون 1 
کی یکون الم من ن الذخل ماعکيم من الحصول غل ماار بو نف لك ٤‏ 


AT 


۱ -تعریف اا عل شراء و ماه 0 ورد از ات ۱ 


000 ی نفسیم والی عکن آن تشبعها هذه السلعة » وبذلك'؛‎ aly 


بالحاجة للها وتفضل علی غر ها ا عندما بتطرف و 
ی دخولم ویوز عوابا على الف اة ب 0 


5 ۲ ند تعریف ‏ 5 تپلکی الل اقب 0 یدیا 6 3 50 به 3 الا 
المعلن عنها عما ي. کون حالياً من املع > ما يودى إلى و 0 ام 5 


ن اسلا الع اناف“ 7 وإقباهم عل ال اة العا ن عا 


3 ولکدت" عن زات بت‎ ul ت - |جاد. بالات جدیدة:‎ ۳ e a 
ا رة ۹ ما يزنك 4 .در ٣ج قبوفا ود اھا را 1 الشترین ا‎ 
4 . وم جتذب ۵ مشترین جدد‎ 0 0 


ولاشك أن البائع. نا بل من الم أو يزونجها اله يعمل فلك لیا 


۱ ره الشخمى. دون إستخلال 6 واجتذاب آغب السهلکن إلى دا ئرة أعماله . 
؛ عکن آن قال أن وم ئل الاعلان. وترويج. الميعات ك ل تخدمها 








من الع . فتلا Ee‏ عن من تراه یکدح. ۸ وی ن اغات له :. : 


ويعمل ف أكر . 0 هت یشتری | التقسية ' ولد مره أف تلاجة ج 


۹ ۷ o 


1 غسالة ا راديو 1 جهاز تليفزيون أو نی اله او رداء ازوجه ١‏ 


ولاشك للإعلان ووسائل ترویج. المبيعات ن آثر ‏ ری نع مل اها ب 


00 على شراء مثل هله السلع وازدیاد شعوره الحاجة إلا . وعلى ذلك 2 
فانه ‏ مكن عن طريق الإعلان ووسائل الترويج. أن : تتحقق المنفعة الشخصية . ۱ 
ا ل عن ذلك 
منفعة عامة للبلد عن طريق زيادة محالة | رواج مته ای وال ارف 


یی الا يا 


وما ينتج عن ذلك من رفع لستوی معيشة السكان .. 


العثور على مشاربن ن وبائعين .: 


ان لعثور على مشر بن تعتتر اوح الات الأساسية امن أ وا 
إذا زاد عرض السلعة فى السوق عن الطلب غلبا واتصفت وق هذه السلعة .. 


1 کک Buyers’ Market‏ عي یکون كاري موسيد الوق 5 
والرتقین ان رو ی میم مک شراوها بر ا مو 
استخدام وسائل الاعلان المتنوعة ٠‏ أو زيارة المسبلكين شخصيآ فى منازلم ) 


آو اختیار موقع مناسب للمنشأة وغرض السام 2 الواجهات ( الفترينات ره 


بشكل .يلغت نظر المارة و" نهم على دخول امحل » :هذا فضلا عن استخدام 1 
٠‏ فنون البيع الختلفة :كما يقوم تاجر الجملة بإرسال مندوبين إك تجار التجرئة ١‏ 
کی يغوضوا غلم السلع الى E‏ 
وكئد! مأ يقوم عمال ل البیع فی محلات التجز تة برد البضاعة الوجودة ومعرفة . .. ۱ 
" ما ینقص امحل من , السلع والاصناف خلفة حتى يطلب + من ماخ اش 
أو السئولن فا اسل- عل توفر الأصناف . 0 ا 
٠‏ وكا محاول اليا نع الور ع مرن تلم "فنا ند اتشر ايتا ۱ 
يقوم ى ی حالات متعددة بالبحث عن باقع متاسب لا حتاجه مر ن سلع ا 
الخدمات ناد“ ند آن التج الصناعى يكلف - قسم مشتریاته بالبحت‌عن شالت 


الوردین لا تحتاجه منشأته من شرا أولية أو عدد وآلات ومههات أيضاً جد ٠‏ 


تجار الجملة ور 2 لجز فة نون عن آحسن وأنسب مصادر الشراء الى 
Ye‏ - الأول الملعية للجسويق ) 


00 1 كت e‏ اه 


00 آن ار هم ا 3 عل. ما د ا من الأصناف ال‎ e 


بالات المناسبة ذات الجودة المناسية والفن العقو ك وق الوقت والکان : 


الناسب + وق کشر من الأحيان جد آن تجار ا يستعينون ندوبن 8 


مقيمين أو مترددين على أسواق الجملة لقابلة التغر ات الحامة فى هذه اسراف 1 


و وحاطتیم عم ا همهم من معلومات عن اه مادم کر 
0 ی رهم سياسهم :الشر ائية 3 وکذاك ری المسبلك یقوم پنفسه بالبحث عن 00 
۱ اف محل لشرائه اسلع المعروفة بسلع. التسوق  Shopping: Goods.‏ ی 1 


عادة ما تشترى بعد زياوة عدة خلت وغ ل المقارة اللازمة سواء من خیش 
٠‏ ان آو ابمودة » ولا شلك أن ظاهرة البحث عن بائعين تتمثل پشکل واضح ٠.‏ 
3 عندما يظهر ما ما يسمى بسوق البائعين Seller's Market‏ . مت یقل العروض‌من ‏ ۱ 

السلعة عن الطاب علا ٠‏ وحیث یکون البائع هو نید الوقف ویسعی له .. 


لش رون ن داعا ابت مثال لذلك شوق سلع اس Consumers Goods:‏ 0 0 
ات ار ام الطاب علا ٠‏ 0 
التفاوض : 0 ١‏ 1 

۰ ونم بلك غلية اسار له ی سبق اف بان و البائع ري 6 3 


3 ۰ سواء ء کانت .هذه kl‏ او مه خصوص 9 ا من حیٹ الكية واطودة 


0 ومواعيد التسلم ومكان لدم وشروط. الضمان والدفغ و وانقصم الخ . وتلعب ۱ 
5 الساومة والتفاوض دوراً هاما ی تحدید امن | وال شروظ ق آسواق. اتلد 0 
وكذلك ‏ ف حالة: شراء الم الإنعاجية بواشطة المنشات الصناعية. ۳ 
ولتلك نجد ل . آنه كلا زاد رس الماك اشم ف السلعة عل التعاقد كلا تح ۰ 
يجال التفا تفاوض والسا ومة علی نبا قرو" عه . وتعتمد قوة البائع أو 
المشترى فى التفاوض | وإملاء شروط العقد على خالة السوق. والمثافسة 1 ۰ 


0 0 أن 0 وات وه | الطره TT‏ د 0 


0 2 علة وی ود مان ن أشكالا مث هل نات ول ادات العلنية ۱ 





500 ۱ 


وا یتمیق أ دم تسیلاتمة موی نما 
آو نی ترکیما » أو ى مداد الشتری بقطع الغیار اللازمة بأتمان محدودة أو 
فى طريقة الدفع . وقد سمح بعض البائعين لعملائهم مخصم معين فى حين أن 
العض الاخر قد محدد اکن بالنسبة میم ا 
والتغاوض فی شروط العقد الأخرى ٠‏ 
> وسياسة البيع بسعز موحد لا شك أكثر شرا ی ار ابر هنا ۱ 
فى تجارة الجملة » إلا أن هناك الا" " لکشر م ن المساومة فى تجارة التجزئة 7 
ما ی ذات امن المرتفع » حيث يسم البائعون بدفع القن على ١‏ 
۱ قساط . Insalment Bùying‏ أو قد يتبادل e‏ 9 ۱ 
جيل ع ل فرق قافن ل 3 ۱ 
وتأخذ الساوقة والتفاوض 7 ان و 
یودی إلى ارتناع. تکالیف لتسویق . ویغلب آن تتخفض تکالیف التسویق ۱ 
نتيجة لانتشار سياسة 2 البيع بالغن انحدد میم العملاء » ولو أن ذلای لا عنم ٍ 
٠‏ المسبلك من سوق قبل الشراء » وحمل امقانة بين احلات التافة من | حیث ٠‏ 
آسعارها وجودة سلعها . | 


م عت ا بالسلعة : 


٤ : على رش م ن أن الشتر ین حددون عند ند الإقدام عل الغا‎ ٠ 


إلا آم کشراً ما يواجهون صعوبات کثرة فی الحصول عن أكثر السلع 5 


ملاغمة لاشباع تلك اللااجات : بل وكثيراً ما يتعذر علدهم ذلك دون مساعدة . ۱ 
من توافر لبم م العلومات الكافية عن ن السلع الوجودة بالسوق » الى ا 
تشبع مثل هذه الحاجات . لذلك يعتمد كثيراً من الشترین فی السوق علی 
۱ 3 البيع الذین يقدمون لهم م النصائح اللازمة غن السلع و العلومات العامة 
۱ بكيفية استعالها » وما مكن أن تقدمه السلع لمشتر ن من منافع آو تشبعه من 
۳ رغبات » ولا شك أن سياسات ال بع الرشيدة تحث البائمین على أن يصدقوا 
علا + و اوق مایا مهم بشكل 5 قد يضلل المشار . ن آو پدفعهم ‏ 
SS‏ آو أن يتوقغوا من السلعة إشباع رخاف را 


“ا لطع م لل الم سوا مسي مضا جردي تش عباط جيرا سه مسن داج نض 


جر هه نیجوز رس کح 


3-7 
لم ات 


و ا - دمم 2 


| لتاق ای وفع رت هذه النيأسة اليية لاعقادم ۱ 
00 أن إزضاء المشرى وإرشاده إلى الحقيقة وصدقه 5 المعلومات الى ی له ٠٠.‏ 
7 عق الع اقل یکت - - ی الدی الطویل - دمن غرها :من الفياضاك ٠ + <٠‏ 
0 تستند إلى المبالغة وتضليل العملاء وقد محدث أن يتحمل البائع کشر من 3 


كك لفت ويقوم يكثر من الأبماث فى مبيل إرشان مق هر ولد 


2 رت ی شرت سم را نم‎ 5 a 
و ل الي وار فبا هذه الواصفات لى بع هذه ارخا‎ 


7 و عمل | اشرو ون لوا مات القاصة بل بأية طر بقة من رز قرو 0 ۱ 





(ا) عطق ال انح ‘inspecting:‏ احیث بقوم العتری ا 


> السلعة الی برغب 3 شرائبا ومعايتها وفحصها من أجل معرفة درجة دم 0 


0 0 0 برام ات امختلفة . . وتعتر هذه » الطريقة ی کک الشر راء 3 0 ذال لحمل 5 3 


SS E 4 0 ار‎ 2 ۰ 0 


5 


ب طريقة المي Sample:‏ . احیث بت الشتری ار J‏ عينة 4 0 ١‏ 


0 00 السلعة الرغوب اشراؤها 3 ؛ وذلك اعدا عل أن هذه العينة تمل الكية الكلية . ْ 34 
ام لارام ا سيم شراوها. 0 وتتفق معها 5 الواصفات رالمزات: 3 ویم م الشراء عن ن ی 
e 0‏ 0 طريق. العينة لتجتب. ضرورة مشاهدة ومعاينة السلعة انفسها . وبذلك عکن 00 
7 رفح لیات ابيع والشراء ف مكاتب المشترن أو لات البائعين أو کاب : 
0 1 0 0 0 أو ف ف الورطات : 8 و دون اة للإنتقال ا احيث 00 


ج طرتة فومف Deseription‏ . :یت ل لشتری مل مواصفات 0 0 


ل 2 و قيقة الدلعة تمكنه من معرفة مزانها وجودنبا وطرق استعاها. وما عكن أن . 
٠‏ 200 تشبعه من رغيات © وقد بحصل المشترى على هذه المواصفات من كتالوجات .... 
37 7 1 ۱ 3 اوج حطابات البائع ی وع موی على صورة - 2 خاصة بالسلعة ¢ 00 شك “أذ 


ا 


۰ الى انلها أو اد : وقد حدث آن : e‏ آی هرق 
من الميئات غير المتحيزة جماية تخد یاه مواصفات السلعة: . وتودی عملية بیع 


بواسطة الوصف. ل توفر تكاليف. اختتيار || لنبلعة از العيئة كما تعتمر وسيل 0 


e -‏ من الل آلئ له ملعد م عينة نبا کلالات متا 
hb Cj 0‏ مه تحدید الرتبة Grade‏ وعدت هذا عندما تحدد مواضفات e‏ 
السلعة محل التعاقد. 4 وتفصل وحداتها إل ۱ رتب ٠‏ مختلفة على آساس: مق 


مجودما. 3 وتحدید مواصفات "کل رتبة على حدة وتعرف هذه المواصفات ۱ ٠‏ 


پو اسطة البائعين والشتر ن . وغالباًما تثولى هيئة ة محايذة ديك الرتب ومواصفاتما 


کا محدث آن تحدد اکومة الرقب الحاصة بالقطن والى على اساسا يتم 
0 التعامل والتعاقد بين ااعین والشترن . ولذلك فقد یم التعاقد ی هذه المالة 


۱ .بين البائع والمشترى بواسطة التليفون أو التلغر اف» كا قديع شقاغة ويوا 


00 ی حانج المعايئة السلعة و ندب 


قل حق المكية و e TT‏ 
١ 0‏ لاخ ليع لایر قوب بسن مین ری 0 
ی وكثيرا ما لا يتطلب هذا التقل سوى تسلم الملعة المشترى ء ينا قد يتطلب. . 

ق: أحيان أخرى كثير ا من الإجراءات. € . مثل کتابة عقد البيع 7 والتوقيع ۰ 

والشبادة عليه » وتسجیله 00 أهمية نی اقاننية نی وین 0 


1 اغا ا :هنا الا ۰ 


در موق رات التسويق 
| َك 00 الغمليات ا بقية اج إن قاد ة علمية سدیدة 5 برش 
الى اتزاوها » سواء تخصصت. هذه المنشات فى اعلية أو اکر ن لات 
التسؤيق .+ أو كانت هذه العمليات نجزءاً . . دن النشاط العام المنظمة. در 
یک وق ع ای اا نر ل 


ار اناد تحدید د دون ارات ز ف الوقت و کیت : 2 ی 


٠‏ هن ار لاه ی ی سل تردن دار 
3 0 رین 0 تقوم ۾ الادارة عراقبة التصرفات. اختلفة : ف المشروع للتأكد هن 


٠‏ موافقتها ابخطط والسیاسات. مین وكتلك لاکتشاف أى. نقص ف 


1 ۱ 7 السياتدات الوضوعية آو آی خلل فى از لتتظيبى ومیل عل تلافیه نی 
6 الوق المناسب. . هذا فضلا" “عن تونجيه ا والقائمين بالنشاط فى المنشأة 





ف 8 وكذلك” تنمية ية كفاياتهم و تدریم م بالشکل- الذى يتناس افع 


٠ 4 0‏ وظاقتهم والمستويات الملقاة علهم 4 وفیا يلى ورد یلا" رعا 


2 017 


يد لفق فى المدى الطويلبءن ن آعمافا النجازية + وذللك دون استفلال لا 


0 ى تعلق بإدادة اسوق 0 شود : 


۱ و سر قصاری ۵ جهدها یرل م اکر ل دعل 





۱ 0 ولذلك فھی. تقوم بأداء مایت اجاعية نافعة س الذی لعا فيه. 15 
ومن أجل ذلات تحاط الناة السياسات اللازمة للوصول إلى مثل. هذا | لقره ض 


30 أکفاً الطرق "المکتة: » ولنجاح هه السياسات جب أن تعطی کل تواحی 


ا 7 تقاط فى المنشأة سواء كان ذلك نشاطا رئيييا أم'فرعيا » ولذلك جب أن 


للمنشأة سياسة عامة اتد ار طا الرئيسية لآو جه النشاط الختلفة. 2 
0 و e‏ خاصة بالإتتاج ‏ 3 


۴ 





0 


ی میانات وی توا | تقاط الخاضة ‏ بتحديد 1 ال al.‏ 


ورتيا ۰ وتييزها عن م جات المنشأة أو متجات امشات الأخرى 
کی وطرق. ببعها وتوزیعها 6 وق ترونجها والإعلان اعا ie‏ يضمن هذه 
e‏ السیاسات وات القشاط. اللياصة بتحديد :طبيعة المستباكين ۳ 


0 ا 1 ذلك من ا الناط , 


۱ ورغباتمم وقومم م شرا » ول ! الإتصال + عم عامل مشا 3 ل غر 








00 سس زاو و سح 


كك ولا شك أن خيع البائ ۱ ن لا یعون نیام 0000 05 حيث أل 
٠‏ ظروفهم الإنتاجية » والبيعية واللية ‏ وظروف عابم بم کلها تختلف عن ۱ 
" بعضها البعض » ولنلك تاج هذه الظروف ال رم سيا ملائمة کل 

. ظروف على خدة» ومن ا لالت تلاف ظاهر 1 ی السوق من حیت ؟ نواع 
31 السلع :» وجودبا > وم اما + وعلامام) التجازية. ‏ وأغلفها » وطرق بيعها 
" والاعلان عم ۱ وغر ذلك من السياسات . ثلا“ نجد فى السوق. منشأة من 


المنشات تقوم بانتاج ا معيئة ت وتوزعها پواطة مکتب خاص يفم عدداً | تس 


محدوداً من عمال البيع > الذين. پتولون عملية التوزيع يع والیع لعدد معين من 
الماد الذن یقومون بدورهم بع السلعة. إلى آخرين بعد إعطائها إا : 
0 جاربا خاصاً أو تميز ها بعلامهم التجارية اف : وتعتر .هذه السیاسة سا 
0 مياسة من وجهة نظر المنشأة وقث تطبيقها وقد نجد منشأة أخرى ناجحة » 3 
۱ 0 بإنتاج سلعة معينة ولکہا توزعها ن طريق بيوت الجملة الى تدرها . ۱ 
بنفسم] والى تفم عدوا ضخماً م ن عمال الع الثین يبيعون 5 إلى تجار ١‏ 
التجزتة > فى الوقت الذی تقوم فيه المنشأة بتوجيه لا الإعلانية الوا سعة | 
النطاق إلى المسبلكن الهائيين ن السلعة . وبذلك يمكن أن يقال آن مهم : 


ا الادارق ف المنشأة أن تتصرف على ضوء ظروفها الخاصة وأن زن 0 ۰ 


35 لاف 3 وقدرة رت مار ها و آجهز ما ونوعية وجودة منتجاتها الخ . 
ار السياسة ال فى تحير فى وقنها أحمن , السياسات مه روف . 00 


03 ۳ لنياف ظاهرا بين ا منشأة ا ا ونا ل 
3 هيا الاخنلاف ملحوظا أيض] بين النشأة الوئحدة فى وقت معين ومياسّا ی 
7 وقت آخر » حيث أن لکل ا 


00 ولذلك فلا عکن > م على 3 سياسية متبعة: “أ وقت. 5 ن الاو قات دوك 


٠ مع فة الظروف والابات وا مرا ن فاص با وی دعت إلى تطبيقها‎ ٠ 
. ا را ف السياسة الحسنة‎ 


دون بث فبا جب أن نكون عليه اليامات هلق 





وعو 7 أن يقال أن السياسة. ) ا 2( ات تتصف ما یی 0 ۱ 
اه وق ۲ تبطة بافدف ارسي الذی 7 یه العا 0 00 0 


| 


۰ : 1 5 تقبط من وت ودرامات ‏ سایقم 2 ون عن لخدن خن 


ی اه تفیدها, 


١ . تنفيذها‎ 5 ۱ 





os 0‏ شرك ز ق موه 


8 ان ا عن ا وود مب اقيم واعلیق على . 3 نبرک 0 


00 ار -آن مر Flexible‏ ۴ لكي يسبل نی تعديلها ‏ إذا ارت ری 5 
اس ی 


0 أن ن تتوافر ا صفة 2 الاسقرار وان : سم وی حاجة و 


a‏ وليبت ماج 5 رین لشخه ی ی ¥ نتفر عترم 


EN ٤ 1 1 0‏ د ل توحید: ود اف ا و 0 0 : ٠‏ 0 
٠ a‏ التعاون والعمل على هي هيئة “قري Team‏ مم سواء ب ا نراد أو لجا 7 0 0 


00 1 اس اشلقة . 


٠ 1‏ تاج المشروعات اغتلفة إلى رأجال ممين لإدارة ااا ٠‏ ويقدم زان 
u‏ المطلوب ل قسمين : الثابت- .وهو ما م الحصول على نات 


5-1 ارآ سالية والآلاات والإنشاءات الضرورية لعملية. الإنتاج ج أو التوزيع ۱ والذی e‏ 


٠‏ لا يدخل نباشقاى السلم المنتجة أو لع را اناك ما ری 
٠ ۵‏ عثل الأموال المطلوية لقابلة المصروفات بای من مات وأجور الهاي ». 

2 ومضاريف إذارية وبيعية » وأثمان المواد الحام وا وقود وت الصيانة‎ ٠ 
TT الروت افر فر م ی الع راع اا‎ 





2 ١ ۰ o د‎ ۱ 

ویتوقف مقدار رأس الال الابت على طبيعة الإنشاءات الواجب إقامتها. 
ونوع الآللات والمعذات اللازمة لعملية الإنتاج أو التوزيع .کا بتو قف على 
'. سياسة المنشأة یال شراء الالات والانشاءات اشتلفة آو و تأجر ها . آما مقدار 


رس الال العامل فیتو قف علی سرعة دوران البضاعة 1 طول ذرة و لانتاج». ۱ 
٠‏ ومقدار المواد الأولية وانامات الواجب توافر هأ 0 وسياسة الاثمان. 


7 رارق التحصيل |١‏ الى تتبغها المنشأة عند البيع . ومن 2 ن لنا کیف ای 


0 بالق 


تنظم المنشأة . 4 ۱ ا 

> انم .هن الو سيلة ”الى د ما اإذارة الشروع تنفذ نان 0 
الموضوعة لتحقيق المدف .الأساسى المنشأة . ویتکون التنظم من عدد من 

۱ :الأفراد لون سوباً تتحقیق هدف 'مشترك . وحدد الادازة علاقات 0 ۵ 
داخل هذا التنظم » فتعمل عل تحديد مستولية كل فرد بالنسبة للعمل المسنا 


۱ رس اثال الا بسياسة ة نا اس ۵ وخاصة مياسة الد به دالج ۳ وم 1 


إليه کی منحه سلظة كافية تمكنه مه ن تنفيذ أعماله والوفاء بالتزاماته : ولاشك اه 


۰ ن الإدار ة يتحديدها لسلطات الأفر اد و مب رلیامم تقوم شف الوقت نفسه 1 


: بف وظائفه وأعمال كل دق الت و عملية الر قایة کال | 
ر فر بلسي 3 | 


0 التعاون بين نواجى النشاط المختلفة » وتقوم الإدارة بتقسم الأعمال التى ی یقوم. 
عا الأفراد ق العا ای مو عات دن الوظائف ٠‏ وذلاك على ساس من 
تشابه هذه الأعمال أ و تکاملها : ولا بتسع اخ عال هنا لشرح وتوضيح سى 
التنظم اد » وإنما نكتى بالإشارة إلى ضرورة التتظم اقیام العمیات ‏ ۱ 
۱ النسويقية » وآن القواعد تفج ۱ 
الانتاج أو أى نوع من أنواع لا الان.! 
وإذا كانت عملية تنفيذ سياسات 5007 تقتضی جرد تم مشب ۱ 
سام , فامها تتطلب کذللت توافر الإنشاءات والمعدات اللازمة لتسبيل عمليات | 
" الإنتاج والتوزيع ولا شلك أن نوع الإنشاءات والمعدات اللاز ٥‏ بتو قف 
. طبيعة السلعة المباعة وطبيعة المنشأة تفسها . ۱ ۱ 


حالة توق هی نف اثى سم محا له 


انوي الاشراف : 


ل من آهب تم اتید 3 تنفيذ هذه 7 امات > وحن سیر ال 3 ۱ 
وضان تفیل لامر طبقأ اللسياسة eT‏ فلا بد هن توجیه وتوافز ‏ 


٠. الإشراف والرقابة على مال كل فرد فى التظم : :ادف ف المراقبة والإشراف‎ ٠ 


إلى التحقق.هن أن السياسات والفطط الموضوعة. تنفد بدقة > وإلى إكتشاف. ٠‏ 


آی حصا نیلف . 3 آو آی. نقص ی السياسة : بدك ١‏ تستطیع الادارة ا 


٠‏ تضع يدها على مواطن اداهوتالهقبل استفحاله + کا تتطیع دید 


الستول عن , الا فترشده وتوجهه إلى الصواب أو تعاقبه إذا لزم الأمر . 


ل ويتضمن التو. جيه والمراقبة الإشر اف .على أعبال متغددة مثل :إعطاء لیات ١‏ 


0 3 اللازمة ینب ر ر العمل ٠‏ ۰ ومراجعة التتائج. ومقارتها عم بحب “أن یکون 06 : 0 ٠‏ 


٤ 1‏ 0 وراه م لداعل و قان بلق ف 2۳ ۱ اشرو کال زین 3 


عبر اقابية مهمة ضرورية سیر ز سل و ى ناخ 0 و و 0 


4 1 0 اي اب أواه ن أناحية بة التوزيع : 3 وكا اتسعت شا ؛ وتعقدات ااا 0 


ىف کیا ازادت الحاجة إلى نظام حاسی دقیق الإدارة معاومات عم 3 


۸ الشتریات.. > واشنازن والبیعات 3 والصروفات بأنواعها ۰ وحساب المدينين 9 ۱ 


ّ والدائتن » و الخ ۳ رقتصر قسم اشحاسبة على تسجيل 0 عام 7 


. المعلومات والأرقام | لح ٠‏ وما يقوم بتحيلها » والمقارنة بين التائج ی 


مشامبة للسنوات اختلفة » ورعا بين نتائج أعمال الشروع وآعال را 
الأخرائ: المماثلة ٠‏ 19 قوم قت اا ن نظام و اقبة الدأحلية ز وتقدم ‏ 


لتقار بر للازمة 2 للإدارة والى ترشدها فى تخطيط نت الختلفة :ولا شلك ١‏ 
:أن و ای تقوم نه مخاسة التكاليف وا ل لا بسن به ١‏ دا ۳ ۲ 


5 خخاضة + فى المشروعات الحديثة .. 0 





> توفير العلومات + ا ا 
إن الإدارة الر شيدة تعمل دائماً على دراسة مشاكلها وتحليلها تحليلا” علمياً . 
قبل أن تصل إلى قرار معين أو ترسم سياسة معيئة . ولذلك تجدها تعمل على 
۱ جمیع العلومات ll‏ والحقائق والبيانات المتعاقة با لشکلة مو ضوع الدراسة 2 
٠‏ والتحلیل حی تسترشد ما عند تقرء ر سیاستا وتشمل العلومات الی تسترشد . 
٠‏ ما الإدارة ش مشاكلها ا على نواحی متعددة تتصل بطبيعة السوق  »‏ 
وله المنافسة » والتدخل الحكوى ومدی تواة 0 البدیلة » 2 


5 ۲ المسهلكين ورغبهم وعاذانهم دقوم م الشمر آنه الخ . 


وتحصل الإدارة على المعلومات الات مشاكل لتسويق من مصدر و 
0 أكثر من المصادر المناحة مثل مال بیع : والصحف وا محلاات التجارية 000 
والإحصاءات الحكومية و البيانات الی تصدرها شرکات آو هيئات خاصة عن . 
حالة الوق والوخلاء واسیاسرة» والبنوك لّی تتعامل معها النشأق والاحظة | 0 
3 ۵ الشخصية 2 أو عن طريق الأحاث احاصة Market Research eS‏ ها 
“الى تقوم ما المنشأة ۰ 0 3 35 
| اللططرة: 00 ۱ 0 
طالا آن أية مه من النشنت التجار 2 الصتاعية معر ضة لریح والحسارق ل 
۳ نجد أن ماب هذه المنشات یتعر ضون يل بعضص آو کل رووس 
أموالم م المستثمرة > سواء کان ذلك أثناء ملية ال نتاج آو آثناء عملیات التوز 
أو أثاء مزاول ای نو موه أنواع النشاط الذى. 3 تقوم به المنشأة : ولا شلك أن | 
صاحب. رأس الال يتحمل مثل هذه الخاطرة أملا ف الحصول على ربح ٠‏ 
مناسب هر ن عملياته الإنتاجية » و . زداد معدل الربح الذى يتوقعه صاحب رأس 
مال مع ازدياد الخاطرة التى محتمل أن يتعرض ها استیاره . .. 0 
وتنقسم امخاطرة الى تتعرض لا المنشأة أو المستثمرين إلى نوعن رئیسین . 
خاطرة ا ضدها أو نحويلها إلى هيئات أخرى وعخاطرة لا عكن 
لتأمن تدش آز وله »ول ید سکم ۵ بل + وضع النوع ٠‏ 
۳ لقوانين ل دا ن التنبو بابح لات حدو ما ظ 


3 ی کل ل عأ ارم مر ی 


ب ۸ 1 5 0 ۰ 





0 آن السکمر پستبدل * خسارة محتملة غير محلددة محبارة مبلغ معان يدفعه رکه 0 ۱ 

التأمين. . واخاطر اتی مكن التأمين علبا هی أخطار الحريق والحوادث والسرقة ی 

و ياة الخ . أما نوج نی من الخاطر فهو . الذى لا مخضع لقو انين الاحمالات ٠.‏ 0 

0 ولا مك ن ابو باسالات وقوعة .عل أساد اس زیاضی واضح » » ولذلك و 
1 غر قابل اتحویل من شخص الآخر آو من ن نشا لأخری ¢ » ورتبط اما 


0-0 


بط الأعال » ومثال ذلك .انخفاض. قم ال الع ای : عجها آو تتاجر CE‏ 


او i‏ سوا اء كان ذللك لانخفاض الأسعار : آو تفر ی الماد هنا اد ٤‏ 3 





ل ٠‏ المشأة م طرة [ شل هذه یارب 1۷ 


ول سوم فا وال متعددة : ةا ال من تقیل افاطر 0 ْ 


8 3 0 ا ر يتعرض .هاا ورعا تكور 8 سیا 5 ضياع رأسماله. . مثال دمن 
0 ای غير القابلة الحرية بق او احهزة : | بأجهزة 1 طفاء و وإيقاف الخر ر بق ,أو تو ماتيكية» 1 0 ۱ 
0 37 0 ۰ واشغال الأقفال” 1 " واستخدام اراس 01 1 0 وانتقاء الموظفين. اللربن . ی 
هد 0 3 1 والتفتيش على الالات والاطمئئان عن سلامتا وصلاحا کل هذه الوسائل . 2 0 0 
۱ 2 ود 1 تقليل مخاطر الطريق: والسرقة والحوادث. العملاء آو الوظفن. و 
ا ۳ الجمهور. كا أن. درا اسة السوة ق ».و التنبو الجاري ی تعتر و وسائل معروفة ت 

22 شر خاطر انخفاض السعار أو تغير المودة. آنه بدراسة الموق "رد 
۵ 1 مکن التنبئ پالطلت على السلعة آوبناه عليه تقر يعات ¢ وان تلا 2 








1ش الم المنشأة أى زياد أذ نقص | ق د ناج عن الخد او ل 


کر و والفريق بق. Concentrating and Dispersing‏ 


اركذ وافر ۳ ى عبارة من کین کک میا ا مد من اقاعف : ١‏ 0 1 





والضرقة و و ر ۲ 


0 


) وظائف تسويقية كالبيع داشرا ال زاط فرن وال لر 


ااا مکان و وقد تقتضی هذه الغملية ب مب 0 ۰ 


| و 
ویقصد بالتفريق عملية إحضار أو جلب السلع من السوق ال رکزی لاهم ٠‏ 
" :24:16 وتوزيعها عل الاسواق الاسملاکية لمست‌لکین . ویقتضی ذلاگ 
القيام بعدد من الوظائف التسويقية ا وای واتقسم م والنقل والزم 
والتخزین الخ . ۰ ۵ 3 
ويقوم كثر من الوسظاء والتجار بعملية التركيز م 0 ابعضن ] الآخر 
ف تفریق الساح. . فثلا نجد تجار الريف وكثيراً من تجار الواد الاو لبة ية والتجات . 
الزراعية یقومون بتجمیع السلع من مناطق صغبرة متفرقة وبیعها فی آسواق . 
اکر » بینا یقوم تجار الحملة وتجار التجزنة نی الغالب بعملية جلب ۳ 
من السوق المركزية إلى مر اكز ا ا 




























































































































































































































































































































7 2 ۰ 5 ۰ 0 3 2 2 8 >» 4 2 1 ۱ 














Physical No vi 


قنا فما سبق ببيان الوظائف التسوبقية الختلفة > وشرحنا الاسس الى 
يعتمد عللها فى تقس م العمليات التسويقية إلى 29 E‏ 
عملیات القسویق شم ال ثلاث مجموعات .. ة » وهى تلك التى تتعار 
بالانتقال الادی السلع والحدمات » وتلك یی تتصل بانتقال اللکیقی 
واحموعة الاخر ة هى الى تتعلق بإدارة السوق والمنظات التسويقية الختلفة . 
وسنتناول فى الجزء الباق. من الباب بعضاً هن. وظائف التسويق الهامة الى 
تدحل ضمن |2 جموعة الأولى 3 و دلاث بشرح تفصیلی يدف ال سان بعص ۰ 
. الأسس والاعتبازات الى جب آن توحذ نی السبان لتخئیض تکالیف 
از هذه الوظائف والعمليات 4 وال 0 ال أكر كما كماية مک ق ون تادیها.. 
آما الوظائف الاحری انلعاصة بانتقال اللکية والادارة فسئتناوطا بالبحث نی 
الباب التالى وکذلاث عنك شرح آعمال المنظات الو دة احتافة 4 و الث 
وتنضمن عملية الانتقال المادى للسلع والخدمات عدداً هاماً من وظائف 
التسويق الى تقوم ما المنظات التسويقية أو قوم مها الأفراد أنفسهم » وذاك 
و قل السلع 1 خامات نب واه عي 0 3< مواد تامة ( 
ااج 7 غير ها من مرا 1 لیا ۱ المحتلفة 9 صن ذلك حت 
أنها تعتير عملية م ن عملیات ( الإنتاج » وليست علية من عليات لتسویق . 
يث أن هی ا ند أن یز انلع یع » فى بدأ أن يكون 


1 تک ۱ ا 

ا قد اتی من نها .من وجهة نظره - ونقلها إلى خازنه اه 

الاماکن اغب ها ھا یم دشأته والي ستشحن ‏ ما یل الشرعا: 
0 ید نت ول عماية تقل السام بالشرح واقعیل : 
بر التقل. Transportation‏ ) 00 ۰ 


إذ اوق ينا الاقتصادى الحدیث تا تد ن بالكثر إل الطورات ١‏ 
الكيرة وال لتقل اتف ) نت تنقل الساع والنتجات a‏ ن مناطق ۱ 


. إنتاجها إلى مناطق استپلاکها . وتؤدى علية, اقل , كوظيفة م0 


5 التسو 7 اهامة إل خلق المنفعة المكانية ;Place Utility‏ 9 تعتبر تکالیف التقل 2 
Transportation Costs‏ جزء ۳ مهنا من ن تكلفة | السو 7 Costs of ¦ Marke‏ ی 0 0 


ا 


| ن تک ال تتر جرا من تکالیف سوق ۰ لا آن ها 
۱ لش 1 رم : ن آثار التكالييف الأخرى التسویق ف 8 أن تا قيقیة 9 


۳ ناج الزيادة‎ u او يادة ی | تکالیف التقل تلف‎ Actual e 


تکالیف ! لسو بق الأخرى و واکی تظهر هذا الاختلاف بين تكاليف القل ٠٠‏ 2 
00 وتکالیف | ال م وق الأ حری پوضوح فیحسن ان نکمم ر كال التمويق و 1 0 
إل جموعتان ۱ ا ع وقت 9 هذاه التكاليف علوت أ أثناء علية ة الوبق نق 0 0 





امحموعة: الاو وتشت 





Shipping Point 0‏ موق اه 0 اط یر ال 


0 أ ناء الق‎ ١ رای استخدام 5 . الثلاجات‎ | Transportation Charges 


.Refrigerati on Charges‏ و غير للت هن 


الصاریف المتصلة مباشرة e‏ 


۱ کف :ونث شتمل 9 الثانية E‏ ااتکالیف الاخری ا ا 


ب زام ية ان ٠‏ والى تعلق عادة : بأعمال نشخ ن والتوزیع 0< 


3 زاجم ال ۱ ی تا و یه 
ert Moro Transportion anû‏ مدن ماع عه The‏ مق Aa A‏ ۱ 
BarkelinE of Agricultura! ۳۲۵۵۵ Doctorate Dissertation, University‏ ° 


and û Merchandising‏ او ا 


1956 ا 7 ۱ 1 ۱ 





0 وبلاحظ ماد آن مجموعة 0 لثانية. ماخ خلاف تكاليف 


التقل ) وف الوق الواحدة يجب ألا تختلف بالنسبة الوحدات السلع المتشاءمة ‏ 


عادة ال ترد إلى السوة ف من مصادر محتلفة Different Sources of Supply‏ 


وها طبع مخالف الوضع بالفسية لتکالیف القل . حیث. .أن تكاليف ظ 
نقل السلع المتشامبة ة عادة ماتختلف حسب السافة بين مصادر توريد السلعة. ظ 
أو أمكنة شحنها ( تصديرها. )لك الوق دعل ذلك تجدأن. هذه.اافروق ۱ 

ی تکالیف النقل ' Transportation Differences,‏ ار ثر بشکل كبير على ۱ 
5 یار اکن الى ق تستورد مها السلع للسوق + کا آنها توثز ز فى تحديد أسعار 0 
هذه السلع وسياسة توزیعها ع ۳1 واق اختلفة (6۱ فنا مد آن الاختلاف ‏ 


0 بين أسعار . السلعة الواحدة فى الأسواق الختلفة ينتج إلى خد كبر عن 


00 الاختلاف این تکالیف النقل من مکان معنن إلى هذه الأسواق فالتجون E‏ 
E‏ مکان معن. :غادة :“ما تحاولون” الحصول على عائد صاق موحد پاللسبة . 07 
لوحدات السلعة التشامة Same F. O. B. Shipping - point‏ طاك بصرف 0 سب 
النظر جن السوق الى ستباع فها هذه السلعة ولناك تعمد الفروق ق أسعار . 0 
0 الحملة للسلع التشامة. Identical Products‏ ف الأسواق امختلفة أن تتعادل ١‏ 
مع الفروق بين تکالیف نقل هذه ۰ السلع غن مصدر تورید معن إل هده . 
الاسواق اضلنت . وهذا يوؤدى بدورة ل اتأثر نی الکیات النسبية ی جب 


: أن ترسل إلى کل سوق من الاسواق‎ ٠ 


00 ۱ وجدر 3 أن: توضح ایض 7 وان كانت افر النية ن یی 1 ۱ 7 
7 الوبق 0 التخزين کک ( تلف as‏ 4 لسوق الواحدة .. 


۰ 0 لا شك ۳ الإغيلات فى تكاليف الا Production Costs‏ بين مضیادز " . 
التوزيد الخعلفة سیکوت لد نفس الأثر التاتج عن الاختلاف ی تکالیف النتل واکنه زذا کان. . 
3 .. .هناك مصدر تورید واحد. فقط للسلعة, فإن دکالیف . 5 الإنتاج « ارما لا تختلف ال لوخدات. 
. السلعة التشامة أى الى تعتبو رتبة واحدة Identical. Grade ١‏ ای هدم الحالة نجد ا 
تاليف « الإنتاج» لن تۆر ق فرارات صاحب السلعة بالنسية السوق أو 2 الى يفضل 


E‏ سل الا السلعة چ 


A ١: 0‏ الاصول الملمية للعسويق ). 





۵ پاشبه سلما التجاتنة 2 الراوفة من أ ند : 07 أ وا ۱ 
5 : ۱ 0 ةبر بين الأسو اق الختلفة . ولاشك أن الأثر, انظری 2 
0 9 0 ِ ام " لاختلاف تکالیف . ویو بق :هذه 3 تخب 
۱ 0 00 کک بن ۱ الأسو اق الختلفة: بحب أن ن له نفس الاثر و بج عن. عن إختلاف 
ا غاي مائ نن تاليف ال كن الأثر الحقيو 

یا ا حلاف بان ن تکالیف ره الأعرى 3 وخ للأسباب الآ تية 


ll‏ فد تلا أن + عقد E‏ الیع. قد ينص إصرا اح ع أن تسم یک 
سا أبلد: بان J‏ و Eee Alongside (EF. A‏ أو أن ال 
ی ل اسكة | الحديد محطة Rail 1 F. 0. R. 2 e‏ مه Free.‏ م 


on Average Basis: 9‏ افص 


9 کک Costs‏ سمل 


5 اانه 9 








ین والتونيع. ( 





Actual 1 Impact 





اف" بین تکا 





ألا أن ن ای »قح یل : تعريفة آو آخون اقل وتام 5 بالزيادة 
۱ کک من الملانة . وی کل جتذب أنظار 






08 0 کا زیدد رها اناس ب بكايف انق ا ال ا اتور 





ال اه 0 0 ابا البائ 02 عند ماق عادة ماد ۵ ن بشكر ا 
ن: و انشترین ۶ تدم عا نبول اصن 





1 ل وکا ا Point of E Delivery‏ ` ای أن الاتغاق 









n‏ 00 3 0 0 0 ابا إن قبلا جلا ن تكاليف انوي ى الأخرى ب أل ضفة ة اتحدید 
ا 3 : 0 اطم کا محدث ی ابت التقل ‏ :بحیت . آن انسبة كبرة. من موزعی 








ارط 0 Individual Middlemen‏ لاي عرفو ن تکا يعهم 
ا وجه ید ولا يعرفو فو نبا ! ۱ 1 0 .وعلى أساسن ی التوسط 

فك 7 اف روق بن تکالیف الوزسی 
فى الأسواق. الختلفة أل تحدیدا من الفروق 
إلى > هذه الأسواق هنا بالإغيافة لك ظ 








بن تكاليف ف ابقل 











0_0 ب 1۵ ۳ 


۱ تادر ما تصحيا درج لعلاية الى عادة ما تصطب آی إتراح + یل 
تکالیف التقل . TT‏ ۵ 


مل تكاليف اقل : 


بحث آن تكليف اقل ت اتعتر جر 7 ی که ادويق تا ۴ الدی ع 
۱ این المج راشوی. 


ولاشك أن تحمل مه مهلك الامة بتكايت نها 2 شیم e‏ الات ۱ 
کر 2 5 تحدث أمامنا من يوم لآخر فثلا إذا قام, مصنع من المصائع بیع 
که معينة من منتجاته على آن تکون تسام الصنع تقيدية B. Factory‏ .0 ۳ ۱ 
| فن الواضح آن المشتزى | یقوم بدفع. :تكاليف١‏ || النقل. لك حیث روجد له د ِ ح 

وکذلك ار تم الاتفاق بين الصنع ( الباة نع 6 والشتری على تلم الصفقة 00 

عحلات الى B: Delivery peint‏ 6 1 نظر 3 معن پدفعه الا خر 5-5 
0 فان هذا القن داغاً مایتضمن تکالیف نقل اة بصرف النظر عن وسیلة . : 
النقل المتخدمة فإذا كان المشتر: ی: تاج Dealer‏ فإنه لابد عند بيعه ٠٠٠‏ 
للع آن حصل م ن الشتری عل‌تکالیفها عا ف .ذلك وللا فان 


00 لن يقدر على الاستعرار ف بثل هلم النجارة کک 


) لايظهر بتاك الدرجة من EE‏ را هی اه ١‏ : 


النتجات الصناعية و “الست ف ذلك أن التجات الرراعية تنتج ق آما کن 
1 أكثيرة متعددة / 3 تقل إلى الى 200 زى ( سوق ا مدينة ( Cera] Market‏ ۱ 


ولذللك اف 1 فق أى. اوقت .معنن بت آن وحدات .عختلغة من الم ملع 0 إلى الوق ا 
0 ن از متعددة وعل أبعاد متباینة شک بودی إل الاختلاف 
5 عير بن تکالیف التقل ٠‏ من هذه الأماكن 1 وتکون یتنج أنه اعکن ۱ 
وغل آن هناك جر وانحد لاتقل One Freight Rate‏ 20 عکن 


: دید ك فى الدوق.. کک لذا حدث أن. اك أجور ار 


کک کک ew Hir‏ ين عرض 


0 30 دد المنتتجو ن از ر اعيو ن و و العنناعی و ن نفس الك ع 
00 شكلة. . هنا 0 5 مط فان و ف ناح : فى الاعتبار جمو عتن فقط 0 0 2 
ی من ¿ التكاليف ری ی حلاف تکالیف د ال الى مرکز ع ارات اسة توا 0 


م من جمیع 1 مصأ سادر u‏ 1 لت Sources, of Supply‏ و فان شعو اة لوق Ts‏ 
1 ری تیا 


ار رب بادة ن تعرية يفة تال + Rate Inéreases‏ موس وه کک ی 


0 0 0 بلاط | أنه 7 وا كنا قد وکر 0 اقا أن 8 الم ن الظروه و ف ن اک رة ق 0 
9 شش تكاليف نقلها » إلا آنه ليس من الضروری إذا خدث.ارتفاع. ع 
Em u‏ ع تکالیف نقل السلعة أن پر تفع مهاو ى السوق پنفش. القيمة. - والسبب.ة فول 1 0 0 ۱ 
0 0 ان ار تفاع ت اد سیو ودی إلى فاض الطلب علا و وقلة اٍسپلاکها - وعلی 0 7 
۱ : ذلك . فلابد. أن . یعدل نتج السلعة بشكل یوافق الظروف . 1 ش e‏ 
0007 لطب ع 1 امم یفتج - عه حال جدیدة من الات التعادل. 3 واتا از و 











u‏ هناك انوع قد عه رص ا الى 





للدم ا 


ی تکالیف انقل . :ثلا قول المسهلكون أ يسارك هذه ه التكائيف » 4 0 0 ER‏ 











ا 0 للع “ها أننا تا سنهمل أ نوع 








e i 1 و عل‎ ` Demand Curve عل ال‎ e 1 ۱ 





ا أن ای ٤‏ هو منج عرض السلعة 3 اوق : Supply Curve‏ و و 





سس 





وحيث آن هدن 


١‏ هه ار ارد پر رین مھ رت ا ر ا د 
0 ل هذه الال 3 زو وضة وعك ذا ذلك فان کید | التلعة 1 اك سوه وف جع بان و 00 


دكي حل اه 3 


۱ ۰ هوام منحی ی ۵ ۱ 


9 ان عنم | اتقطة ز ز نان هذه ه النقطة 0 


٠ ۱‏ 90 ۱۷ سا 
j‏ 5 الذى او ث 1 از فرضنا أ أن تکالین اقل ق قد ازتفعت فإن و 


سيودى إن ارتفاع. تکالیف 00 السلعة. + ف السوق e Cost‏ 
عل تکالیف احضان ها إ1 السو وق : ۵ م ا 





U U. 


et‏ یدق تیه نز 


وبذلك م ند آن منحیی رها لابد آن تقل | 1 حي )0 اف 4 ار 


ویظهر لنا ١‏ متحیی جدید العرض هوع مما يوأدى إلى ظهون” نقطة اجديدة' 0 


للتعادل آو ال لتوازن ب بن منحى الء لعرض )0 الجديد 1 ومنخی ى الطلت: ) الأصللى € 0 


وذلك بالل 3 ة هذه السلعة ¢ وهه ال 2 هی ی 3 . . وبناء عل دلا 7 ثباع E‏ 
السلعة .| “e‏ رز کر التعادل . پالسعر تا (معر التعادل ۲ وتشمثل الزيادة 0 
ى تكاليف اقل على ا بالمسدافة 1 وی الا بن منحی الہ رض.. . 


1 لاصل ( و ومنحی ار ۱ مدید ۹ وین غ على المزونة: Elasticity‏ الداضة ١‏ 


پا لمن تبات النتخدمة یی ار رتم ذإن 38 ال اق غ | تكاليف النقل م 3 0 


ی 


9ه کی غصل مل ادا وت ا 
۰ اه ان كاز 8 ونمثل المسافة ی لك المبلغ الزا اند الذى تله ل 2 
i o‏ أن يقال أن كلا من منتج السلعة e‏ | 
ا ادة ف فى تكاليف نقلها | إل الوق ق 


0 ا هذه ل ادة ‏ ل کات : قل ا ااا ا سوق فنه ‏ توت رقف .على المرونة 2 کک 
ا ل یه - “Relative BElastieity‏ لکل من منحی . 1 عرض . والطلب: ١‏ 


E‏ ی السلعة أقل م, هن نسبة انف ر 


0 0 آو و رل ی ند أن نقطة. 3 فى قط ت قاط + ا من کی 1 ل‎ CCS 
وتمثل. السافة م ی للع الذى. هه‎ ٠ منحی العرض ) والأصلى كع‎ E 





0 ةا : 4 ت فانه آبدوره سوف يزيد عليه العبء :1 





خط أن يذفع ا امن ك 2 بدلا م من 











فاذا .كان عرض السلعة 'عرضاً ارا “Elastic Supply‏ فان الزيادة. 0 
0 0 تكاليف لتقل سوه رف توا ل لى ابلك 1 دتلق عل عاتقه يدر 3 تة أكر ا i‏ 9 
E‏ لق كان ض :ا لسلعة. غير مر ر Inelastic Supply‏ وهذا لأن ناج 00 00 
SS‏ اة :ور ریا عکن ن پیل بسو رل الو افقة اطروف” نید 6 
م الخالة الأول ( عرض ن) ويصعب ذلك التعديل نی ال اثنية عرض ‏ .. 
ره غر مرن ) . آما من حيث الط على للعة .. ٠‏ فإذا كان الطلت علها غير" ۳ 
من Inelastic Demand‏ ی .إفا كاد 'نسبة التغير 3 الكية المطلوية. 0 1 
0 .فى تمنها فانه ایکون ا إستجابة کیرة e‏ 

1 من السدلعة لا رتفع نثيجة ةلاز يادة ق. تکالیف تقلها إلى السوة ق ونتيخة لذلك 0 1 








لفسی. الذی. یحمله اساك من 





ی الزيادة 8 تکالیف انقل ۶ 


+ ی أله 35 ع 


عع والمستبالتة. 0 


0 ٤ الجديدة‎ 0 


ا یکس نيع 3 حالة الطلب ا ن Elastic : Demand‏ حت ث أنه کلم 0 3 0 





۱ ۱ 0 ا اقدر ا ۳ الى يتحمله تم من لزيا يادة و ق ق تکیت دش و 1 0 5 





ود قارنا وب د ينام على [ ای - بین الات الناعية اك 7 


00 0 والشجات الزراعية مد أن مرونة ت الطلب > والعرض بال بالشسبة ال المتجات جاور a‏ : 





ا من بالنسبة للغالبية بي امي 


۵ ا ك1 08 

۱ ال ا معدن Growing Season‏ وه “على ذلك محد آن 
۱ ییاد ی تن نف لعجات زرم اوق یمه کل من الجن 
| الم ال ۵ 

.لق ی جر مر ار د ۱ 


وستازات ت اقل و الوریات 78 + ووسال ل اقل ای ۰ وآنابيت ات 3 
وعربات النقل. ۳ الکارو) 4 ودواب :احمل ولاشاتٌ أن السكك الخديدية ۱ 


0 ۱ . والسيارات ووسما( اما ل الل البرى والأثاييب تلعب الدور اهام فى النقل وخخاصة 


السافات: الطويلة :بل .أن الأناييب “على وجه الحصوضن سوف تكون ى 
۱ المستقبل عامل منافسة كبيرة لسيارات نقل المواد الترولية وخاصة للمساغات ٠‏ 
الطويلة ( من السویس إلى القاهرة والاسكندرية ) . : وزيا تضطر هو 
السیارات إلى أن تقصر عملها على المسافات المتوسطة داخل مناطق التوزيع ٠»‏ 
ی على آنه آیضاً لاعکن آن ننک ر اللور الذی تلبه عربات « الكارو» e‏ 
٠‏ الحمل وخاصة فى نقل احاصیل اازراعية من , الحقول آو من منازل القلاحن.. 


0 3 1 و إلى "سوق القر بة ول خوق المدينة اخاورة ۱ . ولازالت تستخدم 1 


7 وما ل اقل هذه ا ق عليات لتقل الداخلى و ی الدن اولازال ذلك 3 


ترا لوا نیع کار رات رات هام 9 


ل ا ري 


باستطرار وتحل محلها وسائل النقل اکن » لذلك جد أن الدور الذى یه 


رای وم من الور انی تلع وا تل اللا البلدائية ية وستزاده : 
انقلا الآلية وخاصة اقل بالىڭك اشديدي والوريات اقل ۱ا ای 


316 کک 


3 ا معرفة ة الدور الذی تلعبه ب کل وسلة م من هذه ده اوسا ف لقوق 3 


0 0 وكيفية تا الكفاية | الإنتاجية ية لکل م من هله + وال 


0 ل 0 3 رية مصر ر العره 00 : و : وتبلغ أطوا ال الشبكة الخديدية : من تنل ا 
1W 7 0 ۱ ll‏ 1۳۸۵ کیلو م مار . ویبلغ جموع. عدد الحطات كد 9 4 ک 0 0 
ی مر بات البضصاعة ۸۹ غربة بة تنقل ۱:۹۰ ۲ ملو ف كليو مثر 


Sm 
dT 


قل بالىكك 1 الحديدية. 


فر لكك الحديدية العامة لاسام ل يعتمد د علا اش ف 








ا ;0 


نويا لكك ليحي ا ا ا 
4 0 الحديدية به کی لتقل ام بر عرلا 1 متعددة : e‏ کن 0 3 2 





و 0 0 ات اصلاحية لتقل ب بن السافات تفر ب 


ا > معاد 


القولات ا الثقيلة . 





3 لاد بضر و ر یر حمو وبا 1 عد د العود دة و کاء عد عادة / 0 ف الل 0 1 0 0 





با 1 ارت کک 


با 00 1 سيارات 7 2 ال ورب ریات : ( عر عرفت زا ان ان 2 ٠‏ فبدأت ؛ 9 


یب میارات ال ا 
٠‏ لاشك أ أن ل لكك ١‏ الحديدية ت ١‏ مت على عرش صناعة القل 








ج ر 0 00 . 
1 التافسة ِ 1 ه 00 1 


: 0 از ره‎ . o الكاب لاحصای اتوم ی ره‎ u 






لتيئة المانة والإحصاء ۱۹۷۸ - صفعة ۱۳۱۹4 a.‏ 





كت ۱۳۱ و 


کل 2 ملحو ظِ ۸ أدى ل فقدان المكك ا الحديدية : کر من ی لیات اقل 00 


7 اه لأخرة ۳ آن قا م هذه ره وار د 5 دی 1 


0 حول كنات کپيرة من ن عمليات ٠‏ النقل. إلى اكاك الحديدية اي 4 عادت .` ۱ 


ل إلى مجارما بعد نها هذه الخر ب وبدأت حركة البضائم. اتتحو ی 
ن السكك | حديدية ان سیارات التقل. : ویظهر لنا ذلك بوضوح. ادا نظرنا ١‏ 


٤ 5‏ ل کید نام ! ول بالسكك الحديدية ی ؛ المدة ا آعقبت ۳ ۱ 


للد لقن ١‏ الوريات » ) قد اد 9 كير تال نفس ی ارو ولول 5 بت 
ا شکل ‏ ) یبین ج رک ضع المنقولة ال كك الحديدية ف القارة . 00 


شک رم ۱ ظ 
رما بسكك حديد الحكومة ٠‏ 


ی هرید ریات مر 





CREAT ی‎ SAE 
E و۱ ا 1 ی ارد معام وهلا‎ 
۱ رکه اد‎ o RRNA 
تساك ارو ل لد موم و‎ 
NE ع‎ 00 ml AA AEN 
E o e امود‎ 
RT تم‎ 





e ر : مصلحة الإحصاء والتعداد را‎ eT 
توا بتضح‎ ê ۱۹۰۳ وكذلك ى. الفرة من ۱۹۵۱ إلى‎ ۱۹۹۸ dl ۱۹:۳ 
٠ بل داد الافاض  الکییر الذی آصاب سرکة التقل بالسکلی الحديدية ى‎ 

۱ نی آعقبت الحرب العالية الأخرة . قد تم ذلك الاخفاض ى كية ٠‏ 

البضائم النقولة بالسکات غ الحديادية فى الفتر ۳ تضاعفت فا عدد مارات ئ 


« اللي وریات" ۰ حیثه زاد عدد الإؤزيات من AVE‏ سيارة نقل ف سنه 


0( ۱۹۳ ۱ سیاز ی سنة 148 37 ضح دج کل 0 
م دم( 


20000 


شكل زم 7 


- 35 ۱ يارات لتقل بالجمهورية لعربية ا المحلة‎ ٠ 





۳ 8 عسدد المیارات. 





غر الىكك | ا ار 3 اتنمية ل من رشق ابفاع 20 0 


و وسین وضعها بالنسبة بابسال انقل اد 0 ا وسال التالية : 





۳ - ای پدورة لعريات ‏ 5 وفك ا تتفي روات 5 ا ۱ 
ب تین ا أرط صفة و بمی ات بالذسية. یمام 00 3 
ج تتفي نع الإشراف 9 سرک عار ب لقطارات ال 1 | 0 0 


00 ' اكول و ا‎ ٠ 





9 E 0 


(م تسیل نام تشغيل قطارات ابضائم بالنسبة اقل رود ۱ 


. وقطارات الحضار وظك بإنشاء مراک جج طروو: 
دمح توزیغها پالسیارات .. 0 ا 3 

)ممل .على ید ۰ سعة 2 عبات البشماعة ی .تشترى بد 0 

ف بیط إجراءات نيص على لبضائع دعسم م 
الاحصاء الا : 

دامن على تشجیع لتقل بالىكڭ الت 7 وذلك الان على 0 


2 بع ال 1 بقطارات ا ضد سوا ادث الفقد و تلف 7 وال 
e‏ 1 ولاك ١‏ أن هذه : السيارات واتصرفات 2 ات الميئة العامة للسكك ا 

00 الحديدية قد أدت. 3 زيادة كية البضاعة المنقولة بالسكك الحديدية فتطورت ۴ 

0 ا ١‏ عركة تقل البضائع من 1011 ملیون طن / كليو متر ی ۳9 5 ب 1۹9۳ ۵ 
1 ل 446 مليون طن / كيلو متر ی عام 14۷۷( EE‏ 


. تعريفة التقل بالسكك الحديدية : و a‏ 
تتقاضى السكلك الخديدية لتكرية الصزية أرما اة قل البضائع . ١‏ 


0 5 ۲ آساش التعر يفة الى وضعت ق‌ پوليو سنه e‏ ل e‏ 
۵ 1 تخر با تتراوخ بن ۳۰ 1 ع ۰ هن الأنجور الخددة ف تلك زین ۱ 
تبع لتو السلعة 60 و تلف أجور اقل م هذه ثيعاً الى" 7 


00 ارج تليق 7 7 ۰ 2 
ا) اق ۱۸ یولیو سنة al‏ را مجلس الوزراة عل ابغیز ات الآنية. و 
ا اه یاوه ۷۳فا آجور نقل مواد ألبثاء الع م المحاجر E‏ 
0 © والزلط الجر 0 
؟ س زيادة ey‏ ا 
۳ ؟ - زيافة ٠‏ و .عل أجوز . نقل الغلال. و الحبوب واغيوانات وكلك الأخشاب 
و والحدايد وغيرها من "مواد البناء. 3 0 
ا + - رفع الزيادة إلىء + أن شاع ا تسل رتا لعل لتا e‏ 
aT 3‏ اله ۱ 


34 لد هم مرحت‎ SS 
م‎ e STS OS 


e‏ با 


ل . السلعة. المتقوا ل . وتحدد در جات ك1 پناء ی سین متعددة مت 0 00 


7 1 ام المنقولة. واللطورة المرة 38 ة فى نقلها. 2 وصفانا. الطبيعية وو 
وحجمها ودرجة قابی تلف ¢ > وتكلفة العملية. 3 ودرجة منافسة وسال 0 


0 القل الحری للقلها ۰ وعا اذا کانت الشحنة. ستشغل عربة . اه 


Carload Shipment ۲‏ . آم آقل من خر ی کاملة Tee Then Catbload‏ 00 1 
0 رکنات إذا كانت تعتير ال السلعة ل مادة موی بنية ضر و زية املا لا ۱ 


ق رئیت ت الع + a‏ اند سابقة : الذكر فى ملتة عشر درجة E‏ 
0 را ایا رس 1 :¢ ۱ o 4 4 3 Ye:‏ 0 3 ۰ ۷ € ۸ ۹ 3 م ا 


اه 0 3 CAY‏ 0 8 الى عع أن ن البضائع الى توضع ف درجة E‏ ْ 
E‏ ۱ 0 1 تعتر . آعلا د اسلع. جرا ى التقل 3 » والی تلها توضع ف فی درج 0( والی 2 1 5 
۳ ها فى 0 "ومکنا. إخيث ؛ تع تبر الدبلع م من درجه 24 آرخص اسلع اراد 


فى التقل . : وقد صدر ار وزاری. ی ی پوليو استة 15 يفم م الدرجات 0 00 


اه 0 ( 3 0 2 0 إلى 0 3 صدر قراد و 4 آنطین ا 00 ۵ 





٠‏ ولاشك أ: أن 


0 ۲ 0 كاملة ها أ کر 7 انيس تیب السلعة: نحت ا درجة معينة. 4 ن درجات. التعريفة ٠.٠‏ 0 00 
e ۵‏ ف درج آلا داج لذا كانت الشحنة ر س اة عرب 0 00 
د متیر ۵ شحنة ت کاملة جد أن ن رات ۸ العازجة ف و ی درج اخ )0 20 و 


ور السلعة المقولة 2 و و رخ كانت شیحزة 2 کال[ او غار 0 ل 


74 إذا ب لا a‏ كاملة ١‏ مرب 0 ا 0 ال ف ول 0 0 
هرجات اقات ارت ز+) .عل خب فد ایآ 
يبلغ ع أقن رد ها لشحنة کاملة  Voi‏ ۷ کی و چام ی ٩‏ كيلو مس 1 ا 





a 


د یو جرام وراز ا باطرف ما ف ۱ 2 ت مل وال ۱ 


00 ا ف جدول ترتيب ؛ درجات البضائع 0ن 


. ونظراً لان وحدة الشر ام لک من امین نم نف 


ا احمواة ا 5 نة. الكاملة فان الفروق بن أجر 3 لشحنة 5 وأجر الشحنة: 3 


و اراد مختلفة : والی یقل كل ل منها عن شحنة كاملة كرون 


نا بوکلاء النقل “Agents‏ .فر صة تجميع البضائع Ml‏ 





۰ 3 شحنات کاملة یقومون بنقلها پأجر الشحنة :الكاملة. امخفض و حصلون ۰ من‎ ١ 
0 ويلك‎ ٠ 6 علامم على الاجر الخاص بأقل من شحنة 4 کال وهو عادة: أعلا‎ 7 
16 . بحصلون على هذا الفرق مقابل الخدمة الى يقومون بأداتها‎ 


٠ 0‏ وتحصل لميئة العامة لاسكك الحديدية آخور نقل کل درج جة من در درجات. 0 
۱ ۱ ا اسلع المذكورة ف التعريفة حب » السافة بالکیلو مير . ويراعى اق دید 1 ۱ 
0 فئات الأنجر « میداً تناقص الاجر لزيادة. المسافة. .Tapring Rate‏ 02 وعلى 0 


0 0 ذلك محصل أجراً أعلا علی نقل السلعة مایین کیلو متر واحد و ۰ كيلو متر 


1 أما إذا زادت المسافة عن ۲۵۰ كيلو متر ول تزد عن ن ٥۰‏ کیلو متر في 2 بل 


4 الاجر لاض بالمسافة الزائدة. ع عن ۱ ۲۵۰ كيلو الأولى على أساس ‏ تعر يفة 00 
آقل > يضاف ذلك الاجر عن ) مسافة 1 Yo‏ كيلو الأصلية لعر فة الاجر ‏ ل 


1 00 5 0 الكلى المسافة. ۰ وإذا زادت ا عن 0 وگ مر حضل الأجر اللحاص ٠‏ ۱ 


7 پالسافة الى تزيد عن ل "كيلو مر الأوى عل آساس تعريفة كر ا 0 ۱ 0 


۱ و ريضاف إلى ذلك الأجر السابق .- 


3 2 ما ن حيث الرسائل الصغيرة | الى لا ینجوز رن توت 
فقد ا5 .للهيئة العامة للسكاف الحديدية أن عددها ب ای من 
۱ نضح للهيئة بلغ خو ن 


د إحمال” اعدد الرسائل ) الشحنات ال تنقلها. الشكاثك اد ٤‏ با الغ 0 1 
ی ر ادها حوای 8 فقطا إحالى الارادات التحصلة ن تقل ابضا؟ تم والق . 


بلفت عام ۵ و( مغ 311۸ Vt‏ بچنیه. وحیث أن السكاك .الحديدية 00 
کی صناعة أخرى لا ابد أن تحقق | 1 ادا یک ) لتغطية ا دللا تعر 8 


١ 7‏ كتاب تعريفة قفا وذادة الواصلات رکا حدية د كوم ست ۳ ت 3 6 











Im ۳ E‏ ت 


۱ استمزارها ق أداء تون ۱ على الوجه اک ل فضلا : عن اج الماسة ال 


تنفیذ الرامج ال اعدا الميعة: لتحسین ید ا ف بطلبات ا رن 00 و 


۰ فقد صدر القرار ابلمهوری رقم 6۰۸ لستة ۱۹۵۷ يتقرو نظام ۾ موحد الأجور 3 ۰ 


: ۱ نقل الرسائل. ,2 شخنات ( الصغيرة بغبر الستعجل . :وقد اصدر هذا القرار ا 0 


۰ ۱ ۳ تبسیط اجر N‏ ارال الصورة 3 7 وتوفر القت وج ۱ 


ا لتقل امات البضائم 0 ار سال ا الصغرة 3 مقذرة ا اماس د فئة 4 بعلارة 3 1 با 
e 00 0‏ 1وعل اا التالية بالنسبة المسافات والاوز ان 0 ا 


3 شیم السافات إل مناطق ان ١ه‏ كيلو مبر, فرت منطقَة » ی 00 0 


8 من i‏ ۱ و ۱ ۱9 ومکذا لغاية ۰ کیلو مر : 


رب سم الگوزان ال جموعات کل مجموعة ۵۰ کیلو جرام » ی 
رن من من ۱۰ (آقل ون )هو ات۳ و۱ ۱۵۰-۰ کیلو جرام » وهکذا 00 
اه ٠‏ ية ۰ كيلو جرام » وتحتسسب الأجرة ة على الدرجة التاسعة و سلاو و 

00 على آساس نهاية مسافة المنطقة ولباية مجموعة الأوز ان ولا یسری ذلك ٠‏ على | 


ا 0 ْ عفش اا 3 والأصناف انلطرة والضرة والفرقعات ۰ ؛ وكذلك آلرسائل [۳ 0 ٤‏ 0 ۰ م 
5 ۱ يزيد وزنباعن ۰ کیلو جر 4 أو تزید مها عن ۱۵۰۰ کیلو مر 1 ل 0 


۵ ق تقدر آجورها < نوست ب درجاتها وفناتها وعلاو اا طبقاً ما ذكر . سایق ل 
ويلاحظ عومآ أن تعريفة اا بافیتة العامة للدكك ١‏ الحديدية 


۱ تم عل الشروط التالية 2 





EET‏ ۱-اتقبل بقطارات یسم رو ود 9 یل و وزن دار د او احد ما 
۱ 00 کی رة یلو جرا ام 1 a yT‏ 

2 ل‎ u اقل مسنافة يقددر علا الأجرام ھی کیلر و رات و‎ E 
عن ارس سالة اج احدة. عاق لك المصار: یف الاضا فية هى 58 میا د ل‎ ِ 


۲ ارتل مه یرمع عر لتقل قبل استخواج ابريعة مه 
ادر فاذا اجر 0 خاصة ی رصفة . ۰ م 


f 


اراد 


0 0 درجة نا 13 و رخص ٠‏ هذا ا ا 


۱ ارما تقل قت سول ال مه 4 ویکن امین عا 


0 سور الجنيه ه 0 اقيمة الو من عل ود 1 ما يتحصل م ماثة ملم م عن واه 


نتسب یت ري ةخاصة فرط مس 





م 1 وتسمح م السك | ندید افر جانا کل شحنة در من 4 حال ۳ 00 0 
: 0 و جاموس أو قا داو 1 9 و ۳۰ خروف أو معزة: آو یز 5 . ما إذا 0 1 ٤‏ 
2000 ات الشحنة أقل: . ھن ذلك فلا زک ٠‏ لمل هذا الشخطن آن يدقع اجر تذكرة . 3 





خص أن يأحذ العلف تل الحوانات ع و 


الق بالىيارات : 


۰ آصبحت اتیارات من وال اهامة تقل ایشا مجمهورية . مقر ی‎ o 
۳۱۵۳۸ ا زاد عدد میارات ل 0 ۱۹۸۳۹ شیارة ی ست 597 ال‎ 20 
0 oY وذلك لاف عدج‎ avr میاه قل مم ها ای سنة‎ e 

E Ty .)( ییا نت‎ 


اول ٠‏ شك أن : شعور ر جمهور الثاقاين ) بالمزايا اتف لسيازات الق هو والذى 0 


200 أدى إل إقبالم على استخدامها . , وضاعد علی ذاك تحبین شبکة الطرق وزيادة ۰ 
E‏ عددها ف ) ألخاء الھور . وقد پیت i‏ سيق کیت قامت. لافس بين الكل 00 


0 ال 7 والنیارات . : وكيف .أده ذلك ال تحول جزء کر من حرکة قل 


TS‏ البضائع 1 ل سيارات التقل. بعد أن كانت السكلك الخديدية منفردة لی ا 
البتاعة 0 ولا شاه أث'المنافنة فى تقل ابضایع مدت فقط بخ اليا را 2 7 
والسکك الحديدية, ولا حدئت و قائمة بان ن الشركات الأتلفة للنتقن. ۱ ا 


u 5‏ ارات » 7 ك آن ملک 4 ة سیاراث 0 موز ع بت عدة کات وأفر ا 0 


ا يد 4 - صافحة ١‏ 00 000 


هم صعين ف مل ی نظر ابر معن جک کا ایض قاد وافيات . 
۰ 0 0 وتقدر ر مرور ار لقاع : الیات عل الطرق | الحم تا 


يراوح ما ین و 1۸۰ من حرکة التقل ٠‏ لعام. )0 U:‏ و قوقع ی : 
ی آزدیاد مضطرد نی قاط 1 تجاری والصناعی والزر ی وما | یستتیعه من تقدم ی 3 


7 ی حرکة النقل 4 وخ دك ا هذه العملية بطر بة ة اقتضاذية سايحمة . تتعارض 07 0 


۱ ۵ ۱ المع المصلحة العامة فمل قامت وزارة المواصلات باستصدار القانون رقم a‏ 
118 لسنة 1۹0۷ الذى مدف ال تنظم تقل البضائع .والمهات على الطرق . 0 


200 العامة مما يكفل قيام هذا الرفق بنشاطه علی بر وبجه متعاونا مع وائل النقل .7 
2 4 ۳ الأخرى كالشكك الحذيدية واللاعة اللهرية وقيام اناق با لخدمة الاقتصاد . ۱ 0 10 


- 5 0 5 لقوی کا صدر القرار لوزاری o:‏ لستة 5Y‏ منفذاً ا لذلك ا 





ولا کانت سیارات النقل عتاز ز عن | 


و که ها 2 ی الوقت. تبه لا تخلو من العيوب » 3 فجن 5 أن نوضح 0 هل 9 0 3 
0 المرايا والعيوب. حی یسترشد ب جمهور لكين حالة e‏ بن ن الوسيلتن + E‏ 


7 مزا التقل بالسیارات :. 1 


تكد ين ام زا التقل ارات 0 ۶ الورات »فا یل 


۱ توافر السرعة والراحة. ف الق 4 ان الخدمات || ل ها ل‎ - ١ 


۱ 0 0 الل لسهور الناقلن. Shippers‏ هی أعظم قيمة : قيمة من تلك الى ْ تقدنها السكك ١‏ 
ع . الحديدية إفثلا من المزايا الهامة الى تمتاز ز ما اسیارات أ ع من ن السکلك 11 . 


الحديدية ع حیث آنها لا تضیع وقتاً ق الطریق کا حدث. عادة فق استخدام ا 


و 0 السکک الحديدية: ی نتيجة لاضافة عربات جدیدة لقطار ابضاعة أو حویل ا 0 


ا بض ,العربا پات من خط الاخر أو فضل بعض العرر بات + من القطار لتفريغها : 





وعندما نقول. آن ارات ,التقل أسرع. من قطارات. ,السك ابحتيدية فالغ ٠:‏ 


٠ 5 ۱ 1 ۱ 1‏ تمد بالسرعة الزم ن الذی تستغرقه أى. لوسیلین. بن کان الشحن ومکان. ۱ ند 0 
e‏ اقلم ا أن ذلاك الو قت هو الذى بهم ارال د الشاحن. والرسل 0 ا 








1 ماج ی ا 4 تقرير المي ار انل لو ائ ل اقل طس e ٠٠1‏ 


د س 2 زف 


: ۰ ومن ن الان ا ی عصل غلبا ج ههور ان ن باليارات ت نتبعجة لمرعة ف‎ ٠ 


اف حال اجات سريعة ة الق Perishable Products‏ شل ر 0 


والفوا که. ند آن آسعارها: البومية ‏ ى الوق Daily Market Quotations‏ : 3 8 


تخیر ر بشکل كي Fluotuate Widely‏ .. ي قی خلال يي ة الأو 3 ص 5 
۱ مر و الجمعة و ی ره 


7 هثل ھا هذه ه المتتجات م من تقل ت عدة 1 شحنات اد ثل هذه سوق ل 
أن .يصل القن إلى مستواه | اقفن د > ےک 0 ٠‏ 
E‏ يضاف 2 ذلك آنه مر ا معزي یل مواعید اقطارأت وبي 





ظروف معينة » نجد أن الشحنة المنقولة بالسكلت الخحديدية رعا تص لل متأخرة ٠٠‏ 


إلى السوق « 0 انظهر مثلا « حیث تکون عمليات ت البيع أوالشراء. قد 1 0 


یت ومع یکر نللمستلمن Receivers‏ أن يفحصوا :هذه الشحنة التأخر ۰ ً 
رل م م لن يتمكنوا غالبا من بیعها ولا شك أن مثل هذا الاحال عکر ن حدوئه | 


۱ ۱ أيضاً ؛ نی حالة النقل پالسیارات .إلا أنه يسبب زيادة المرونة النسية Relative‏ 2 ۱ ا ۱ 
1 0 وتلا فاع 3 لیات لتقل بالسيار اب ات عا 3 النكلك الخديدية 3 فان ف : ۱ 


اتعامل ا ف ١‏ الأسواق الختلفة فتلا اتو اعد السیارات آن تصل 00 


السوق ق الصباح البکر جداً حى يكوت هناك فرصة لاستلام الشحتة وقحصما ‏ 


00 وعرضها للبيع عند ابتداء السوق؛ وهذا طبعاً بصعب حدوئه ی ۽ حالة استخدام. 0 


3 5 النكلك الديدية 6 ولاشك أن هذا مخفض مصاريف خرن السلع : من وقت. ۳ 


۰ ا ا‎ e وصوفا ی م مساء تس حت بيعها فى‎ e 
00 ) -الاصول الطمية السويق‎ 0 u 


| e ٠ 

a5 ۳‏ ال 1 والتفريغ Less Handling‏ ك إمكانية سيار ة 
۰ قل Loading‏ . من « ایکان الشبحن ن للقسلم , أو عمل اناقل Shipper.‏ (الزرعة ۱ 

مثلا ) مث انه تتجه مباشرة إلى مکان ا و و عل المسل ( من اليا اباب ( ٠‏ 

۳ تودی 'خدمة كبيرة الكل من الناقل رات ن عدد برات التحمین. ۱ 

والفریغ ‘Unloading‏ تقل علا ف حالة استخدام السكك احديدية: فلا ۲ 


0 ی ی محالة التقل بالسكلك ]حل بذية جد أنه غالا ما ل اراسل أن ينقل الشحنة ۱ 7 
0 بأى وسيلة أخرى,ه من وسائل المواصللات من عله احی رصیت ععطة ؛ القيام ١‏ ۱ 


رحیث آنه قلا تصل خطوط السکاث الحديدية آل حل الناقل و خاصة صغار .7 


الاقلن ) . قثلا ی الر امل عربات « الکارو » ) آو الذواب او 


النیارات: ف علية النقل ٠م‏ ن له ل رصیف الحطة . وبذاك ی 
٠ ۱‏ عملية تمحميل فى محل الناقل م علا تر على أرصفة عطة القيام .م بعد فلك 3 


غاب ما بقع فلس 





أيضاً آن یل تس من آرصفة حطة لة الوصول ! ال و 5 


۱ ی عت علا غيل اسيم یبد الكل ) هر 
ا 7 عل الستل (٤‏ ق حالة استخدام م سيازات ت القل: جد أنه و £( ات 


۱ هب علیات > نحل ) عل لا -عطة القيام - عخطة الو ماو وود 





احبر بل وا راد اصاریف و و تزداد ات ارت ولکسر 





0 وا انلك الخ 





و و ةى اة Flexibility of Service‏ ` :إن قيار ات ت انقلا a‏ 


انسل م ) و نتیجة لازدیاد... 57 


) ۳ 'مرونة من السكلك دید 0 خدمة الثاقلين الال ۳ الزاسل 0 1 ب 


والرسل إليه ) فثلا هن حيث مقدار الشحنة المتقولة: جد أن طيارات النقل ٠‏ 


7 عادة ۴ تکون حول ‘Load Capacity‏ آفل یکت أمن خولة عربة ة السكك 2 0 . 
اليد" Minimum Carload Weight‏ يبلغ *ن مرت اك از ر مرات وزنة 00 
حولة سيارة النقل اأتوسطة Average Trvekload.‏ ت دوعلل ذلك نيحد أن ا تقل 


بالنيارات عادة 5 0 تن < تراد كانت 0 یره کیره 3 مق 8 


N~ 


. هذه المروثة فى حجم الشحنة لها شأن كبر : ی نظر جهور نان وحاصة نبا 
تم ن محرکة تقل السام سر بعة 4 التلف 1 Perishable. Goods Trafîc‏ ` . 
أن رة الناقلن علی رسال شححنات ختلفة ال نمجام ومعظمها صغر احجم 


0 وأصغر حجماً من حمولة عربة بالسكة الخديد تمكتهم من إتجابة طلبات لام 
٠ /‏ وموافقة رغاهم. .ثلا جد أن اهناك بعض المستلمين ( المرسل لیم ) لا 


تتوافر لدم الامکانیات اللاز مة مة لاستلام حمولة عربة سكلك حديد من يوم 

۱ لار كلا ھی لو فزافرت لدم اشحازن الكافية ام لا شك یفضلون ‏ 
عوماً اتباع طريقة الشراء عئد اراس المباشرة. Buying ٤‏ 1 0 
بدلا من سياسة الشراء لتخزن Buying‏ 0 سحت أن طريقة بقة الشراء 


2 الأولى تمكنهم من تخفيض رأس الخال المستثمر فى البضاعة المشتراة » كنا أن ٠.‏ . 
السلع ستكون أكثر قبولا لأنها طازجة . ولا شلك أن التقل بالسيارات عرونته' 0 


: وسرعته أكثر الي قل ب بالسکاث دیق بلج الحدمات.‎ bat 
e ٠ ۰ . واتتائج‎ 
 فورظ أن التقل بالسيارات ( اللو ديات )ير از قابلية لمواقفة فقة‎ - > e 

٠ “العمل . فاذا نقص مثلا حجم العمل فيمكن ن إيقاف تشة تشغيل السيارة مع التعرض‎ ٠ 
n لأقل خسار . هذا فضلا عن سي رك ا و‎ 9 
تسيا بدرجة عالية من الرونة ۰ 1 ةا‎ ٠ 
هو خدمة المذاطق الى لا توج نبا كلك حديدية 2 ی اوقت النی"‎ ۵ 
تقتصر فیه السکك الحديدية على حدمة ألمناطر ى الى توجد ما » فنجد سیارات‎ 


1 التقل تستطرم خدمة كافة المنا اطق الى تصلها طرق صالة ا هذه السیازات» 


ولا شلك أن هذه الخدمة التى تدا سيارات التقل للمناطق البعيدة عن خطوظ ‏ . 
0 السكة الحديدية ظاهرة بوضوح بالنسة الجمهورية مصر العر لعر بیة وخاصة نذا ۱ 
رئا'ببن طول الطرق ی حهورية مصرالعربية البالغ قدر ه710 كياومتر. 
Nd‏ وین 000 "و با السکاث الحديدية الشغالة البالغ ٠‏ 
ها 4۲۳6 کیلو مر ال( وبذلك سل میارات القل علق . 


0 5 التق السات = الا اسايق صفحة - ۱۰۱ 6 ۱ ۲ .۰ 


٠ 1 ۱ 7 0 7‏ السكك احديدية : 


0 ا اد تک‎ ٤ 


ل ام نار :ا ة النوة وق . وخدمة مة سكا المخاطق ار ود قافن که الخنايدية یا 5 70 
20 شل 0 ا من النتجات لل حیث زداد الطلب عله 0 ولد ۱ 
۰ ا إلهم نحا مهم اللازمة من الناطق الأخرى ابعيذة: : وتظهر أهمية لساع e‏ 
Ts‏ السوق و ودره التوزیع. بالنسبة التحاصيل الزراعية سريعة 2 التلف اف وف 
ده الما (كالفواكه مئلاة) حيث یم صاحما اج ی موق مكنة لاستعايا 3 LL‏ 





ف أسرع وقت 00 :ولا شك آن السيار ات 3 تسعفه ۱ 0 


اک مرو من 


a‏ 5 الفا :د نسبة نار بر والاضرا ند ومح اال عبات للف وار 0 کر 


0 ل ۰ هی Packing‏ . للشحنة المنقولة بالسكلك ألخحديدية عادة ما كر ا 
e‏ آکر منها نی حالة التقل اسار ات. » نید أن طلبات التعو يض عن سا را 
۱ ۰ ۰ ۱ أو العطلت.' Loss and Damage‏ الذئ قد بلحق بالشحتة أثناء ء انقل غالا e‏ 
کون اکر بالشبة بع والمتتجاث المنقوثة بالسكك الحديدية عنها : بالفسيةا و 


3 ها ۱ : لسیارات النقل . وال يٺ 2 , ذلك الزمن. Tranist 4 tine.‏ القفير :3 انسبياً الی 


0 ۱ 000 00 ۱ تستغرقه سيارات التقل , ابي مکان اش ۱ 0 
0202007 تحفيض فرصة العطب الذى قد تصيب السلعة سريعة التلف أثناء نقلهام» بيا ٠٠٠‏ 
و أن الوقت قت الطو, یل ( نسیاً ) الذی: تستخر قه السكك الحديدية ی التقل یو و 
eS‏ ۴ زيادة الأضرار الى تلحق بالشلعة أثناء لطر بق ‘1a Transit.‏ وعلی فلك LL ٠‏ 

ی رعا تاج شحنة السیارة من السلع سر بعة التلف ( الفواكه والضر ملا E‏ 


کت ال قدر م من التتريد. Refrigeration‏ أقل 2 ن القدر اللاز م 3 سر الشحنة عند 1 9 


حن ومكان الت 








پنباعد بلا شات ک عل ۱ 0 5 ۳ 0 


نقاها بالسكاك الخديدية : ف ظروف مائلة کا آزه لو م نستطيع استخدام وسائل. 0 ١‏ 


أ لتر بك“ عند نقل لسع اسز بعة التلف و خاصة ا ف النقل للمسافات الطو. ۱ 
oT‏ فر : ة الصيف > فإننا جد أنه و نقلت شحنة معينة من هذه و م ی مكان 2 00 


السکاه ۲ الي منه ی حال دام سار ات لفل مه ١‏ بالإضانة تل 007 


اننفاض عا عدد جامراج اتحیل و 1 فى حالة 5 استخدام کڪ ات . عنه 3 ی 


۵ E 3 0 1 

۵ حالة اكك الحديدية يودى 1 اخفاض نسية اقا الى ة قد یج عن کسر 
مان اس او نا 
ویلاحظ آرضاً آنه نی نحل تقل الماشية. > E‏ 52 0 ی الزارع ‏ 
السوق أو إل | المذيح فإمها تتعرض لنقص ف الوزن Shrinkage‏ liîÎء‏ علیة 
النقل نيجة العملية الفسيو لوجية الى یقوم مہا جسم | الحيوان 9) e‏ 
التقص ف الوزن كنا طال الوقت الذى تقضيه هذه الميوانات ف الطريق عند 
شحنا . وعلی ذلاك فكلا قصر الوقت الذى تستغرقه وسيلة الشحن فى الطريق 


٠ 0‏ كلا قلت اللحسائر النائجة عر ن القص ی الوزن الذی یصیب اليو انات آثناه 
ع عملية النقل . ن هنا تبدو. لنا أفضلية سیارات القل. عن ع الشكلك الخديدية 


2 ف نقل 0 4 ولد الذى تستغرقه بین مكان الشحن ومكان 1 
التسلم 1 هذا أيضاً إلى جانب أنه ارا یقتضی الأمر » إطعام وٍسقاء » 

۱ ا سا شنت ية المنقولة بالسکات الجنديدية )0 وما بقتضی‎ Feeding i Watering 
ذلك من إخخراج الحيوانات من العر بات ثم اداو ف أن الحيوانات رعا‎ ۱ 


لا حتمل السافة والزه ن الطويل ( نسبي ) الذى تستغرقه السكلك الحديدية فى 7 


00 النقل بدون . هذه المصاريف با 
٠‏ وهذا الطعام أو الشراب:الذى يقدم إلى الماشية ية عند نقلها بالسكاف الحديدية . 
مت مت حالة استخدام السیارات » وذلك للسیب السابق اه 
وهو قصر الوقت الذی تستفرقه السیار ات فى اقل باشبة اسكك الخديدية . 
۱ ۱ ۷- انخفاض تكاليط بقل عند مقر تکالیف لتقل بالسكلك الحديدية 
بتكاليف النقل پالسیار اث » جب أن يوذ ى. الحسبان جميع الصروفات ‏ 


3 ا منفقة لغرض نقل. السلع والمنتجات من غل الراسل Consigher‏ إلى عل. 
۱ المرسل Consignee 4l‏ فثلا رذا کان معدل جر لتقل بالسکلث الحديدية ‏ 


ا Freight‏ | عارع ن خسن قرشا لکل مائة كيلو ۾ ن ساعة معينة إلى کان ` 


معين 0 آجر النقل بالسيارات . Trunk Rate‏ النفس: اة 


قي ابفهة عبارة عن 6 قرعا لکل ما كيلو . من الفروری أن 0 


۳ 00 رسالة :الولف لذرجة سس 0 ری اب الإشارة إليه » 


مد 0 ل 


رو 0 یعی بذاك نک تکالیف النقل باليارات ألا عقدار ۲۵ 0 ۳ لکل ما كيلو ِِ 


ن تكاليف التقل. بالسكك. الخديكية ميث أنه لکی ادد ابالضبط تكاليف 0 1 
ان بالسكاك الجديدية نجد أنه غالبا ما نضطر إلى إضافة مار رفت آخری. ٠‏ 


0 9 الأجر الأساسى. شل مصاریف. ۳ بل والتفريخ. 0 وصاریف ب ال ۱ 
2 2 والخز + ولگ اتسار الى ج عن عن تخر البلعة في الطر بق . 30 


39 فلا من بنود المصروفات الى يلها الشخم ئ الناقل 7 جب ی انز 
0 ی ف 0 عند ا بان تكاليف ال لسکا الحديدية وا کک 7 


6 تكايق قازر ن المد 0 





ن الصناديق و وال عبوات ای تا اا 


5 1 0 8 ) كاف ۽ وأجور ر الماك ادن بت يقومون بالف و 
ا J‏ د 6 تکالیف اتح بل 3 اسیارة آر غربة السكة الحديد . 


3 .ده م) تکالیف لتقل م من محل ال - ی أن صفة حطة یم 
CY‏ تکالیف التقل من ی محطة الوصول حى ص لرسل یه 
رز تکالیف الفریغ نى محطة الوصول ll ٠‏ 


ّ 0 تکایف : فتح ح الصنادیق 2 اراد ات عون 1 د عل ار سر 9 
E : ۱‏ الم يا الي ل dg‏ 


ام 


0 : الحسبان لوزن الإملل سجن Gross Tonage‏ لو ز دنا - Tonage‏ و 26 


والفرق بن ٠‏ الوزنن عبارة عن وزن العبوات ومواد اللف والحرم والی يدقع ل 


عنه أجر لتقل وى معظم الأحيان نجد أن مصاريف التعبثة فى الصناديق ٠ ٠‏ 


أو عبوات النقل وكذلك مصاريف الف والحزم أعلا عند القل بالسكاك 
٠‏ الحديدية عنها عند استخدام السیارا ات لي :تيدأ من محل الر سل جى مل 


الرسل ا ا والميب ى اك ضرورة لز زم الدقة والاحياط فى لف 10 


ب 06 سس 


السبلعة عفد لها اس نید نظر] لزید عدد e‏ حملها 52 
ا نى حالة نقلها بالیارات ۰ حیث آن السلعة نی حالة لتقل بال بیارات 
الا تحتاج إلى کشر من الوقاية واللف والحزم اب سثتعرض فقط إلى التحميل 
0 والتفريغ مرة واسدة . وتبدو هه الظاهرة بوضوح ی حالة نقل الحضر 
أوالفاكهة باعتبار ها سر بعة العف وبحب اشحافظة علما وزيادة وقايما بالاف: 
واطزم ای دش خی ماوت . ٠‏ 0 0 | 
وعلى. ذلك فان آمکه ن تطفیض القدر الازم م التعيئة والف دوز 
Boxing ۳ Crating‏ فان اة اللازمة . لوضع البدرلعة 1 قسم الشح | 
Shipping Department‏ حی تحمل : ی العر بات وکذلك كية الحشب و مو 
اللف و والحزم وال احة الى تخرن فما > والمصاريف الى تدفع علا ع 
النقل > كل هذه التكاليف ممكن تخفيض' شك كبر كا أن معظم هذه 
- الساعات المستخذمة ف رین مواد التعبعة واللف الحرم عکن آن تستخدم 
نی آعمال آحری آکثر فعا ولك تتحول من مصاریف يتجملهاالراصل إل 
موارد الریح پستفید منها .. ۵ ۰ 
وقلنا ی ام صو اشحة ادن ری لا . 
0 ۰ وبنود التكاليف. الى بناء على مثل هذا التأحر هی عوما ها بل : 
١‏ | ) مصارریف فا مد رسمه ف الطریق 7 ۰ 
ب تکالیف السا والأضرار الى لقت بالسلعة أثناء 00 ص عکن 
الحصول عل تعويض بشأنما . 0 
رح فائدة رأس الال المتشمر ف و بان المشحونة | أثناء وجودها فى 
۱ ۲ 
9 ( د ) الأرباح الى كان عکر ن ییا لول يتحول ی اس ء إلى 
النافسین نتیجة لتأعر وول اا 
"ره تکالت زيادة البضائع الموجودة فى الخازن لمقابلة احيال در 
0 لا وتو ی 


قى سريعة 1 ۵ 
رو تکالیف النشاط بشع , سيت تأخر ابضاعة 3 


1 و اب للا یب استخدامه: 


الى تحدث لاشية عند اقل كالقص ا 
کساح الخ . وكذلك مطازيف الطعام. والشر اب" اش ف الطریق. کل کک 


00 افلائ جب ا يواخ ف الاعتباز عند الما ارنة بين الو تون میرگ أن هذه‎ ll 


N 255 


“ومن وطن ا أن البقماعة اة لات تلتج ج ولا تحقق دخل و 0 0 ) 
بالنسبة للراسل أو المرسل إليه أثناء وجودها: ف الطريق وغل فلات :فلا طا ٠‏ 
الوقت الذی: تستغرقه السلعة يعن محل الراسل ول الرسل إليه. . کل زادت . 00 
0 قيمة الفائدة Interest:‏ المدفوعة على رأس الما ل الستلمز, افا : وغوماً جد 00 7 
آن المر سل ليه لا يعتير الفواتير ( تمن السلعة ) مستحقة الدنع إلا بعد استلامه ٠‏ 7 
للبضاعة » بصرف النظر عما إذا كان الي تسلم محلات ابا E0: B..‏ 
Sopping-point 3‏ أو کان لیم وتنام لات اش ر ی 8 0 E Delivery-Point F.‏ 





3 على .ذلك فافا 2 0 


كن تسلم البضاعة المرسلة خلال ۱۲ أو 74 ساعة و 


و بو اسطة تارات اش ٠‏ فإن * دید مود استحقاق ‏ گن البضاعة 7 لضم 00 


تاره ف اوج ا النشاط د ری 


من التكالييف الأعرى ۳ 0 ات اتوأخذفى 7 فى الحسبان امصاريت ار 0 0 





نداد حالة السکات الحديدية ا ی الیارات : ٤‏ + وكذاك | فا ار و اه 2 








ى الوزن وال فاق والاصابة روخ م آو e‏ 


3 الصازیف وما ما تكرن 1 اکر 3 ی سالة له اقل با بالىكك الحديدية عب 35 فج کک 
لتقل ب ا 1 ۱ ۲ 


باه رل اسيل سایق 0 آ3 نقو و أنه د يتسأوء ی ا ر « 

الق بالسیارات مم معذل آجور ۱ انقل پالسکك الحديدية و قد یه 
0 ار غم ذلك فقد اتکور ن التكاليف البائية. فوم Ultimate‏ التقل أقل ف ف ال ی 
e‏ نیعم اليرت عاق الا سكت ا SST‏ 





00 -مزايا یا ری ٠‏ هناك بعض لزي لأخرى ا ی غل بامیارات تولا کک 


N 


0 ماعب الملعة وبين ترك تقل تخصوض تلت لسلعة أ مياه أو تخر دا ا 
۱ فى الوصول. ¢ » تحد أن مثل هذا التزاع یی بسرعة ( نسبية ) وآن اتمویض  ١‏ 
ّ اللازم يدفع إلى صاحب السلعة بسرعة أيضاً فى حالة التقل بالسیارات عنه فى 0 
حالة السکلث الحديدية . حیث آن معظم سيار رات الثقل مملوكة lj‏ الشات 
0 فر ديه pilot,‏ و ما لشرکات: صغر تسیا . و وعل ذلا فام ۱ 
٠‏ يستطيعون | أن بو فى الأمر وأن حسموا التزاع وأن بص لوا إل حل سریع 
مخصوص الك لس ال حدئت للسلغة أثناء الشن ن » و تقد ر‌ها ودفع التعويض ٠٠‏ 
E‏ وعادچ با پر با ارآ شركة التقل بالسيارة على إتصال 
٠‏ معن عند محميل الشحنة يبت مستولية الشركة عما عدث آلشحنة نا الط ربق ... 
یه يعطى هذا الإيصال لصاحب الساعة ( الر اسل ) + ثم تقوم الشركة أو ااسائق . 


۱ 00 بطلب إخلاء طرف Clearance. papers:‏ دزن الرسل إليه عنك تسلیمه البضاعة ۱ 
00 .. وعلى ذلك فإذا تبن للمرسل إليه آی تلف : ف السلعة عند استلامها فإنه أو 


0 01 صاحہا بطالب الشركة بالتعویض الازم. . وعادة م بنج مثل هذا اتعویض 0 


0 : سرع إما بواسطة شركة أبن | و بواسطلة کک اظروف : 


u‏ 5 بحالة ل اقل ب ا اخنديدية فان ععلية احم وه سمه 


00 0 السلعة. أعقد بكثير ما ی حالة النقل بالسيارات . . فلڈا جدث أى ٠‏ 


اضر ر الشحنة أثناء التقل فإنه لا یام ن عل تفر بر د بو و اس الر E‏ ۱ 


والرسل له و ( ق ر ( اف الم اسکاك ET‏ 


ا أن را نشا نيت لتر كير ومول امه فان لیة مدید یداو ۱ 
a‏ الحقيقية الیی: بلقت بصاحب السلعة رعا تستفرق وقتاً طويلا . . وكذلك الال 3 


۱ 3 ۱ . بالننبة سم التذاع القائم پسیب خسار نانجة عن قاة 0 التعر: 0 1 + أو «الپویةه ۱ 1 2 
Refrigeration or Ventieation 9‏ احيث. یقتضی ذلك معاينة الغر, بيه ة وجهساز . ۴ 


3 ريدأ 1 e‏ وق طریاد وعل فا اروت فی 0 7 


لتقام 2 م 


Coie « ان اراد ات د الق اسیا ما نقدم. خدمة به إعادة ع عبوا ات‎ E 
0 | ال الناقل آو صاحب ال بلعة لاستخدا مها ی | اشحنة التالية وهه‎ 0 3 


. طا لا تقدمها | 1 لكك الحديدية‎ e e 


مک آن امع مخ ا ت نا بل 


ترما على تقدرات العرض فق الوق : سبق آن ذکز را أله فى 


0 2 الوق المتقلية ند سيارات النقل تساعد الناقل على تلم لته 5 1 0 / 
000 سوق قبل أن يصل. ان إلى مستواه المنخفض 





فض ء ولكن استخدام السيارات ١‏ 


0 فى :النقل أدى. ادون شك زيادة تعقيد علية تقد کیات واوا السلع . 1 
21 رن ی ف واه معينة 5 وف وقت معن وله بدوره ود إل ا 


1 عقد الصفقة بكفابة م مرضية | زا أبناء اع علونات : واضحةاء عن 5 الو‎ e 


0 0 د 5 البلاد. الأجنبية وخاصة فى الوا لايات ١‏ المتحدة م بنش کیات ان 





ا ا وأنواع. الملع المنتظر وصوها إلى الأسواق الكبيرة فى كل یوم . وعلل ذلك . 


ل فلا کانت السکلك الحديدية تلفرد بتقل المنتجات الزراعية» كانت مشكلة ٠‏ 
ی تجديد ية ونوع. .الع آلر مع عر رضبا ف 0 اسوق ا اد 6 کر 00 1 
الالمت ن والشترین فى السوق » وعلى ذلك کانوا یقومون. پتعاقداهم بناء على : ٠‏ 
202030 تلك المعاومات : أما بعد دخول السيارات إلى ميدان التقل » فد پر ال 
o‏ وأصبحت مشکلة تقدر العرض مق انظرا 1 قدو شحنات ارات 0 


۱ ا إل السوق. ف آوقات" متعددة سوام پالنهار و الليل ها جعل المشتربن 

J 0 1 1‏ وخاصة تجار القطاعى 0« پر ددون کشر و ق ی راء العدم تأكداتهم. من 

0-5 يا زيادة!العرض بعد قليل. مما يسبب بم خسارة باهظة : E‏ 

ET‏ ت خبط الاعیاد. علا قد لا عکن تجقیق امزاي سب مك 


و یم ت لإخلال اصابت شرکات القل بالسیارات بشروط عفد أو التعرضهم 3 ٠‏ 


ال سا يعض ار ادث وسار لطر بق من طلز ى السيارات آو ‏ صعوية لیر 0 


3 | ۰ ينتظر عرضه | ی السوق : فد 2 ند أن کتراً من شرکات السکلف‎ i 


es 


تس سيت الأمطار و وخاصة عند ا على الطرق غير الرصوفة الى رید 

۱ ۵ عن ۸۷۵ من جموع الطرق نی آنحاء الجمهورية وفيا عدا عدد قلیل. من 

5 شرکات النقل فإن أكثر اصاب السیار ات من صغار أرباب الأعمال الذن 

قل لإا پستطیعون تعویض الناقل e‏ ن السار او ك ما بضائعه أثناء 
الطريق وخاضة إذا كانت كار کیره ی ح 


١‏ ۱ و زادت امن عن طا ر حول ) اسارة الاحدة : سرا 
من نحيث الإتساع و النقل © فإن الامر یقتضی سس ی من سيارة. . 
1 (لورى ( 3 وبالتالى آکبر ه و د وهذا ما پنتج عنه 4 إر تفاع فى التكاليف 

ریا بل پنفس لسبة زياد الشحنة امار 0 ۵ المقررة .لسيارة 


0 4 - عدم تحمل حاف ات القل .رده هه اگوی نی اد ۰ 
القائمون على كور السكلك الحديدية وخاصة ق الدول الاجنبية ا 
يشرون إلى أن سياراتالنقل تسير على طرق قد هيا"تها الدول من الغترانب 


٠‏ امحصلة من السكان » وا لا تضطر ال استعار جزء کر بر من رأس ماها 
ابت ئی إعدادها. الطرق ؛ ال تسر علبا » عن عکس , الخال بالنسبة 
9 السكك الحديدية الى تحمل نفقات باهظة وزأس , مال EE‏ 

0 0 مد خطوطها دید : ویودی ذلا طبعاً ل أن ارات النقل لا‎ i 
تصیام من النفقات الثابتة الى تفقها الدولة على إنشاء الطر ق + کا لاتتحمل‎ 1 


۱ السيارات نصيها العادل من نفقات الصيائة » ما پساعدها فی التفوق فى ٠‏ 


المنافسة على السكك الحديدية نتيجة 2 یز الدولة لها عبل هذه المعاملة . : ودم 


۱ أن هذا الإدعاء ة قد يكون صميحاً فى بعض الظروف فى الدول الأجنبية إلا 
Ol.‏ للسيارات ق حهورية مصر الغر بية حیث نا رادات 
اقدولة من ارسوموالضرالب .على السيارات والبنزین تفوق الصروفات آل 

ْ زنفقها الدوكة + ما بل رز < لاه يتضج لنا أن بيارات النقل 


0 فک ادا تا - من ال تام ۲و له سن 5ه ۷۰ . 


1 0 7 أو الى الا تکو ی شاد اتا امن هذه التجات : ۰ کون م ر ن لاقل بقدر ١‏ ی 
د ۰ تفوق و اي ما | سک لقطارات 7 اناد ی تستخدم 0 0001 


كك 7 3 م ابش حجم , اتقات اتی ت ا 4 تقل ل البضائع یرت 00 


سل نصيها | العادل دل من فة نفقات اشاء ء وم هرق : ی ٠‏ هورية مق 0 


€ التقل آثبری‎ ١ 


4 عم تماق جور ۲ و القن + ل شاه أن ار : لتقل افیا ات 0 


. ( باللسبة لاجور انقل بالسکلك الجديدية ) لا تتصف یروق ا 


1 3 يودى أحبانً إلى حرمان ٠‏ مد ج معين من دخول شه وق عينة ت فثلا جد أن الث حنا 


0 9 ۰ الرس إلى سوق شعاد قیاق المنافسة Competitive Market‏ و 00 8 
ْ 3 عادة ما اعود على صاحها: بلسیة ê‏ ن الاربام ٠‏ وعلى ذلاگ فلو استظاع. "منتج e‏ 3 


0 مغين 7 نتيجة 2 لقوته الكبيرة ق المساومة 1 أن كل سلعته إل السوق ا 3 
3 0 پااجر آقل من ع آخر فان هذا التوفر . ی مصاریف النقل رعا تکون ۳ اد 
كافية لان ٤‏ تمکر ن الأول 9 ن قطع دا 0 ان تن 0-0 عن ن طریق ا e‏ 


( الوریات عون ¢ وكثرة تقل هه السیارابت < ویودی :إلى صعوية ‏ . : 


٤ ۰: 0 ۳‏ 5 م علة : یا 1 وذلاك بدرجة آکر من تشغيل وحدات التقل بالسكة 0 ۳ ۱ 
00 الحديد ی وتات التقل 3 ری € : هذا فضلا عن صعوية + الرقاية المكوية ١‏ 0 





0 عل آجورها وضیان سلامة تشغيلها 0 ا 
: ۷ پلاحظ و وما آن ميارات اقل | دنه ی جهورية بەر 0 تب 








e‏ ا وق انسل ب ا وحدة ة واحدة متصلة 0 وی ذاك أن جر 3 و 
E. 2 0 ّ e 2‏ ل وخ 6 ود وهلا الف ارشع ف ف که ف اليد 0 2 


5 ما 


(والقل اللبرى ایض حيبت مكن , الأستفادة بالفاظر رات 2 رأة 0 


ی سالة تحميل وتفريغ العر بات ) صنادیق التحمیل .2 .هذا فضلا غن 0 00 
القاطرة ی سک نی لر فاص ری حالة النقل الثیری) عکن و 


ê‏ رورا عبات رآو تال + وق سین آ ها نع من الا ات 
ارهز که ای مرا مرا ی مک : ا 
٠‏ غر آن مناك نوغا آحر من سيارات التقل ذا ار جهاز ام 


التفصلى عن افيكل ( أو صندوق التحميل ) » والذى يمكن أن 0 0 


ایضا مقطوزة . وها النوع بقلل من عیوب الضوع :اسايق ( الوحدة e‏ 


۲ 0 واه 3 اد فى حدود معينة لا لانمل إل ما از به رات السكة 0 3 


مرب بات او الصنادل » وهذا ا ا ب سر ات > اقل قد 


9 ظهوره. ف فى جمهورية مصر ار ید > 


` Highway Congestion تعقید ور سرکة ور اط ریق ق‎ a 


ما 


له شك آن 0 ن العیوب ای توجه ٠إ‏ السیازات فا هو زيادة تعقید ندرک 0 


ْ 0 الرور غلى الطرق إنظراً إلى اضط رارها وما 3 السو بسرعة 5“ بطيئة نشكا ا ۱ 


1 وکذلا ک نظراً 3 حجمها 0 نسبياً عا بل افرور 2 هم ما 6 صا وخاصة‎ e 


فق الطرق الضيقة ا 


00 ۱ ملكية وتاجر سيارات اقل : 


7 کر ما تكون ححركة اش نی تقوم نا ماه من اتقات أف من 


کک آن تستازم إمتلاكها. السيارة تقل خحاصة نظرا الصعوبة تشغيل مثل هل 
السيارة تشغيلا إقتصادياً : ۳ ی مل هه الظروف . وعلی ذلك تلجا" مثل هذه 


0 المنشأة إلى استتجار خلمة للقل والإعماد غل غرها من شرکات النقل 0 


۰ و المتخصصة لتقل البضائع الى ری نقلها + ی الواعید. لطلو بة ی E‏ 


۰ ا معن . ولیس معی. ذلك آنه لو ا عملیات النقل الى .تقو 


النشاة ة كافية لتشغيل : سياوة نعل نشنیلا إفتصادياً آن تقوم هله 3 
مزاء باز 2 أو راد ) وإمتلاكها . حیت 3 آن ية ل السيارات ش 


0 0 ل بالشا" 3 والی 


1 و 


ا عت سل الاسام ها وعلیة ما 0 لست علة ال ا 00 0 
0 0 0 یتصوار الییض . ولذاث یفضل الكثير من 1 الشات الاعیاد على شركات كر 3 
البقل التخصصية جنا لمشا اکل ای عادة ما پنتح عن لاله ارات لتقل 71 
ا 1 مثل الح عه ن سائقن وم راقم والقيام پالتصلیحات ۰ ودقع التعو یضات ۵ ۱ 
0 ارم لتخطية السار الناجة .عن الحوادث أو تعویض الضابن من سائ 0 
۱ .الشركة الخ : وحیث أن کن ذلك بودی إل زيادة ی أعباء الإدارةالخاصة 0 0 
ره مهمتها. الأساسية آعال النشاة الرئيية من شراء أو تاج 
0 0 7 و بيع 6 ولا شك أن هذه ات ۳ اة الإبتعاد ع ن إمتلاك يارات ۱ - 
ب 1 یفضلها عادة الث لشزكات و والمنشآت ذات العمل امو 00 احیث صي 





۱ السیارات. الملوكة پواسطة لا معط كلا أو جزیا ی غر آوقات ‏ 


a ١ ۱ 7‏ مو سم العمل م مجعل الإدارة و تبحث عن مراره د ی الإستخدام هذه 0 0 ١‏ 
ا 2 > الشيارات. فما 3 ولا تحملت مصاریف السيارات دون منفعة کاملة تن 


٠ 3 3 5‏ ت الذى بقل فيه شاط انشا و 


ع آن هتاك ب عض امراب ای ی تتحقق ز تيجة ج لاستخام لتیار 1 9 5 


ا 0 ا پدلا: من الاعهاد :على من يواجر ا هذه الخدمة.. وخحاصة 
i lL _‏ 0 ا هذه المنشأة أن سمل ل تعس ند رجهم امن ا الى م 
eS‏ 0 عننيا شرکات لتقل المتخصطة . ۱ وم هذه الزايا. اما بل : ل 
9 ( 3 المنشأة تسطیع : توفر ریا ای ی حصل علا شركات لتقل. 1 ۱ 1 : 0 
2 إمكان الاعياد على السيارات الحاصة وضبط مواعيد التحميل . 00 
والتفریغ. بشكل ل آقرب للدقة مثه 2 ا اة الة استخدام سيار أ تموجرة. 3 ا 1 
3 ان السيارات” تفس عکن ی أن ل تخدم كو سبلة للإعلان عن لاه 8 


ومنتجا. مها یٹ الفاق علدا علانات . خن ألمنشأة.. 00 ۱ ١‏ 
رح بک أن تستخدم م الما سائ لسیارات. کال ال ف 0 0 ۵ 


ن الوقت ون بعد تدریم معلل علية / سم بع ملعا 





۳ ل السائق و الاتضال باللا ومعرفة اسا 07 


أنه ا رخا بر شکرام با بالنسپة اطلبية امعینة ةلك اون و 


N~ 


Ee‏ الع آن لساتق قد يلاح ية (ولذا ا 
e‏ ار ۹ السلع الوجودة لش ركة الشترية عند توصیله انشحنة 
المعينة ويذلك يوجه انظارم ! E‏ کی شاه تدم 75 

.ا a‏ و مر ۰ 


السلع المنقولة بالسبارات 2 1 ۱ ۳ و 
کک آن سیارات ت ال ریات جهورية مهر رد ۱ 


كلاق : a‏ 
٠١‏ مواد له واشید (رمل لت د و هن 06 
) جبر - جبس ومصیص - او - مواسير وأدواتحية ١‏ 
حجر أسود - مواد بناء أخرى ).. 
- منتجات زراعية . ٠‏ 
۳ ب خشب رأنواعه . ۱ 
4 - مستخرجات مناج . 
ه- معدات وآلات ۱ 
5 مواد بترولية . 
۷ - اسدة . ۱ 0 
۸ -آلت وتات کیرد ۱ 
ف : ۱ 





ST 
ال ای ما‎ 
لا شلك آن حهورية مضر هر بية نتمتم دك مالفا دزد‎ ۱ 


الداخلة . . فا من مدينة أو ية إلا تقح على نبر ال > أو حل واحد أو. 
3 آکتر من افاری نالعال ی ی و ار و ۰ 


الات ن ام هم ان تقلها ارات اش مور کی نا 0 





و و فان ا ای ل ادلی 5 0 ن العناية م ما پستحقه : 7 دات ا 
ل البلاد: ی سح رکة التصنيع الكبير: ة بعد الثورة” و وم مآ فإنه لا ال أمام المستولين + 00 
| 00 / إذا کان ۸ هذا ا فق أ وی : 00 
9 ا ره المناسب فى فى ميدان لتنمية الاقتصادية 1 هه 


عن النقل المي ي نی البلاد کا مه ن الجهد وال عم 





2003 ويعتير ر اقل الاق الما . من فد 7 افق اقل .و وهو ؛ مر رفق 00 
TT‏ 3 اکت ا | مديدية 2 شانا ‏ لذ أنه عثابة خط ط 10 الثاني قل ا البلاد : 1 


!سرك س 





سل تن 2 غر رم مت اواد الحم اللاز مة للصتاعة و وال اد 7 7 5 e‏ 


ll‏ موا واد البناء من. أسمنت ور مل وز اط و رطوب الخ دمن المنتجات التقيلة » و 
5 و نا صیل الزر اعية وعتاز التقل بالطريق :الما وم ما | رخص ) التكاليف 0 أ 


3 وف على الضم. به ۾ تکالیف" الانشاء وا محتاج 2 صيائته 4 ال مصروز رو ری ْ 


ام باهظة كبيرة بالقارنة بوسائل اقل 


1 0 من قوة الجى اللاز زم ة للطن بالنقل الرى ء مما جعل التق 
وت 0 > الناحية الاقتصادية. کا أنه ار بالإخفاض ند نسیا ف 2 راسا امال 2 12 شرا 





الاعری ف البلاد . 











. ا ئل ال ره وم رمعا ته‎ 9 0 ۱ ٠ ۰ : 3 0 2 0 ٤ 





ا 0 ا ر ئيسية با واسطة ناج ع | التالية م من ن الوا اعن : 


00 ای ایض 00 قو 0 ار لام ب ی من ضام 0 ۰ ۱ 
ل الما أفضل. من ما 


ا 


١ ۱‏ اقساد ۰ ذات الذفع الذاق 3 وجميع ع انو ا الجديدة سپ تیا 1 


0000 و ودة دق عحرکات: دز ل > و وتستطیم آن 0 ماو إنا أو ماعو نين ا‎ E 


م i‏ د رفاصات و ومو واعن ‏ من طراز د تعمل بالبخار . 





2 اس بقل عن 9 طن كا دا ار وتعتمد فى س پال از ار 3 ۳ 3 


و اليا اليا 





1 و۱6 سر 


بلاحط أن الصنادل : ی "حهورية مصر العر بية عموما لا ات ت حولها رد 


محدودة ( من 50.0.0 طن تقريباً ) . وأم ع عامل حد من حجم هذه 7 


الصنادل واتساعها هو آبعاد الأهوسة فى ارا المائية احتلفة . 


۱ وبلغ طول احاری المائية ة, الداخلية ار الحة للملاحة ى حهورية مضر 
العربية ۳۳۰۸ کیلو متر ای ا جه الببحرى والوجه الى . وبلا آن آغلب ا 
هه اجار المائية 2 صالح ماده مدار السنة تمر با . غير أن انخفاض 0 


0 مزاب اقل امال وعيوبه : 
عکن أن توضح ام المزايا الخاصة بالنقل الای لداعل فا بل : 
١ ١‏ أنه سبل نقل کیات. ضحخمة : من البضائع اکر هن 
وسائل النقل الأخرى » ولا يقهره فى هذا اميدان الا خطوط الأنابيب الكبر ة 
۱ ۲ - آنه آرخص , وسيلة من وسائل التقلى الداخلى : » بل وعکن. تنفيض 0 
آسعار لتق ل ا کر من قيلت عن طاريق تین و وأساليب شيل 
اه بر ی E‏ 
۳ - آه حتاج ج يل مد من الأيدى الاملة النسبة لكل وسحدة 0 
من احمونة المتقولة . 0 ۰ ا 
ن وسائله تحتاج إلى مجهود وتكاليف قل ف الصيانة بالنسبة کل 


E‏ و 


1 من الحمولة أو ۱ معدات الستخدمة‎ e 


همعدل اسلا وسائل التقل e es‏ ۱ 
٠ 1‏ 5 تمتاج وسائله الآلية إلى كية قل من قود اة لکل ن الجمولة .۰ 
۱ آر ات رو المركب . ۱ 0 3 
۷ عکن باه وسانل الق بای میات مر دیکات ۰ 

سكي سر ا ل 
۱ ۱ ۱ ۱۰ الأصول الطلبية للصويق ٠.)‏ 


1 و مر تفعة ١‏ افكايف ` 2 8 لا 9 ار تدریب افق یاک ین 
: ا 0 على 'نطاق. و راع أ 00 

3 ات شد عق فق ميل نیا ل 

0 0 1 ا ن اسبل بناء ال 3 للدم مة وصي مان و وفك کالیف ماو و ۰ ا 


1 م 





اجام یراب 


۱ 7 الا یو- سود علي البو أو شو شواطی لزع 9 القليل من امصائع أن 1 مصاذر ا‎ e 

۳ : رن بالحمولات . وهذا م1 دعو إل ت ضرورة این بن اقلا ای ووسائل . 0 0 ۱ ٤‏ 

2 + لتقل الأخرى ی الداخلية . ل لس ده 

ا ا N‏ آن اعون ی اوات واغارى اماية والأهوسة ھی ل 00 ٤‏ 0 ا 
E‏ مه أوسيلة ان اننقل. E ys‏ 


سس - آن إمکاتبات الجر ن والفریز ی وا اتسپیلات 1 اة بذاك 1 شاط 1 


بت یر ری اة عتيقة وغير ملائمة. . هذا فضلا ء ع ن أنه لا لا ره . مساحات كاهية 1 0 1 


0 هو سة و ولکباری ليست متناستة آو منتظمة از ل مو اعید اس 


0 00 مت انا ای ی سر ع اد عليه , بدقة ا من :یٹ 0 1 
0 و السام 1 عد ا آلراکب والوايت ا لا شرا عادة الیل 5 ا یف 


اج ار ۳ ٠‏ حكن أن م تحدث الجمولة ءا عادة کر 3 ظر ١‏ ا e‏ 0 م 


۱ ارو فرت تر ا 1 
ا ويلاحظ وتا آن الا 3 و ر ت آلسابتة نه تیآ اساسا ا الوا أعين E‏ 
تعمل بااوتور: آن المواعين. الشراعية بدو ۳ 8 مركزة نجهدها اساسا 


نقل نز لط والرس ومواد ا وخامات الاجم والأحجار واطفل والتراب  :‏ ۱ | 
والسواد” و راسلع المتخفضة ادر جذ و والفخار و آناپیب نت و رالمنتجاث ال زراعية e‏ 
۵ 2 وايذرة وقعب کک 3 والقولة 1 المسافات قفارو انسیا 3 ا 1 0 0 0 


E 
المراكب والفلايك: نظر؟ لانخناض تکالیفها - - مکن أن تستخدم ف المناطق‎ 
الى تواجه فما مواعن 0 م‎ 


۰ صعوبات وعوائق اقل ای : ۵ 
7 فى سنة ه146 قأم الأمرال ه. ج. تايدمان بالاشتر لك مع شارلم ام 


1 وشرکاه الذن بعملون لص الح أرئر ذ' . لتعل ع " بدراسة شاماد u,‏ 
ب تلقائق: عن ن الطرق المائية والمق اف فى مضر . وقد جاء فى هذا التقرير أنه لم 


رف مصر و فى السنوات الماصية أهمية النتقل الما الداخلى كجرء وق ?ن 
۰ 7 لقن الشاملة . وکانت الصناعة متروکة - پشکل آو بآخر - لتدبر 


3 ی تسا ا والحارى المائية تنشاً وتصان لمقابلة 


احتیاجات الری » ول يتم إلا قليل من انتح-ینات لقابلة سيل حركة النقل | 
المائى الداخلى التزايدة .. ونتيجة لذللف كانت تتعطل المواعين الى تسبر فى 
امخارى أ الاك ئية . الداخخلية باستمرار > وذلك بسبب ضحولة الخارى وضيقها 
۱ واتعدام ا فى فنح الأهوسة والقناطر » وسوء إدارة شبكة التقل. الم 
الذاخلى و وارتفاع المياه وانخفاضها - أك کر من الا" زم.- ی الشتاء واله لصيف : 
وفضلا عن , ذلك فانه نظراً لوجود شبكات سكة حدید وشبکات طرق 4و3 
تسیر موازية لشواطی القنوات والحارى الماثية ف مصر ونظراً للانحفاض العام 
7 الشحنات الوجودة نشأت منافسة حادة بین متعهدی الل الای والیسکاث ١‏ 
الخديدية والتقل بالسيارات + ونتج عن ذلك أن اللالة المالية هيج انقل ‏ 
ای ساعت پالندریج خلا ل. السیع سنوات الماغنية ؛ تدرجة آن بعض ال كانت 
فکرت فی ترلك العمل إذا استمرت هذه انار : ۱ ۰ 0 
0 وق صیف عام ۱۹۵۹ کتب اخیسر ور هامتون له تیل ۳ 
ار ی أس بأمريكا تقر ره من اد E‏ 


سر بف إلىأن خباری ا کک ی تعتح وق احدد فا 
لسن .هنال ی ی فتح کباری الدن 3 عه 4 صعوبات وعوائق کثبر: ۱ 
آمام التقل الائی الداخل . وفد آشبر التقر ر لٍل ضرورة إعادة النظر ف مواعيد 


و قح الكبارى » 4 وتجهيز هذه ری حيث تفتح 0 ملق قصرة 1 و 
3 0 8 :د ق ). هذا فضلا عن ضرورة ة تطهير بر الاحتفاظ عجره مناسب . 





۰ وقد ی ان أيضا تقزر الدكتور.: 


! ا حكومة عدة شکاوی بشأن العقبات ال تعترض اللاحة فى الظریق‎ TT 


کک خرن ين القاهرة 5 والاسکندرية له آن مذه العقبات ت ھی وان و 0 
ET‏ ا اتخاذ إجراءات. او 4 وقد 0 ار يعض + هذه العقبات ت ولول e‏ 


ا اة بشاما > نیا نع یل : SS‏ 
ا «سیبتی لاه الأحجار الرجردة 7 _ 0 
5 الاجر ف مور E,‏ ان ا ۱ 


سنل ل أنة دم لکثر من ال وین ف 0 


سای قح بات هویس دفنا حب مدع رک رور 





9 ویس 0 مد ب جداول ما تعسفية ولا سب ب أمرجة عمال الهاويس .. 


TT‏ »ديق إزالة القیو د امي اا“ یفر ر عال المككالحديدية 
e‏ 0 سن ٠‏ لغري رم المندق ال برق یوار کوبری الطريق ب بصفط الوك ٠‏ 


4 يبغ تپذیب ب ری | الائ عند کوبری ربتای ارود د هم ع إذالة م1 0 


0 عوائق و ۱ ال شیر ات اهند سية ة اضر و 5 1 ة لتقليل سرع عة 5 یار لذ آن له‎ 0 0 0 ٤ 
E : اسر عة ة تبلغ در جة 2 عالیة م من الشدة ما‎ 3 0 ۱ : 0 ۱ 
|ينبغى أن تلغى و آوامر السكلك الحديدية الى‎ E کک القوارب ا فتحات الكبارى.‎ 

e 0‏ بتر 3 یر ر را ۱ کب ل الضفة رب بيه لر اعة دق ن ارق ق اف 1 ٤‏ 3 0 00 








8 0 ۰ 0 0 َه ا ب اه الأحجار ولوا و الأعرى. الموجودة و 1 ي کاری رة 1 : 00 00 
یه ا تنسيق ق مواعيد ا خلت ری ی 1 الصنادل ه من 0 کک 
1 اش ا ل ل سا مر 


¥ حت نقيجة. دة ار ا ایحرة. ووجود. عوائق 


وم استخدام سلاك اونش لإاك 01 





۱6٩‏ مت 


1 آحجار وخلافه فان بعض الواععن تتجب السیر فيه وخصوص] ف رحلا 
التجهة : شالا . ولذلك فانه لامکان استخدام المواعين | بر یاج مت عل التطای 
لو واسع يتطلب أ لامر القيام. تعملة تطهير 4 اسه فشان که ن القیام یعض 

ال جر اءات ا ۱ ۱ ؛ 0 


۳ 00 قط أن تسندل من الصعو ات السنايقة الخاصة ادر الماثى + ين 
لت هرة والاسکندرية عا لی قدر من لعافو بات ای تعتر ض اللاحة ار 
الداخلية فی جهوره بة معر العربية حوماً : وهذا ما پوضح لنا ضرورة آلاهمام 
بازالة. هذه العو بات حی عکن زيادة الكفاية الإنتاجية همذه الوسياة الهامة 
من وسائل النقل الداخل » لک مر داكي عل تکالیف التسویق ونان 
على الاقتصاد القوي . ۱ ۱ 0 


وقد آشار قر ر شيل آیضاً بل آن سارات اقل و اللورياتا ع اتعدرة 
منافساً حطرآ لوسائل ال امائى الداحلى : وخاصة بالنسبة لتقل الأقطانوالمواد 
۵ البيرولية 4 ا أشار ۱ لى ارتفاع تكاليث المراكب فالمركب الخوذجى ) سعة 
a‏ الذی یعمل بالدزل وقوته ۱5۰ جانا تكلفتة الأساسية اليومية 


٠١‏ جدبات سوام كان راب آو متحرکاً : وعندما یکون متحرکاً لا بضاف 


إلى ذللك إلا بلغ بسيط نسبياً عثل قيمة 2 الوقود 3 نظراً لفاك ی آجور البقل 
بام راکب وار تفا تکالیفها > رفض متعهدو الثقل بالر کب تشغیل مواعینم ظ 


مالم یکونوا ما کدی من أن مراكم لن تعود فارغة > أو ما لم يتقاضوا 


۱ ی ر ال حد كبير . ونتيجة ة لذلك أوقف 0 م ن التعهدین 3 اگم 


ن العمل .)١(‏ . 
وا ذلا ت فان وسيلة التقل المائى اذل إن درجة كبيرة ٠‏ لبناية 
0 حی و ال ى صناعة النقل . وذلك ل 


(۱) راجم ق ذلك تقر بر سنیل السابق ذکره صفحة ۳۷ ۰ ۳۹ . 


1 ۱ 7 2 البرك التايعة 0 لتقل الداخلى : ق 6 6 ۱۹۹ لت 
بلع ل E‏ َ5 0 99 ی مواد بترولية. ١‏ 2 ايم 


500 1 اشم کی وق We:‏ 
الا ا ا فين ما ی فا WN.‏ 


1 فاه 
الفل بیرق ال ند ز ۱ رک وس ون 
ا للاحصاءات المتاخة یک ن بیان السلم ار له و اة رکا ابقل 0 


3 ی در و مواد تهوينية. 0 
فوسفات ۵1۰۰۰ طن سكر مولاس ۷۰۰۰ 


طن 
1 اسمدة . 0 fo.‏ طن ٠‏ طينة اسوالی  ee‏ ا 
اط کک 





Storage ۲ التضزین‎ | 





للتخرن آهية کری فى میدان او بق حيث أن نزن السام فی وقت .. 


0 1 5 معن ین استخدامها 2 وقت آشفر عثل ل ره 4 ملحة ی رغبات الانسان ی 


ا تقو العصور. .وت الک دام التار محية أنه . حي ى الصو ر البدائية كان اسان : 


2 ۱ حفظ قوته من ور ف والعو ا که ار ية وز نه و وقت كثر ته ال کک 


بغیض عن E.‏ وقت 2 ندر انه النسية حرث د شععاج اه .ولاشك 

آن التخز 00 عصر نا و جز ءا ۳91 ن الشاط الاقتصادی 9 
۳1 را > رل هد مر من الایدی ‏ 

العاملة 2 نما سير عى اظ اا بالأهور الاقتصادية وشئون | التسويق 


5 نی يسكمر قيه جز ء کیر م 


فالمسهاك اأبها في Ultimate Consumer‏ كرا ما محتاج ‏ سواء الضرورة 0 
و ار احة -. إلى شر اء بغ ن السلع :إلى سیحتاج زل اسهلا کها ی الستقبل » 7 
7 م قوم بتخزيها حى + حین »وعد حاجته لها . ولا شاک أن المسهلك فى معظم 0 
الان برغب ؟ شرا ن ت التجارية عنه هذه الهمة 1 وتودی ۱ 
9 له هذه اللخدمة نظر قدر معن م ن الاجر : وعلى ذلك جد تجار الجملة والقطاعى 
أنفسهم مضطر بن إلى أن تر نوا ى ماز نم الخاصة القدر آلناسب من اا ۹ 
الى تواجه رغبات الا وظروف تجار هم أن النتجن الصناعيين 
هه ومون أيضاً بتخز بن كيات هائلة من المنتتجات تامة اصع finished prot‏ ۱ 
۰ ونصف الصو Semi-finished products 4z‏ ` و المو اد الحام Raw materials‏ : 
: والعجون 1 اعيون بدورهم يقو ءون بتخز ن یات کبرة من. النتجات 
۱ الز راعبة ی مه ی الخاصة 2 e‏ ا 
المقبلة ‏ أو و لغرض لسوق ف ۱ اوقت الناسب وبالاضاقة اف هولا" ‏ 


۳ ۲ ۱ 


TT‏ از انقاضة مد أن هناك مخازن 


ای منشآت متخصه ‏ ف علية. :الح خرن حرث 0 0 هه من : 


اك يسندوا ند متسد رل ناس« متخص صن لا من ليام م اا 3 
ویعمل التخزین على خلق منافع جدیدة سلع نتيجة اللاحتفاظ 3 من 0 


وقت انتاجها حی مین وقت اسبلاكها. أو م ن الوقت الذى اتزداة ي 
۱ 2 3 : زدر با النسبية ل الوقت الذى تقل هذه در یعرف هذا الو 00 1 
2 النافع الاقتصادية بالمنفعة. إأزمدة Time Utility‏ ی متفعة قل. السلعة ام 3 


a‏ 0 : معان ن إل و وقت کک 


١ 1‏ 0 المامة مه الى تمرك ألرغية ف اللتخر 


9 0 شك أن اللتقدم الكبر 


0 القيمة لعي اة خرن 





یله بالظرو وف اتلفة لی ت و 1 ل رن :و نا 1 نور رد زر 00 ول 





تس مه رد 


ا 





تاره والمناعة و Normal 1 Reqilrements‏ ا 3 ب 0 
ى وسائل الواصلات ووسائل الاتصال ق عضرا ر 


۱ دیف قد آدی ال مہو ولد کی 5 0 لیات تحویل السلعة من مواطر ن اجه اام 


3 موان اسلا 6 ولکن ذلك + جد آنه + طبيعة ة اتجارة وا 8 0 


را : 0 اوحيث آن: الإحصنائيات ام " میخرونات رز ای مر 0 
0 2 وغرونات الصناعة غير +متوفرة ة بالنسة لسوق المصرية ع فسوف: + نستدل .عل a‏ 


5 0 لينا ببعض | الإحه اءات عر 7 ن البوق الآ الآمر يكية 40 فلا نجل . آن آن لکیات ‏ ۱ 





29 و‎ a r 0 ۰ 

e e Statics, 1 1955 Edition, مهو‎ to 0 the Survey of Current 1 ۱ 

0 Business, pp. ناملا‎ 47, and 48; also. seê ê Survey of current Business, ۲ 
روط‎ ۳ 10. ۳ CE : 


2 ۳ o1 ا‎ 


اجزونة من ن الأصناف المختافة الخاصة بتجار لقطاعی : Inventories of Retailers‏ ) 


فى الفترة من سنة ۱۹۵۱ نحتى سنة 1964 كانت قيمتها ما بين و ۲ بلیون 


دولار ءا لى أسامن سعر التكلفة ۱ At cost value‏ ع وهذا ما بعادل میعات ٠‏ 


حوالى شين ( على أساس سعر اتکلفة ) . كذلك نجد أن الکیات از وله ۱ 


لدی تجار الجملة Inventories: of Wholesalers.‏ خلال نفس ده : 7 او حت ۷ 


وا بین. 11 وأكثر م ن ۱۲ بليون دولار 3 آی ما بعادل مبیعت. e‏ 


شر ونصف ولقد قم هرلا التجار بعخز ن هه الیض.ثم لغر ض خرظنها. .۰ 


قبل بيعها 00 يعر اما أن يلبوا ی کک 


" هذا و زون ف تانق فر صة 28 for Selection.‏ ا أما کات 0 
٠‏ ا“ زونة من , الأصناف امختلفة الخاصة بالصتاعة Manufactures I Inventories‏ 1 
تراوحت قيمتبا خلال نفس المدة ما بين ٤۲‏ و ٤٩‏ بلیون موز عة کالآئی SS‏ 
۸۲۳ منتجات تامة ك معدة لى العملاء وذاك وی ۱ 
٢‏ مواد ام اد تصف مصنعة رورية مواجة مقعضيات اج 
0 استعراره :ا 0 1 0 0 


٠ دون اب تعلق‎ Work in Process مواد مونجودة 1 فى التشفيل.‎ IN. 


طلیا- 


00 ۱ | کر J‏ بالانتاج 2 Form-Utlity Production‏ و ۳ س بااتسو بى 


۵ ولاشك أن الندات التجارية والصناعية عند تخر ينبا اسام والواد 5 
طیة اسمةارونةوقوة انا تخزین » وإمكايال؛ امايق ويدكانيات . 
. ازن العدة نتخزن هذه السلم » وطيعة الطلب عل السلعة : وظروف ٠٠٠‏ 
[نتاجها > وكذلك ؛ المدة الم ى قستغرقها .المنشأة ف کک ی سلع ا ۰ 
0 جدیدة من الوردن ( إعادة اطا ۱ ۰ 
as ۱‏ - الانتاج الموسي السلع تستهلك باستمراز Production and‏ ۳ 
continuous consumption‏ .. .إن المبتجات: الر راعية متلا تدج مرها خلال 25 
0 مواسم معينة ولا بد من تخرينها إذا كانت رغية ' ى استهلاكها على مذار السنة ٠‏ 


۳ يصيبا تلم 


Ea‏ والتفاح حى 


ا 6 ر 3 


۳ آو 0 الأقل ف آوقات آخزی غر الوم ا نی : تنج ,القن و ابوب 1 ۰ 7 


والطباق ارق عن أمثلة للسلع الى يمكن أن تخزن لعدد من لفن دون أف 
ب < 00 0 أن اغازن. J‏ الممردة 1 Cold Storage‏ کن أن ۱ 
١‏ تستخدم ي حفظ کر من الساع وا وال سريعة التلف (كالريد والبيض 0 








دكن آآن و 0 ما البو 2 
المتتجات | 1 مش ل انوخ والفراز رد وا 0 





© | منتظم تسیا بر وهنا بعض ٠‏ 7 َ 
و اکر ی و والبسلة والفاصدوليا 8 ۱ 


. والطاطم لا تحتمل التخزين العادی ولذلك . مكن تخرينها إما بعد تجفيفها TS‏ 


0 1 00 تحور لها متتجات مفو ظة Canned‏ ج ی ان موعد طلا بواسطة اوه نت 
0 على أنه چب أن تلاعظ أن عليات التجذيف أو الحفظ ی علیات ) ر 00 0 


0 0 ۳ 3 و8 و لیست عات 1 تسویز‎ production E 


۳ الطب الم و 3 تنج تفت ۳ Seasonal e consuraption.‏ 3 ش 9 


یوب and Continuous‏ هناك باس 3 ن میا ی 35 


۱ مه و 0 انتظاماً : عل ذلك الرارح رد والأيزهات" 0 3 


" تطاب غالبا 3 + قدي | ااصیف . ر + والمداق اکیر با بائية 2 مداق | تکوس أو 1 


7 0 الطلب ال الاخياد اا اكان لا بد من أن تمر المضائم ال ا ظ 


ش عه الشلع . فى الإنقاج على مدان السنة »> فان السلع الى تنتجها هذه 1 ش 


ES‏ شاك آن التخز 


۱ خلال فر د ة الخفاض الطلب period-off‏ جب أن ن خرن تی بطلا الماک ون ۱ 0 
إن سيقتضى الفقات وتكاليض مها ولکن هاده التكاليف ٠‏ 0 





2 0 0 غ فکزن آقل ‏ ن الباق ق تكاليف العدات وا از من کک ١‏ 
ا ٠‏ سل هذه الم میا يد e O‏ ا 


01 7 4 -الالى ' ف طبيعة 0 ل عمتجم ۱ بالإضافة إلى ا الزمية 0 ۱ 3 : 
فقد يخلق التخزبن منافع بل دة ااسلعة عنِ طریق تخیر طبيعتها أو شكلها 0 0 


۱ فثلا ا‎ ) Form. Utility اوها ها یعرف :پام 0 منفعة مضموئية ال عة‎ e 





ور راد مفعتا ا خر 1 المدة ری 2 


ا جودة و الجبة ادعة و والجدر المتقة » وهنالة بعض المتسجات 
8 لكر 2 حتاج لشخز ن ی تصیح صاكة للاستبلاك مثل ر حیث ی ۱ 

۱ 0 ر ثم مخزن لدة جى < ج ویصیح اا اع اللاك نی . وكذلاك ۰ 
الطاطم والشام قل مخضعان لنفس العملية . . موم جد أن هذه العماية تتصل 0 


٠ 1‏ أ أكثر 0 بونج FormrUntility Production‏ ولبس بالتسوبة اق 4 


ت -الضارية: و یت قد د خرن التشات کیات کپیرة م ھن 
0 لسع أو المواد لفرض المضاربة . ومثال ذاث إذا توقعت المنشآت أن الأسعار 5 
سترتفع بعد فثرة معينة فيمكها أن تشترى كيات كبيرة من السلعة فى اموق 
بالسعر الحا المتخفض ماو ای تبيعها بالسعر المرتقع ا اليل 0 
0 وف ؛ النشآت الصناعية عوماً جد أنه يصعب التغر اقة ‏ علي پان ما يسمى 


بالگ | اللمستقیل Buying‏ مم0 . 9 وبين ما يسنن . با ضار 3 Speculation‏ 


e‏ ۱ 7 وإن كان هناك اختلاف كبير بين السیاستین فسياسة الشر اء المستقبل ااا 


الأصى داجة الإنتاج المستقملة : ل الضاربة وان کانت لا بمل ا 0 
المنشأة إلا آن آسا اس الاصل هو الاستفادة من ن التغيير ف الأسعار ل 0 


وعل ذلك عکن أن يقال أن التخز بن حالة الشراء اللمستقيل” تسيا 
۱ مقتضيات الاتاج ق المنشأة الصناعية 1 آم التتخزبن 7 حال و زر 


: الأجل ال ف ابتقیل ۳ أعلا من وان رد 


آنا إذا كانت ۱ سلعة الغخزوثة ام من متتجات تساو ز فقد حجم tll:‏ عن 


0" مها تی القت ا الحالى اضر بن سیا ور 6 مر‎ ٠. 


بای کا ف الثال ل البق ۰ ل ا 


: : مواطن التخزين‎ 0 ٠ 


ی جر ی. تخزین ابضائم 35 الخازن | لدا بالضانم 0 عجار ا 


5 1 ۱ بقجار ر التتجزئة. .كا قد يجرى التخرين فى افازن العمومیة ای ) تقدم خدمة . 


۰ اتخون نے ج نبا نظير کک نزن باقن ن مکان ‏ 


۱ اشم 11 2 


و سا 5 تقوم ماع ی تنج عدداً من المتتجات المتصلة ۸ ا 1 
"انكرت مجموعة معينة من السلع بالاتصال مباشرة تجار النجزئة » وق هلم 


اة تعمل ھ هله ٠‏ الصا نع 0 إقامة ازا 0 لحاصة ی غالبا م تکون بط 1 


00 مكان » متو بط الب تجار اجر ف سو وق توزيع الس.لعة الى تنتجها من 5 


هذه المصائع . أما إذاكان. توزیع السلعة يم عن طریقالاتصال بتجار رالجملة ‏ . E‏ 


۰ كت ها قوم ار اللجملة بالاحتفاظ 1 متاسيةا من البضاعة ؛ 0 نج 4 


۱ ا اة الا تفا عخزون. من لا ا ار الجملة ل ۱ 0 


م 


جانب افخرون. لدی 3 الجماة کک 3 للك ۵ لا ار 7 ا ملق برغبون 0 ٠‏ 


۰ ادق ق أللحد من ن اطفرون لام من السلع. فى عدوا امن راش الا تمر 
0 8 : البضاعة اظزونة ولکی يعملا على سرعة 4 دوزان البضاعة 3 Turi-over‏ ۱ 


Inventory 1‏ و بلاحظ ایض أنه ۳ إن صخر ج امد "هده الوسیات لا لا یسح 


7 ف کر من ن الأحيان. بتخز ن القدر اللازم. امن البضاعة نما یکی محامجة : منطقة 0 
٠ 0‏ توزيعهم من من | الم والعجات اختلفة 6 کا بتار أن یقوم كدر من تا ال 0 
وی بلج الصغیر - - بشراء. یکی خولة عربة کاملة من عر بات الىكك. ۱ ِ 
۱ الا أو سيارات التقل من سلع معينة کل هذه الاسباب تستدع ی آن تقوم . ۰ 
3 لصانع پالامحتفاظ مخازم مه ا اللحاصة ل جاتب عازن عار . الجملة اق منطقة 0 
٠‏ ی 3 وذللك للوقاء. محائجة المنطقة » ن السام. .و التجات وللاستفادة بفرق ۱ ۳ 
) آجور لتقل بین حولة ارب اما وا سول لى تقل ء ن عرب ةكاماة . :ومن 
أمثلة ذناك احتفاظ شركة الملح والصودا عخاز نبا للصابون ى مناطق متعددة ٠.‏ 
من السوق الحلية وذاك لساعدة 0 الجملة وإمدادهم ‏ ها اك إليه من 0 


0 > بضاعة ف ى الوقت المناسب . 


ویغلب .أن یقوم اح الجر بالاستاظ ‏ عخرون من ن السلم ال ت نسو 


0 اا 7 وذلك كن يكون. داعا مستعداً J)‏ بقدر الابکان ) لمقاباة ات 1 30 


ب 1 علا یتیس 3 احى / الا ١‏ يتحولون إلى غير زاوة ن المنافسين عل م السلعة. 0 ظ 


ی ب ۷ أب .: ۰ 
Bed‏ موی ۱ و 1 قت ب ام لاعادة طلب البضاعة و استلا, 1 E‏ 
e . Ordering and Receiving Time‏ هذا طبعاً إلى جانب طبيعة الساعة 3 


قایلیم ما لاف ` yÎ Detériolation‏ ار - Obsolescence‏ و قدرة الاجر 0 


00 المالية 1 والمساحة المعدة خرن | الخ . ویعمل. تجار العجزئة 2 أده ة على أن 0 
يقلاوا ما آمکن م من اطنزون ام م من السلع حی یقلنوا ر أس المال المستثمر . ۱ 


ف م البضائع وعدو! من فرص تلف السلع آو تقادمها ٠‏ ولکی پزیدوا 00 ۱ 1 
00 م سرعة دوران البضاعة وعوماً نحاول. يبوت البيع بالتجزثة آن توفق. ۲ ۱ 
تب رغبات العمللاء وین إمكانيا” ا الخاصة بفرضن ا عل أقصى بح ح 


1 مکر ن.( على الاقل فن المدى الطویل ) + 


ارك تخزين المواد الخام فى متا اه ق إنتااجها أو فى الأسواق اكز یداو ۱ ۳ 


0 فى اتم ا و المنشاة الى تستخدمها + وراعی عادة ی اختیار مکان التخز ن 


۱ وسائل التقل الوجودة وقدرتبا عل نقل السلع فى الوقت n‏ 
٠‏ ف الحسبان طبيعة إنتاج السلعة وطبيعة اسملا كها . فثلا تزداد أهية الاحتفاظ ٠‏ 

) بافخزون من الوا ام بالقرب من موطن | استخدامها إذا كان TT‏ 00 
فى النقل. وبذاك "ید ان وظیفی النقا والتخر ن | یتنافدان ی هذه التاحية ٠‏ 0 


ويودى التقدم. والسهولة. ف اقل إلى التقلیل ن أعدية الخرن ا" دو دی 1 1 


على الأقل إلى الاحتفاظ باشخزون من المواد الحم بالقرب من آما کن افاجها 7 


ویغلب آن يكو 2 ن الواد ذات الونتاج الموم ستی هی Production‏ ی 
والاستخذام أو الطلب المتتظم Régular Demand‏ قرب من أماكن 


۵ 0 ۰ 0 0 وفك ل نقلها ۳ آماکن ل ۳ 0 احيث 0 1 0 


0 0 قصيرة ۶ وعل کم من ذلك اة نواد لكام ذا ی 1 


ا والانتاج المتتظم حیث اجب الاستفاظ باطفز ون مل بالفرب. من . 
) آماکن استخدامها وذلك لنفسن د السارة بق وهو صعوبة احهال وسائل 7 3 


۱ ال الموجودة الضغط ارتب عل الطب الکیر ال خلال فر ة شار ةة 


0 وقد بجرى تحر ن السلع فى ؛ مناطق التجموم المركزرة ۱ Point‏ موم 8 
: 0 5 5 ال جانب ٠‏ الأسباب. السابقة 13 فيغلب أن ن بكو ود المنتج ٠‏ ا 


م غر :متجانس و ام ان تحدمو المادة ده انم 


۳ 0 . پاحصول عل هواد متجااسة 1 .وذلك لنسميل عملية الانتاج و الاحتفاظ بتجانس‎ ٠ 


3 الم ج الہالى اللمصتع . وتقوم أسواق التجميع لزز لز ع وتجميع المواد. 


ا _ ام من مناطق انتائجها ' م تقوم ب, بر تما Grading‏ وتخرينها ف .مجموعات ۲ 1 


000 کک توافت رغبات مستخلييها من ی الصانم كت ريدو ذلك واضحاً 0 ۲ > 
ى ,سحالة الما 3 ن مثلا ی نحدث عملية ریب و والتخرين اق الج و فى مناطق کک ) 


التجمیع لمكن یه اننا كيس التطن بالأسكتدرية 


0 0 أعمال انز ت 


0 مت فش اعال الارن على علد م الراك ل ال اقتاد ادی الى ی‎ 7 e 
جر زد الا تما نم . فتتتضمن ) استلام السلع , وتفريغها وانقلها إلى الأماكن‎ 


اتمه افیا تخازن » ونقلها ال م أو امر ز:الشراء» ۱ 


0 1 1 ۱ وغر .ذلك ٠‏ دن العمليات المتشا اة .و م فحاز ن | 2 لحديثئة ة يحركة. السلعة : وتسيل 1 00 
قاوطا وقللك :إل لاتب الاستفاظ بالسلعة إلى بخن الخاجة إلا . وقد اد 
e‏ اهام المنشآث النجارية والصناعية ا متا 1 2 اس Physical Handing‏ 35 


2 0 داخل از ن وشحنها وسهو ولة الجميع أوامر ال لشرااء بزياذة كبنرة ۴ الغيرة 
E‏ آعقبت المتررب العالمية | الثانية وقد کان ذلك" نتيجة 2 از دیاد. نشاط رک بیع 0 0 
و الخر زاء عقب الحرب وما تبع ذلك ث ن زياد ی حرکة السلع اد فاو" 


E 1‏ اف ا انتشار :لازن المعروفة با فنازن الانسپابيه ذات الطایی ا 7 


: البضاعة انا اصد ت بطلبات الع ملاع‎ e وندمو0 الم ی تسنح‎ ‘Warehouse 1 E 


00 طا ییاد ا المستخدمة و یطوط التجميع Assembly 1 lines‏ ولاتلج ۱ 


ری اوق أعمال . اك لازن ال سنور رد ا 1 ما يبان الات 0 70 


. الى ی تقوم ما اج حازن الحديثة الحاصة لحار الجملة‎ 7 E 


۹ بدا ععلية التخر رد البضاعة ! ى مكان الت را ی 00 


۰ ير تفر رینها من الشیار أت أ أو و ار یات الى لها . وفدصبا تحضاز ظاهرر ی 
0 اج فة عدد د ای و 1 دة ملا و عا ذا کان بعضنا مکس 





سور آو يدو ف 0 


| 1 ا ۱ ۱ 
نا از ( 5 خ .ثم استلام البضاعة بالتوقیم عل ای أو إعطاء الس'ئق ۰ 
۱ يضالا باستلام 00 من الصناديق قمع إثبات حالما .د .وعد ذلك تنقل ۰ 
ِ اش به اد إلى الکان الخ ص الفحص الحقينى inspection‏ ۱ حیث ۰ 
يد ن الشحنة بادقة من خی . النوع Kind‏ والکية: وس والجودة 3 
وا اللا 0 ن ا 1 الشرام اء ۰ ا : ونحدث ذلك ۰ 
1 د ذلك قل السلع در پاخری هل اکان نش n‏ 
.ا حسب أنواعها المختلقة . . وقد نجرى النقل بواسطة الأفراد من الحمالان : 
آو بواسطة الأفراد مع استخدام الوسائل. الميكانيكية . . ونجب أن يلاحظ ۵ 
التناسق والکفاية فی عملية ثقل وترتیب الم لع لع داخل اخنازن ما بقلل من نقل: ا 
السام الكبيرة الحجم و التقئلة الوزن بقدر الإمكان 6 ٭ وبشكل يمكن من ا 
مومع وم شرا 0 9 ند 
ظ E‏ - تصميح أوامر الشراء الواردة من العملاء ‏ حيث یقو فد ۱ 
شع ال لع المطلوبة 2 ف أوامر الشراء فى. مكان معن اوی ا 
E‏ بوسائل يدوية مع الاستعانة ببعض الأدوات شبه اميكاتيكية التقل 1 
أو خض الم + وبعد أن به بم التجميع ار E‏ 
١‏ 00 اجمعة على أمر الشراء الوارد من العميل + TT‏ 
E 0‏ ذلك غالباً نقل السلع إك انکان اللا بالاف اواو 0 


5 0 مم :عماية. الاستعداد ا 3 شحنة 00 العمين. وم ذلاك على الأخص ف ۱ 


۱ سا ما تتکون آوامر الشراء من , کیات صخر ة ٥ن‏ سام متغددة كا هق الحال . 
ی الادوية مثلا . ¢ أو فی سوال السام الى خزمها ال نفسه فى أوعية صغيرة 0 
میم تسيا مغل الجا ارت ال وروی صنادیق من اتلشب 
أو الورق المقوى ا . طبقاً لنوع السلعة وحجمها ووزما. 
دی تعرضها للكسر والتلف وما إلى ذللك . e‏ 

ه -وتاهی آعال شازن بارسال السلع. لک اتخصص لاش 

ا 35 ار ۲ احيث بقوم الختصون ب تعد الشحنة بالمعلومات اکا: 


والعلامات 1 ند من تو توافرها اَل عملية تن و وا إذاكان ل اقل 3 


۱ ات سیم بو بو راسطة ل وباال 0 مه ن سیارات أو سک - حديدية . 


ا ٤‏ رب افو زو ۵ Control’‏ موز 


3 


“لامك أن علية مراب فان مهنة ج 


َء 


00 1 نکرد أعلا ها تعتقد تعتقد زدارة المنشاة‎ le غالا‎ Cost. of Carrying e, 3 e 
3 فتلا ود مر ن الدراسات الی مات عن السو ۹ ق اأمريكة 1 أنه قلا تقل تکالیف‎ ۳ 00 
0 : اتتخز بن ۳ لمات الص: ناعية ع ن ۱۰ سوا من متوسط رأس امال المستتهر‎ 3 


2 ق الو اد اخرو و Average Inventory Investment‏ 7 وغالا ما 7 رتفع هذهالنسبة. 0 


ماحم أن تكاليف ار ي 


i‏ بل ۲۵ أما 0 تكلفة التخز بن. فیبلغ حوالی Ne‏ بخض النظر ا 
0 1 السار ناد عن تخفاض الأسعار وای تتلاشی آغلبا خلال فرة من ا 
E‏ 0 0 نثيجة ١‏ لارتفاع :وغل ذلك یکن أن قال آن فيض البضاعة 0 1 


۰ الخزونة عا ا ا 
یه و ط اخدم | الإجلال بر رامج أ أو مقر ۲ ات ت البيع '.. و 
۱ ورام من رتفاع کالیف التخزن . . ومن الخط یر الى رش 8 


00 المنشاة ' نشجة 0 البضماعة اروت ومد ينا جد أ‎ 0 e 


e 1 0‏ ا 0 کک من "هه المنشات رازن هذه :العملية ١‏ ر حل . E‏ 
ا 0 ع ی 2 e‏ ويه كير من ل مواقم كا أذ كيرا 0 )5 





ان الا دارية ‏ فنجد ما أن عة را از زن 5 سبل یم دا 1 


: ومها کانت خحطوات الراقة. سليمة ونظامها كاملا نجد آن الامر تطلب قدا 0 


1 5 كار 0-7 الكفاية دوقو الع 





دص 3 1 Personal al judgment‏ ودرا أن ؛ يتحول 1 0 





0 تام اف اف 


3 B. : Heekert ı and 7 D. . Willson, Boies ; Budgeting a and ‘control, e 


00 second ed., , The Roland I Peg; New York; 1955, P: 160. 


ا MM‏ بب 


1 7 ازاق ر ل أعبال د روتينية عة ل أنه صعب لحا آن تلا 9 


ق 


مراقبة اشاز 3 ینتج اه . وفوراث ف التكاليف Cost Savings ١‏ او عي 


توا آخرء ف 0 :تضاف إل ذلا آن علیات "الكراقبة م من ار 1 َه اليه مکن أن 1 ۳ 


تهمی 


۱ 0 ۲ القيودات الدقيقة مه المضبوطة. Exacting Records,‏ 3 كا افاج ال ود ار 000 
3 3 من اختصین أساسه ل والعرفة وحسن ن التصرف . ۱ 


۵ 0 آن يقال ۳ آن مرا اغازن ار س فى قترة a‏ 0 

1 0 Period of Prosperity غا ف | فرة ع‎ Period of i 

وخعبوصاً بالنشبة سام تامة الصتع . ى الخالة الأولى : شاه المتتيج نفسه ه قادراً. 7 
aT‏ على زيادة اتتاجه ف اال ت أن ال له وآلاته دة لذلا . کا أنه اوق 1۰ 

0 ما یکون: مضطرآ إلى احافظة علی ما لدیه مز ن آموال سائلة بشكل : جعله یدقق. ۰ 
e‏ کشر ا 2 آپواب انفاقها اما ق كا لثانية حیث یک رن الإتناج عدا 

۱ 2 00 كل طاة 2 الال و at Capacity II‏ هونامه 1 2 0 بحيث يسو ۴ اتفاو ل ٠‏ 


٠‏ یام "سوق زالصناعة. 6 مد أن علية م راقبة الخازن فعرضة لاذه ال 


E ۱‏ ات ع ۰ ذلاك آن أ توقف ‏ ى الطاب يوأدى ال ظهور کیات عزونة کر ۱ 
من الأصناف 2 اة م ينتج عه اسار فاداحة. - وعلی ذلك فييجب” ل 3 5 


عم 


م 0 راع با رو نة ی . آی نظام ا ق 2 الخازن. 3 "یمتح زيادة ترون من 0 
١ E‏ ات اختلفة ' بسرعة ف ال زيادة الطلت و بنقص اقزر ۳ ا یز 
ا أيضاً إذا 0 حالة اه وق باغتفاض ان الطاب و ۱ 


مد 

لا شك أن ۶ دا از آو الإشال فى ذلك قد قد يودئ إلى تا 

ا ۱ کک تودی. فى اللهاية | ل ق نار سار آو ۳ ای ود کون 0 ل 
0 1 ان عن 5 الاسبة نی ا تمه ظط ۳ المنشأة ن طروت به ا 


00 ث تاج :إلى البحث ر Continous Research‏ والسجلات 0 


کل انح اق Statistically in Advance‏ للأدارة أن 2 تسین ی نظام و 








۱ 0 و دم القدرة 0 ق على 2 شین > هم مک dison!‏ و 
بان اپ ر 3 
00 بات السكلك الخديدية أو أو جوا له سيارة كاملة 6 و اضر ار النشاة 0 
a‏ ِ دفع آجور انقل العالية الى حصل ع عادة : ن ن الحمو لات | الم ای آقل مرت ۱ 1 0 
0 ۱ ۱ 1 و سيار قكاملة ی ا ل اي ی ا ا 


N‏ الم س م اموا اد 6 > وقاك , اة اشفا 


r 5-07 0 ۱‏ ا 


فاك من ن الخطار ی تتعرض طا اللشأة تبي لزيادة مرو رون من لام 0 
3 الختلفة. Excessive IBventory:‏ عن القدر نامب ما r:‏ 0 





زا ا امال عل Idle ¢ Capital‏ کان کن استتخدامة ق قآ 0 | 


۷ ا تقاط آخری مرعة . 


31 ب ارتفاع اميت اول ا الاصتاف : Haddling‏ اي 0 ول زیاد اه | 


3 1 10 ۱ و ص ں التلف Obsolescence r .Spoilage‏ اذى قد یلق پالسلعة yT‏ : 
e 8‏ ۳ وزيادة الفائدة افو عة عة على ر اس الال امقر ارو 9 وزيادة مصاريق 0 ۰ 0 0 
5 ات 0 
من 


نون افا ایو وإضابة المعأة ار ۳۰ 





0 1 ۱ م 0 إدارة ۳ المنشأة عظهر لاسرد اف د أا ما من 1 ۱ 1 
0 200000 1 نار جسسة r,‏ وا ا ¢ احيث أن الإدار ةِ عام ام اقدوة a‏ ْ 


ار 


ما ا احيث ١‏ الأخطار 





ظرا لنقل کیات آقل من وا ر : 


ai 





ا زياف اف وعب. ١‏ الأعمال اا أبية رانک | تکار 





والتأمين 0 


۵ ریاد ۶ تکایف الإتاتا انتجة ارس | 0 ال ام ع1 ن عم توا 1 








A س‎ 0 


ا ري مشاكل الما يج لاضطراب ا العملية ب ی رل با بالقسية 0 9 ظ 
5 شتات ا فوا ا 





و 0 1 0 أو أوالقيمة ة الكية لبضاعة ار 2 اد اقروت و انق ٠‏ را تنصب ب عل را ات 1 ا 0 





ن الفردات أتوعية .. 


9 3 الضر ورية لمراقية از رن : e‏ | 


ْ ع ذلك على نوع الموج ج ودات. وکذاك عا عن انوع المنشأة صناعية کانت  ا‎ 0 ٤ 7 ١ 
1 ۰ 0 ا‎ 5 ٤ الصتع تباغ‎ a. تل مخازنها مما على سلع‎ E  ةيراجتلا ع 5 أو يجارية. 4 فالشاة‎ 
الصناعية . اك‎ ١ ن الصناعیین. . آما عخازن الشات‎ 


e‏ ةّ e‏ أو مشر 


م هناك عدة أعمال. ضرورية ند سر نظام رود ون و مرا راقية موجو و ی 
E. :‏ باز؛ نشكا ۲ الذى يطمئن إدارة 5 المنعات ل جل ٠‏ معقو رل و يقال من قر ص یمان 3 TT‏ 
00 لاف اف وقلة الكفاية . + وی E‏ 








کن حصرأ أهر هذه الأعمال في یل : 


r 00 Classification and Tdentifeation: سا 2 وتمييز البضاعة بالغازن:‎ 3 ¥ 








با 1 ل ددا عل ود 9 ومیات ن 3 ادم وسلع : تصف منم نو الوم : ۳ 


0 00 ` Material ia in Tani وی آن کر متا بیان یه البضاعة نیز فى الطرية‎ TS 
eT 7 0 الخ: . الهم أت آتکون‎ Goods on Consinment ببضاعة. الأمانة:‎ 0 0 00007 
ييانات. الخازت وشجلاتها منظمة واضوة. وکاملة اح 0 حون ع 0 ا‎ . 0 7 
0 0 واا ی آی وقت وخی تسبل عناية المراقبة‎ 9 


وحیث أن کإ ل صنت من أصناف البضاعة. ف نزن عتوى و بت ۱ 


ی الق دا أت :يعمل عق یاو 8 هیده الفردات ی اغقاوت حى و 0 
مکن ضبط . درک الأصناف بول ولا شلك آن دم یز مقردات 9 


























كن توضوح ف ودی إل ل تأخجر سل للعملاء أو الإنتاج أو انیت ف :الى قث 0 
ا 0 0 ا ہق وا عند البحث عن الصنعت المطلوب أ أو عند اا تساج 2 شف | ا 


ت غر الطلو ب ب ب إل ل قسم ال اج الذى ‏ ۱ 2 لر ر رده وتغیره 5 العف المطلوب پا 0 ”ا 





Stores layout ٠‏ 38 0( و والذى میتعر ض ا فا بعد : + و سر 





0 ۱ وقت وعهود پگ نالا نشخر اجها علدا الل 


and Sizes 0 0 0‏ 32 مق جموعة الداع .وذلك قلة ا وان 0 سب ا تیا 
0 7 ا بودی إلى نقص البضاعة ‏ :ا ؛ اغخازن + TT‏ 





0 00 11 E 
ولکنه ختوی ل ات مر و‎ ١ u د هك صنت ) مر‎ 
۳ اة بة الخ . 0 فإن 0 0 کل جم فنا عن 0 عن الآخر فاخل‎ 


ا ۰ 7 فك لل ك تعقید وحدرث الا أ وصعوية المر ية a‏ آن مرافبة الور 
E‏ ” اها اسبية 2 تصبح معقدة جد إذ وجد ثلا آن طلب ایضاعة آوالواد ١ Requisition‏ 


00 0 00 _ ررم هن 0 قسم المبيعات أو قم تلع محثوی عل لا 1 ن الاصنافت : 3 ا 


ع 


ون شلات احازن تن صرف E‏ ار لذلك جت أن ۱ ۵ بلاسظ 0 0 


0 ِ ِ ماق لکل صنف a‏ ن السلع از زونة 1 ومعرفة ذلك ٠‏ المكان ؛ 0 وهر راقبة عملية 0 ۱ 
م ب ا المخوین بغرض | اكد من وجود السلعة اق الکان اقصمی 4 ويتحدة 0 
لك 1۳ للع 2 و افها طبقاً لقو اعد لجيه 0 1 التنظم م الداخل للمخازن. 


ب با الختا ٠‏ 





01 رشيف بخاض. الستخازن موضتاً به آماکن صناف دم والمواد الحختلفة ٠‏ 
2 ما لشتم الوجودة فيه والمكان الخاص فا من هذا نضم والرف أو الدولاب ١‏ 
نان ار الخ الق پوجد نه هذا الصنف ٠‏ ن السلعة اسي تأخذ أقل 0 








حرفل ذلك فان خسن تصني 00 


و کیان . الأصناف داخل اغخازن ضروری جد الضبط عمال اطنازن ومراقیما. 


5 ۰ ۷ التفميط” و لب بط ق البضا ع Standardization and simpliûeation‏ 1 ٍ 0 ۱ 
0 00 ان تنبيط الأصناف وتجانسها بقدر الإمكان ٠‏ 5 وکذلث. یط 3 جدوعة. 0 
0 0 افو اد توا وال لماع آمر ان مان : فق تسييق علية آلر ای ن از ن 1 فالتشيط 3 00 
عبارة: عن ) إسققاط الأشكال. و والأحجام ار اة ن الحاحة داد ٠ 8 Excess‏ 








وا له 


غلا إذا كان اهناك" ا ا نب یج یج اما ات ت وال زان والأشكان : 5 : 


0 3 فان م پیسط من ا عموعات اجه فیچب نب یک عن ن الأشكال ا 0 


ا 


۳ 1 ل تزا مر جو دة اق عازن 2 باه الضنوعة. ولاك 


0 بقلل ن ية لارام الاو لا او جود اق قار 0 آمواده و الاو 3 وکذ ل ۱ 
ا ی لے تارا 00 0 






e ت‎ 5 


آم 27 ١‏ اتتميط. 0 فهو لفظ عام يتعلق کون اف »وق تطیقه ل 


0 | رد جد أنه عاق 1 تسخ يض جموعة: ل لغ ‘Line of Product‏ ل عدد. 0 E‏ 
١‏ 0 0 ع الأشكال والأحجام ٠‏ 4 والصفات ۳ تعتر نموذجاً اتقاج والغرض ۱ ِ 00 : 
"من ذا لك هو ر 0 عبدد آنواع ا جموعة. 1 وتسویل إمكانية حلال. ١‏ 3 


Interehangeabillty 3‏ الاجزاء أو المنتيجات المصنوعة بل بعضرا ۰ » ولتکون 0 


۱ 0 ا لجودة الواد. Standards. of. . Quality‏ . وعلى ذاك فان ن ی فيض 0 
۱ ق آصناف املع الموجودة 0“ يود ال وله المراقية ۱ ۱ 


2 وق الات الكافية یه مخز . : ولا شك أن أى ا 0 0 


0 الخازن مه كانت دقة تصميمة يصبح معقداً ومبتوراً إذا 1 يتوافر ى الخازن ٠‏ 


0 1 التسبيلات والأدوات i‏ اسخز . س و ل2 البضاعة. Handling‏ اداخل ٠‏ 


0 الْخازن حيث أن عدم توافر مثل هذه التسپیلات يودى إلى التأخير : ف الو صو‎ ٠ 
۱ إلى مكان البضاعة فی اشنازن وتملیمها , وکذلك یودی ی زيادة فرص ع العاف‎ 0 


۰ 7 وافادو Spoilage and. Obsolescence:‏ الذى. قد يصيت .البضاعة اطخ ونة : 


00 . Perpental Iaventory كا یودی إل صعوبة وتعقید نظام اجرد لیس‎ ٤ 
SM Re oS 


وعللى ذلك فیجب استخدام أوعية . دوز آو أمامكن للشخر إن نم 


م ۱ 0 البضاعة الخزونة . احيث أله توجد ضرورة لاستخدام وی اس فیکون ۳ 1 1 
3 ا 0 م البضائع عادة ة علی الأرض الى تقد و م عادة لى اعدد من الأقسام ومحدة 0 : 7 


كل قسم من هذه الأقسام محرف أو رقم معن » وتقصل کل جموعة من 


تلم لمات ام الأحرى عسافة لامر ی و 0 00 ٤‏ 


تب بیط و 


ی ۱ و اما وة عل ارات الحشدية بل مضمنة + بتكل 1 0 e‏ 


فغها م من. ) فق الارض بالات خاصة س Fork Truoks‏ :علد طلبا 3 





اليه تب والصوایل 0 ) فیجری خرن ف أدراج آو دوایب آو على 


"کیجموعة . أما الاضناف الى تتکون من عدد. من الوحدات الصغيرة اج 





3 ورن ارش و ب أن کون ودا 34 


2 ويج د أيه 1 


با ی ۳ س 0 


۱ ارف اة مصممة ة بعکل یرای قي الأحجام والفاییسن اة هذه بن ملم 0 0 
0 7 َ 00 ارا ويب یز أو ۹ و دو لاب بو هج ا رق تمعن م 


و حفیق الا ی سرکة ک ان ا دعر أغازن و ومنع لاس راف ف 


0 یف آم ن عبوق ت کاملة ۰ 0 3 


ن باق ۱ السام د کا ا جب تجميع آوامر : آلّر راء ا ۵ ن وت 


0 ل غير د ات ن الاتفاظة 2 بای ۵ اذات دل کک اا 








ملق لین دام وم : 








أن نوفر ال يلات اللازمة ١‏ اس فا بان اله ان 


زر نة الحيث. أن ذلك بقلل من فرص اتلفها ومن سا ی تج ی 
0 فلا جب ال ع ايعاد 1 ذات ار ارا ا ٠‏ القافة عر تسه a‏ 


۳ دی ۳ ی خازان علات ا با ی ی لام قاط پالسام اقب دم ۱ 
200 إعيدة عن رطوبة اللو ا 
a CT‏ عب الإحتفاظ بنظافة ارضیة اضازن " 3 + ونظافة ارف و وا ار 00 1 
هه 3 7 و چت أن ت ت ي مرات از خالية. ا 0 يعوق : ذلك زر 0 
: 35207 القن" اق ومتاولة بدا اج زونة . 3 ی 0 





0 وبعيدة عن الم الأخرئ الى قد ار بت مع 





ناف ون طق رخ و ورود 1۳ إل اذ اشنا عازن اصرف اا ا فالأحدث 5 1 


358 أولا تصرت ولا )من ۱ لع وا راد لین قك تتا ر طبيعنها اة 


ا ا مكنا ی ف الغخازن” فلا ی عازن تجار له توضع ایضا؛ ع كف ما > ی 7 
اي 0 7 اتجمم ات تواریخ ورو ودها إلى أغخازت . وقد جری 1 9 2 أو گیا 


0 السلم م دالواد سب تواریخ. ورودها : عرضمیا :از : ققد الوق‎ ۱ TS 


7 00 0 00 5 ۱ 0 واسلع قليلة الرواج: او ق آماکن بعیدة باشزن . فلا لجل | e‏ ید 
e. oT‏ ۳ زد ن 3 ف مکان: 


3 ار ویه. و ی الدخول ال ناز زد 0 وجب آن يناه تصمم الفرقف 0 ۱ 1 
1 ۳ ۱ 0 والأوعية والنظام .الددا. اعل للمخازن عل ل تحقيق مشلا + هذا ذنا الغرض ییا ر 0 


e‏ 0 ائات أللاز de‏ ة لإدار و الك پات وإدارة الإنتاج وإدارة المبيعات والادارة 
:. ألخالية.. ولاشك أن وج تما يلات هذه البيانات " ع اغناز ن تختلف :دن 


0 ١د‏ البضاعة 3 الطریق ا ارت 1 Qiantity Transit‏ . 
و کید البضاعة الحمعة والمفصولة. ی المقايلة آرت مراع معنن هل 


:- صتاديق السام ی شک مرخ مت ll‏ تواريخ ورودتا 1 0 ع اب 
2 تاريخ لو ررد E‏ ن کل حزمة 2 آو وعاء بواسطة بطاقة خاصة 'بذلك: ٠‏ الهم ل 00 0 ۱ 
أن پلاحظ السئولون فی الخازن کک عملية ضرف السلع وااو ا د 


زن بشكل يعطى الأو اوية نی الصرف 0 اد والسلع 1 ی ۰ ۱۲ 


س 


و تس ا 1 سجلات ول اقا and Reports rs rj‏ هه ۱ 


مث ان مراقبة ارون ن ال ام تعتمك ع1 لى حقائق. وبیانات کافة لاعکن 00 
3 توقيرها إلاءن طريق. الإحتفاظ ‏ بالسجلات الوافية الواضحة ول اقا بر 


اللذزمة سيقو 2 کانت‌دزر بدأو غير ذور؛ د وجب 05 وضیح مثل. تست 0 


2 منشاة لري 3 لان أنه ه عکن ن کک هذه -الييانات. 1 لواجت رارم 5-5 


. Quantity on 1 Hand  نزافا ل البضاغة 5 لوجود: فلا 8 ۽‎ 2 ۱ ١ 


ki: 2 1‏ واطن | و الکان الذى ار لق mien‏ ۱ 


0 29 ی البشباعة. منت الطلب م, اللو ۱ ردن ) "Quantity o on Order‏ 


ل 


أحد العملاء. Order‏ اا 1 0 شاب طلب ۰ 


من إل انتاج Requisition‏ 


Unit Cost تکالیف او‎ 0 0 


ت الخد الأدنى ( زد 2 الخد لعل ٠ ` Maximum‏ ابضاءة . 0 


1 0 كية ال البضاعة د ری فى ب خسن طلها ‏ او ل 


: Standard Ordering Quantity 


١‏ وب عوماات بلاحط ن مه اسلا اف کر وا 
ومستوقاة». افع ر لبعد ع اع ن الإسراف وا زاون 0 ع ا 


N‏ ا اقة وا والتنظم » وحسن ن تصر ر ئ 


کک السلع والمواد. ف انخازن 3 أو کن ان نظي 1 
٠٠‏ الاصناف » ولكن السجلات. واتفارر لا مکی أن تتصرف فى تل هذه 11 

7 المشاكل ی اله کب أن تجد حلا لتخاص من الأصناف البطيئة الحركة e‏ 
مطل اواس المال و و تزيد من احالات التلف والتقادم لخ . ا ١‏ 
عکا تخفيض ا م من البضانع . 3 خالة التضتم أو زيادته إل فا 0 
3 وعل ذلك فلا" 4 لذلا ام شخص تون له 


E‏ والی, مطل 


0 0 2 ا 


0 0( ید الذى . ب إعادة طلب البضاعة : 7 ن الور ردن عند الوصو 00 


E RS م 0 ر‎ 3 11 + Reorder Point له‎ 


ولا شا شك رآ ام نظام مراقة روات از 3 الا بعت فا 3 a‏ 
صم راج الراقبة الدقيقة والاستعاظ بالسجلات ات عن ا 0 
1 11 0 امخاز د وی یعتمد آیضا ای کفاية لقن عل أم 





حل ا اتف . 











ع 
3 


IEE. 








© 


المتاشب 1 ۽ حالة الثم 1 
البياتات اققا 3 واتخاذ اللطوات اللاز ha‏ لاه الامر اك ا 5 
الذى؛ یقلل تا انشا 8 1 ویضسن: عدم .إرتباك أ أعاها.. 6 وذا کان 3 ب ۵ 











0 0 والتاربر باه نا واغاز وت الحرارة 1 انر 1 وا لسباعة ۱ 
ر 0 ا اللذان. بعطیان. فكر ة الطبيب عر ۰ ن حالة المريض 7 شيل ب تشخيص ١‏ 


برض ووصف الدواء أو إجر 1ء عملية آلخ.. وطب لا انقصد أن و تتوافر: -.. 





1 0 کک ا بدا اعا من الأحوال آن آن السجلات واليانات 0 م 
00 والتقارير مكن. أن تحن حل كياسة ولباقة الإندان وسصن قصرفه فى حل ١‏ 
e‏ الشاکل. فتلا عکن لییانات .والتقارر أ أن تور قل دور راك بعض. أصناف . . 1 


تض ما أو تقضاً ی بعض 00 


۱ ٍ ل کف مو الذی بتخر ب ال نی كر 


الكفاية. و دارا اة 4 ار و العليا ‏ ا ل قط و ما يحب أيضاً أن تتو توافر e‏ 


00 0 ا 


از .ولو أد آدی ى نله إل لى دقع مایا عالية أن لم مث | هله ص ور ب لان es‏ 0 
شيعود ع اقشاق ف الهاي ۳ اضعاف هذه النفقات. ع شکل إأر چ كك 


هی 


۱ کک ید هستو يات الخ 1 


أ تخديد اد ای و رال ال 0 قد بو وجد ق ی اضازن ن من اه 


کک ا والواد الختلفة یتتر من الوسائل المكنة والی یفضل امتخدامها ...۳ 
کک مراقبة آعمال الخازن الى تتن نامب ظروفها مع. هذا ار ج آعکن TT‏ 
ده آن پلاحظ آن نظام الحد دق والحد 0 قد کن إتباعه بالق E‏ تن 

0 ضاف 18 ضاعة ولوا ف رن e‏ جين آنه قد اصعب ب استخدامه . 1 





07 ال 2 لأضناف آخری . 


1 استخدامه ا لبعض المواد اللخام أو املع اله نوعة 2 وغل العموم . يكن 


u کن استخدامه یه ند الات و والأدوا آت : اوقد بصعب‎ e 





0 00 0 أن یقال - ب كقاعدة. عامة - تم أن استخد ده م نظام الحد الأدى واد الأعلى ی 


n‏ ۱ 5 0 الخازن يعر عملي عندما یکون معدل استمال آو یم السلع - Sale use‏ هه 
020 منتظما إلى حد معقول ٠ ٠‏ #اطها8 وا > ولا يتعرض عادة لتقلباتا ٠‏ 
| ْ 1 شدیدة آو ترات واسعة النطاق . 13 اوعدن تکران المدة الى ترفو 1 3 


. Order Tim 0 شکل معقو‎ ٠ Fairly Short ا الطاب‎ 





E‏ ویلاحظ .أنه عند . ديك ا الأدنى .والحد الأعل ا البضاعة عة وود 


0 ا ة باغازن أن توملا التبا : 


نی + معدل “الاستع ال أو بیع ١‏ حبت: ا معرفة ذلك ه لیرد 0 


اق ديل ,البيانات” ت والأرقام . عن مدة "سایقة مناسبة. . هذا لى نجانب ‏ 
0 01 اعتباز سیاسات و حملط الإنتاج والبيع. الحالية ویلااط أنه عند تقرير معدل 


۱ 00 استخدام ود (Rate of use)‏ 5 فیجب ألا يواخ ۹ ی الاعتبار متوسط ... 


“Average use. 0 00 el 1‏ ولا کټ أن پوشد ایض ای الاعتبار ‏ 00 


0 آی معدل الإنتبلاك الاعا علو ادف هه‎ Range. of use - نطاق لاسام‎ ۳ 
5 Highest and lowest Partes of Coisumption ۳ 


ا م 


2 0 ا .۷ ۱ 


كت اند اللازية الإعادة 1 را . وهله اة هی بارا ع ا 


2 با بن تقدم الطلب وال تلم ما ذلك 1 احتياطی ( تقول زا 
م حرات: اة ۳ ٠‏ وغل ذلك ٠‏ رد الدابقة 0 ومعرفة. لظروف ٠‏ 


0 : 3 لاه يعتر إن عاملین مهن ی د بل هذه اشر 0 


3 الکیات الاقتصادية الطب Quantities to Order.‏ مدوم ۰ 


ولا شك أن تحدید الکية ای تضر اقصادية ومناسبة من حيك التكاليف ١‏ 

2 سن اء خالة ادن ۳ أو الإنتاج عقر عا ل مهم اا و تحذيد این الأوف  E‏ 

0 ۱ اواك الأعل لبضاعة آفنازن». 3 ولذلك 0 إتباع الدقة حدر ی لت ۰ 
ان ودراسة ار ٣ل‏ :الى 1 تور و ذلا متل | تحص ا ائ | عکن 0 


0« الخصول عله عبد عر کید مج وأ لعل و اى مجحب دفعها الا 
0 وله العرية 1 ۳ الكاملة و و با لس : لأقل ٠‏ غو 1 كاك ا 1 
۱ :و میارة اقل کک الو حدة ل : ى الإنتاج و و ,التعيئة 9 وا عدا ا 


6 


که 


E‏ الال العامل I Workin C Capit‏ 0 | دنه ی 


0 الشر زاء أو تاج ام ا A‏ 
2 ۱ 5 0 ده التخزن ۰ RE : e Storage.‏ ۱ 0 ۱ 
۱ 7 اون ٠»‏ والضرائب د و اد الى قد ٠‏ تعصایا ا ود ل E‏ َ 0 
0 الأرة راو الان ا تخدهة ال لتخزان اريف الا من صد ف اریق ‏ 1 


و الانفنجاز والسرقة ألخ ١.‏ 10 والقوائد ل تدقع عن رای الاك ی 


ھک الموجودة بخان 1 وغير فك من اکال 


لا إحالات لش 7 i Spoilage‏ الک آو ابلز نی ی قد بمب 


0 0 9 اا غ2 1 ٠‏ والقادم ' Obsolescence‏ آلذی 3 اقل تعر 0 انتجة ik‏ 


و 0 الودة أ أو و لظهور ااختراعات و انکار. جديدة 00 1 


۱ 0 ۱ 0 0 ا كلاذك 3 اماک نشف الک : درث أله ر يقنضى ا‎ e 
٠ ا م تن البضاعة 3 رالواد خارج 1 آینية ة امخازن أو 4 ف غير الماکن امه والعدة‎ 
e ف يادة 6 الات التاق 3 والضیاع : نع 3 ویزدیاد‎ af لذ 0 0 0 قد‎ 


كت 0 القل الك دال وا والمناولة 1 1 0 0 : 7 0 0 30 0 1 ۱ 


0 ا ۷ ا 


6 4 حالة الرق العامة ج ج ان حال د الإقتضادية او 00 
امار أن بوخذ ز ئی الإ 0 د د رمم | الياسسة الشرائية الغا" د و 


1 


3 ا ف مش هة ا حي ا تشارى على أن اس یت ومقتضيات ١‏ 2 
و ۲ الأساسية و كانت ضام عة آو جار ۳ لامش 5 طعا ال 


2 تقدر الككية الواجب الإحفاظ ما ی اغازن » فتلا ی حالة اه سنوی 
00 ۱ سا كك الإنتفاض والتنبو باستمرا ر هذه الحالة الفترة ق معن 3 0 مات 0 0 
0 0 حالة. الكشياد أو إلا انکاش 3 أن م ن الأفضل المنشا" 3 سوا کا كانت 5 0 
o‏ صناعية أ تجار ية أن تشتری کات ضغتز ق على ) دفعات متعلدة 4 أ تست ) 
00 0 و ما على سياسة الغ آء تلد متخدام العا ج Hand-to mouth Buying‏ و وبلق 20 
0 قل سبي 3 النضاعة و الو اد ق از ك 9 وتتلای المنشائة معطم اللسائر 0 ا 
0 لفادحة بال كان عکن د تتحملها لو اشر بت کات 2 ن ی 
۱ 8 و الوا اد و قامت ` "تخر رسا م , إتخفضت الأنتعار. بعد خك . 0 اة 0 0 
لا تعاش أو. ارو واج وا واتجاه مننوى الأشعار إل الار رشع فان ا 0000 
0 آن نش تشر ی 6 کاب كبرة اد با آوعل دفعات قيلة ل كدير اوها 0 
3 بعل اسياسة ۳ ع اللمستقبل Forward: Buying ٠‏ . 0 وبذاك ا 
۳ ا 3 الل 3 تاواد فى الخاز ل ولخقق المنشاة أأر باه كان عن 0 
ل اق اشرت ۰ کیات د سيط + ولش ضرور را طبعاً ار ات 






ا ۱ 1 تقوم با عند ارتقع لاسما 6 ا شاف آن ساس 2 شا ا ١‏ ۱ 
ا ك تتکر ‏ نحاجة امنا" ۶ ولا أساسها الشر اء والبيع اللاستفادة ” 1 ن التغر . 7 


ن الأسعاز > ووا جب آن تبتعد المنشا'ة ة التجارية آو الصناعية عر وک 


: 0 ۱ ار عل جرک دوران امن : Labor 1 Turnover‏ ر حي قد 0 a‏ 
0 النشااة اك تخیر ترون من 8 e‏ وان سل بالنسية ل 3 


0 م بقدر الستطاع - جنث آن ذلك ی من 0 ها و تنها : 
3 لا قرف E‏ 


م 

















0 r 0 


اكه وتران( 4 شب تا ء عل البيانات واللومات ان ۳ 


00 بتحدید الحد الأدى والحد الأغلى لبضاعة ی ازن ویقضد. بالحد‎ 9 TT 

١ 3 |‏ الدی کل صف من ناف البضاعة ف الخازن الكية J‏ الا تياطية 22 e‏ 
٠‏ الى م فقط عند لوار 1 ۱ ۳ 1 وال تومن ۱ 

ل 5 شاه فا هذه ٠‏ الطوارئ Margin of safety‏ وقليلا ذ فوق ل قطة الحد ا 30 ۱ ۱ 
٤ e‏ ۱ 1 لاد عکن أن حدد نقطة إعادة الطلب. Reorder Point 7 ٠‏ ` 5 ی 50 ۱ 
e‏ ۰ یل اد لاد اللبضاعة مضافاً 1 الكية االازمة م تلا > علال ره 0 
الى تستفرقها المنشا" و من وقت. الطلب ج وقت. ال 


أ الحد الأعلى لابضاعة ی فى لازن فیقصد. a‏ ک3 ,9 رید دپ 3 


۱ البضاعة ق انا ن وال ا عادة الحد الادی مضافا 3 ية الطلب 0 
E‏ ا موذجية Standard Ordering Quantity‏ : 7 00 0 
و ١‏ وعندما مدد الح الأدنى والحد لا : ابضاعة فى از رن yi‏ 1 00 
le 3 2 00‏ البضاعة ف اغخازن والی یل عادة دک فیجب عل امبر 3 کک ۰ 

الخازن أن راجع ابضاتع | اوجودة كت نی مكنه أن یقرم 0 3 
1 تخیر أو تعدیل لذا ليم الامر وذلك بالاشتر ال مع الوا * ن الش را ۵ 
١ ۰ TT‏ يضاف إلى ذلك ف أن يقوم قىم الرقابة Controller‏ عرا ا انا 0 3 1 
7 5 اخازن التفصيلية. لم كد من مرا اعاة الحيود ‌ ون هذه الور د تعتر معقو 1 
e‏ اظروف. n‏ م 


وجب أن يلاحظ آنه طا آن شاه ار عله : ق روف ٤‏ 


إنسادة م Dynamic.‏ لفن منتویات الضاعة 5 ی. اشازن 0 
الحد الاعلی - س سد إعادة اله الخد الادنی ( تاج 0 اتمديل بن 

0 وقت لآخر عنتما تتخير . اظروف الي سبق آن حددت على أساسها . 0 

2 مراقیة وران البضاعة ون 7 Control Through‏ : ۱ 00 3-8 ا 
عق معدل دوران البضاعة فى الحخازن من الطرق الأخرى نی هل 
ا الات فى مراقبة أغنال ازا بالإضافة إلى ها سبق شرته من , أعمال 5 
الراقة . فسثلا عدد المسثولون بعد الدراسة معدلا تموذجيا لدوران 


هب 00 ۱ 0 البضاعة  Standard Turnover i Ratê‏ ره وآء 'بالفسبة 1 ة جت ار البضاغة ی و 





e 


Stable. Conditions 0 . 0 1‏ ار للأقساء الختلفة . ویعمد. نی ون ن عن و ن u‏ 1 


۱ احضروا عام الماك الذی جیب أن يستقمر ن بضاعة اشازن ز 


0 ومثال ذلك آذا کان أحد اغلات زاو أعالة على ا کک 
البضاعة. فان مدر المشتريات يعمل عل , حقیق معدل الدوران المطلواب ب 


0 0 0 وعلى ذ ذااث فان کان معدل آذور ان البضاعة الطاوب : تحقيقه هو أربعة مرات :. 0 ۱ 
1 ا وكانت البیغات المرغوبة قلرها * an‏ 3 جیه ؛ سنوی 00 فان متوشط 0 0 


۱ : البضاعة " ف لجاز با ۱ أ اريك عن ۰ زو جنه ی الستة وکن 0 


00 ۱ مل هذه الظر إيقة و ف الأنحوال وانظروه ف ا تقرة. Stable Conditions‏ . 1 
0 رح سبل على الستواین i‏ شاه احصول ع ی اراد اك ارب 0 
با وسیث د دوران تاه يساوى عامل ال استخدام 0 Factor‏ 0 1 ا 
۱ 0007 مقسوه ما عل متو وك البضاعة | ار 2 Average Inventory‏ ۳ ی 
e‏ تحديد معدل دوران لول السلم والواد الخروتة کا ايل : e‏ 


۹ معدل" دو ران الیضاعة: 00 Kate‏ ماو 00 ت 4 تكلفة: 


و السلع لمباعة + چ متوسط أغخرون ف الا 9 ابعر ر. الكلفة. 3 خلال فر ةمعينة ) : 


ك 
۰ 
أ 


0 ۳ 1 00 قربية: رصان | البیعات - 5 + متوسط اقروت ! پسعر اليم ( خلال هق 


5 م‎ a 


آو صان د جات ا بحدات مد اون باوسدات ت رخلال 


50 رة معينة ) . 


| ۳ 2 ووا ورن متوسط ل ا فرون - (بضاعة آول لد + با ن اطع 0 


ب معدل دوران الأعمال كف التشغيل. 0 o Veli in‏ : کک 
ی حالة الصانم ) = تكلفة 2 لسام الى لم اصاخ ها + متوسط ١‏ الأعمال لوا ی 0 
00 ۳ التشغیل سعر التكلفة ( خلال : فثرة ة معيئة ). 0 1 


تت 


0 ای دعات اف الإنتاج a‏ متوسط ارو وه ن الواد الأوية ب ا 


٤ 5 ۰ 07 0‏ خلال ف فترة. مه 00 5 


. (د ) معدل دوران ٠‏ الهمات 0 ی رف خالة الفائع ب 


معدل دوران المراد الأولية ز ی سل ما 5 ٠‏ تكلفة یراد ی 








7 و ام ار إيادة. أو التضيخ 
TT‏ ۳ 1 الخزونة ‏ مزونه ومن 00 آعری ۱ 0 5 


ت 8 امسا سا ا ا تست ایی س ای سا ت ا ا م سس ات تسس س مہ ی م مھ س ت م مہ مکی کم می یہہ مم میس مہ مرگ ییا اد سک ا کے 





0 0 ا الهمات hi‏ لت 
0 التكلفة و خلال ف بر ریق 


و آن الشات ا تب یل دور ,ان لف والوا ف 3 


0 ۰ 0 0 اعازتها على آماس سنوی . کا بحب ن اظ آن بل هط هذه » الدلات 0 
ادا يناف دنسم رمد منم وت 
a‏ 3 المراقبة . فتلا اد : آن البطء : ف دوران البضاغة مکن ا أنه عر و اه 0 2 
5 داس السرا المسكتمر + ف البضاعة ولو اس 
800 ات 1 ال مولون ‏ ۳ زيادة که ؟ ي سرعة دور أن البضاعة 2 نزونة ع تا ۱ 0 











6 ا ن | ابضاعة ج قد یتح عنه * ار ار تکایف اه 1 لشم راء 0 


و م م دک وزیاده ‏ یف د اقل ولاف 0 راا مین أ 0 





0 ور ۳ العا عمجيو عة نيا ب تة از 1 0 
بت با ما آو اها معآ وعلى ذلك فلت تالا أله ھی 3 د .اخرون توما 0 
. لزيادة سرعة ده وران البضاعة »> دعا بحب آن توخد الصامحة العامة لمتشا ‏ 

اير ا ا ان وظراوفها: :الخاضة ف الشبيلن: E‏ أله ل من .الغ زوزع :أن الزداده :سرعة 0 ۱ 

0 دوران" لبضا ماعة عن اطرایق تخفيض اتخون مها » واغا مکن حقو ل هو 
١ ۰‏ ۱ و ف معدل اورا عن طریق زا المبيعات * من کک تیا 0 0 1 








0 ارو 


7 ولا شلک آن معلات: وزان نم ا اا ا قداو اک 0 


ولكلنة نتن آلا ينظ إلى ين مل دوران ابضاعةاعی آه الباية ی 


1 ۰ 0 1 كا جب Êl‏ تحترا هذه اللات ده أتوماتيكية' تن وال ۳ ۲ 
XÎ ET‏ خراقة ۱ و اما عت" آن تفحص. الحالة كلها > والظر روف عیع ملا 1 ِ 
, 3 0 ۱ 0 جي لعزلا ل كر "معفمو قول وإتحاد | الازم 


موااجهة المشكلة | الحقيقية 


3 


We. 3 0 0 


۱ 00 2 1 تقار رر . اغازن ن Reports‏ ومع 





0 مك لإدارة و الر اپ  Controllefs’ Department‏ ا 0 کر 0 7 1 
۱ 0 آو اد ار من طریق اقا رد الخاصة با عمال ازن 5 یکن مثلا. 0 


خبطظها ف مراقبة لازن رک 9 





0 7 7 ترشدها اف ما یشوبت هذه اال م ن تقائص وعيوب ع2 .وما يتخال نظام 1 هب 
۰ 5 ۱ المراقبة البع ره فجوات. که عکن أن ن تقارح اس , بناء على دراسم م 3 00 "۳ ت 
أعضاب السلطة ی انشا 5 وسائل الملاج الناجحة > ٠.‏ وبالإضافة إلى ال ی 
0 و قة نجد أن التقار : 7 الخاصة پا از رن عکن :أن تاد ال سفولین ی شا" و 0 
00 ل ی 1 التنميط - CC‏ 1 وا بط 1 اف المواد وکذاث على توفر املع 00 ی 
e‏ 0 والواد. ادینة 9 Substitutes‏ ۰ وادخال التحسينات” ل اش 0 0 
0 ل رد والتقل لداعل 4 و 0 Material Handling‏ . ۱ 





ا ول .ذلك ٠‏ مک لا رقاب آن تقوم بقل تا ی ١‏ ندز 00 
اشازن: ال لى اتسترشد ا الإدارة. ف أعناها. : وفها یی بعض ار 


نكر لپا عن الخازن والی تيد ٠‏ الإدارة 4 عمليات المراقبة 
ل عام للبشناعة والمواد الحزية حصب أقساءها .. 





ا ۳ اب مقارنة يڻ ما کان سس خزینه وما خرن فلا ن را 0 8 
ا Budgeted ard Actual enon‏ ~ ب الأنوا ع المختلفة + eT‏ 
00 م 3 - الخض - نشاط اغازن + و یه اة ف آوقات لف ا 
0 1 ا إلى مضی على وچو زدها : ی افنازن . مدة طویله. Inventory‏ موم 000 
0 ج 0 اف بطیة ره ول والواد ا الى آصبحت منقادمة 050166 ٠‏ 0 ۱ 


4 7 + تق ربو عن دوران ایضاعة 


ف 0 ۱ 0 i‏ بیان عن الج ر أو لاد ف فى البضناعة الروت تز انذيجة 2 انجرد لعل 0 


و ٤ 0 Physical Count: TT e‏ ۰ 1 
فا ارت ب بين اقروت ال من لن رواد وا ال كل 00 


ا م5 ۱ 











۱ طم ال‎ a 
ان پناء خرن وتنظیمه الداخلى له 1 ع ل عل نز ت 1 ری‎ 0 ۱ ۲ 
لطع باقر رامیت ناوتب او لا ال > رطب اط‎ 00 
1 العلمی: للمخازن اناد اتدایر اللازمة التحديد مکان تلع 'بانخزن عا ما ليع‎ 0 3 
معرفة مان کل اسلعة ول وجودها  ۱ ی اففزن نپول وف اقل وق‎ E 
e ٠ نکن و اوعبت : عکن ن تجميع. آوامر شراعها ر وتنفيذها پسرعة وبأقل. تکالیف‎ ٤ 00 1 9 
نی آغال الخازن ما به وی‎ ٤ ممكنة كا مكل زيادة الكفاية. ومتع الاسر راف‎ 
۳ ور و الاقتصاد. ی" العنل‎ 1 1 e 
5 000 0 بو دی ذلك ف إلى 2 ایا بأعمال و ابرم‎ ٠ هر 7 ف قود‎ 


0 توزع عل المتاحة العدة التخزین ‏ على 0 
0 ۳ عازن فتلا تب الساع الی تکون جموعة امزتبطة قرايبة من ا 


e‏ کک و 
E‏ 0 راجا وتسلیمها ف اقل و وقت ت کن سول تا اهر 


۰ 0 من وجهة “نظن الا تع أو المتتج الاص 


LL 00 0 “Stores Layout المخازن‎ 














و انتخداء م أن هه مک من المشتة 


با 





ولف الا من , اون تا مب الع رون 0 أقام غلفة 


13 معريّة, تناش امع روف ۱ 





۳ 5 توضع ام ی تشند الحاجة ة إليا د وزید الطاب ایا فالأماكن 1 





م وعل: الرغم من عدم وجود نظام موفجی ا الغ جيك 0 0 
20200 استخدامه فى المنشات امختلفة إلا أن هناك عددا من العوامل المهدة الى 0 
نا توح اق الاعتبار عند القيام بعملية تقم بلع وارتبيا داح از 0 
٠‏ فتلا ند أن طيعة السلعة تر عاملا مها فى علية نم بت بن‌اقيم . 
7 للم ع یم السلع. المتكافلة والتشانبة ی ی قم واحد .» وقصد :بالتشابه .. 5 


والأكايل :فى هذه الحالة أن يكون امن وجهة نظر الشتری آو العمیل ولیس ِ 





| للع ٤‏ و ذلك فالسلع المتكاملة:. ٤‏ 0 
ا المتشائية الى اتقصدها هنا هى تلك إل لع ا فى يقوم قن الشتری ت 


: يي العمل راا 0 م ذلك ع عادة ةق تفن a‏ 00 0 ل 


0 0 0 0 IW 3 0 


٠ ۱‏ قد ونم ادلم کیره را أو . الثقيلة لوزن 000 بمضیا وف مكان ن 
0 ی ی عکن. أن توفر لها وسائل المناولة والحركة المناسبة . 2 وح توضع ف 
. أماكن معينة محيث لا يؤدى إلى تعقيذ حركة أو مناولة غير ها من لعج ۱ 


کا بلاحيظ: أن أ أهمية مجموعة انلع e‏ المنشأة ‏ تور ها ق ا 00 0 
۱ :اسفن اللمخازن ٠‏ 3 حيث أنه كلما كاذك أهمية السلعة أو مجموعة 5 0 ۱ ۱ 
كلما تطلت ذللك: اهام خاصن ومراقبة معينة م ن القائمين على أمر شارت ی 


المنشأة فثلا”. “قد 0 ف مجنوعة | السلعة کک ية ار با بالنسبة 00 


0 و اة جموعة اة زياد عمل ارب للی 00 أن مقف 0 
وبذلك خصیص لثل هذه السلع قسما معیتا رکیز المراقبة علا حنى Yi‏ 00 ۱ 1 
آی اهمال ی ریما بشكل يوئر على سياسة بيعها ويطيح بالأرياح | المحققة من 0 
. توزیعها. . کا یلاحظ أيضاً أن تفصل السلع ذات مجمل ا 

۱ مام رده ی تزداد العنلية مها وترمم لها السياسة التروجية اللازمة. .. 0 


وجری: تر تيب الأقسام الختلفة ااسلع دانعل ,ازن عست تاس و 00 


1 نع آوامر مر الشراء المتخدمة ی افازن وعیث يسمح إجراء هذا ۱ 


ظ اتضیع بكر كفاية ممكنة وتختلف. تفصیلات رتدب السلع من خرن ال ا 
اا :حيث أنها تعقمد عادة على طبيعة البناء الخاص باشخزن . ولکن 


۱ 000 نوا 3 | التشابه السائدة دالق > يجب الاشارة لیام . فثلا" اصعب 000 0 


. ذات الممساسحة ۱ لضيقة لت ی .هذه ال آن. رتب ب هم ز ق الأدوار امختلفية 1 ۱ 


۰ توب ل ودرجة التشابه. > سا و هیر و .ذلك من عوامل 1 


۰ 0 ا ی لفان المتعلددة / 7 ار 4 اذات: الا اسات الكبرة: 3 E‏ 8 


E‏ زن ذات دود اوعد فان 0 الح ل مي دبأ مج مه 


1 00 ديع أوامر ا 1 شرا وخصیص و هم من احازن تلاحتفاظ اشر رون ج 


0 آل بلع ؛ فیخصیص الدور الأرضى ۰ مثلد” ف اخازن المتعددة | 0 للمكاتب 0 ١ك‏ 





ا دغر .ها من المكاتب الضرورية بسن وسپولة سر التمل.. وعتفظ یط 

8 التجميغ پکیات و اة من اسلع. قەح بتو فر انطلبات الختلفة ب شک 0 
ام ن انتقاء ء السلغ :المطلوبة 3 9 لش زاء عد مروره ەق ف aT‏ 
0 اتجمیع » ۰ 4 5 3 .هذا دا رل الاقتصاد ف اوق قت و واه د لاز ١‏ ات طیات ا TT‏ 


0 2 1 0 لعمل | اختض م 





اج خشبية آو خلانه . و معی ذلك آلا 2 تم 
الاحتاطیمن:اسلع: و االو هذا ا باس فى 


۱ کک 0 0 وات الاستلام وال اجنة و وال دراط وشن وقد بقع یل بط میم ا 
2 و امر الشرا اء دور آو أكر من ن الأدوا ار الى تعلو الدور الأرة فی اك 
ممم الأدو ار لیا للاححفاظ مثلا بالبضائع الموجودة فى عبوانما . ی 3 7 0 
0077 بقاع ى خط انيع د 0 
1 0 3 00 ص فتوجة 2 بجر 3 جمیع الأو اهر 2 و 3 ر العامل. اختص ی لانتفاء مس له ا 0 
ی e‏ من السلع رز تبة ف شکل خط . 6 تو :صل السلع ا امجمعة مان شرع إلى اجر ق : 
E‏ _ ۳ الراجة. واللف : 1 والزم پدلا م م ن إحضار كل سلعة. دمن الدبؤز 7 هی 4 
0 و 9 دي مثل. هذا ۳ تيب إلى الاقتصاد ى ٠‏ الجهود 58 لاز مة ة لتجميع أوا م ر الشرا e‏ 








تکون. ف عولبا بای قد توج على اأرفف 








بواسطة عمال اخاز ن آما ف حالة : استخدام ار ن ذات :الور 0 اد 7 اوق ۱ 


. سس نع إحدى ار يقتين ان( ف ارتي تیب : 


ولا 





[ أوعية « طلیات ه خاصة‎ 7 e 











3 مجرات الاستلام واللف وا: 

















٠‏ بعظها بانتظام على شكل 








ل 


ا E‏ ص ابر الاق امن الماح إل ج جزون ت جز خن ع جب 1 2 ا 


تزع و والمرا اجعة و والشحن TT‏ 


م 7 3 1 ۰ مر خرن کل ۱ لاخ اه ق اسخازن اد عد 0 ش 
۰ 0 1 کک ۱ عر ات امه بالکاب. الادار ها َو وأماكن الاستلام: 7 واللف: ۳ وا حر م 0 : 2 

) شحو ۳ رتيب السلع ممت یکن استخدام وسيلة خط التجمیم. 0 e‏ 
آهری ا َو "نمی عن فا 5 3 





000 بوسائل التحم 


۱ ۱ 0 30 تب 1 00 ۱ 


0 بظزد العمرمية .. Warehouse ١‏ الط : 00 ۵ 
۱ افخزن موی : هو تخر ین با يدرة آشخاصر ۱ ن آو میات متخمم i‏ 0 
ا 13 عمایات خرن السلع والمواد الى تمتلكها آخرون نظر آجر معين 0 
ها تکون هدو الخازن العمومية ا العماية التخزن ی تقوم چا 3 > وجهزة ٠‏ 00 00 
0 1 ولتفریغ و التاولة وانقل الداخلى. 1 والمكاتب الإدارية الى .. 
ب تل الأعمال بالنسبة: للعملاء 0 أنه عادة ما پشذد علا الحراضة وبومن علا وك 
a‏ وقستخدم فا فما الوساقل اة ا والتلف: و تقليل سار ل 0 
0 لقع اعا 3 آقل حل کن وعادة ایکون لدم انرة والدراية اك آال ‏ ی 
0 التخزين بشكل کر انسیا ها بوفر لدی صاب السلعة الذن محتفظون 57 ف 1 
۲ ازم ااصة 4 ورا إذا ذا کانت هذه ه اغفازت الخاصة صقر ا 





: کک ۱ خدمات اغازن اپرب‎ e 


مکن المخازن د أن تودی ی سب الحدمات 0 االية : 


۱ استلام بضائع العملاء وتفويتها من سيارة ان < عربة ب اقل ثم 


فص u‏ ۽ المكان ھک الملائمة .ها . 3 e a‏ 

0 د إل مس اد وذلك ناء على ا صا الأمل 3 e‏ 
لای فد چا ارب افون ار رای" 00 00 ۱ 

۰ ۰ مه ل ا ارب أ أو صتاديق السلع کرد ۱ سم 0 

E TS 0 . عند اخاجة‎ Packages a 


۲ 0 هذه ارب بق عز إنا ا الط بقة نة الأولى فا متهن بالاقتصادة ى اهر د داز 00 ll‏ 

۱ ع لاجم 2 آوامر الثم ء 3 “إلا آن هذه ه الطريقة هة تو ودي ال اقتصاد جدید : هوو ر : ا 

0 للازمة 2 « لعجدید الع الرجو دة ق بط الب + ۽ حيث ث یکون ف اجان ١ ٤‏ ا 
01 تج رون یوار - خط ل اديع 3 تفه 7 3 0 








1 افزولة‎ 1dentical Goods  ةعاضیل‎ 3 ۷ 


8 0 ذلك * بوضوج ح خصو صا نی 












لشترن و 


۳ ۷ 
5 1 





E Rs‏ 54 ر 
RE‏ 


وان آن القا ن کک اد العمومية اب 0 0 يلوا نفس 
1 : 3 اول اقا ما شر اها تا 3 


ا 
n‏ 





e‏ ا 


افو نج 2 1 تست ۳ 0 ربة 22 





هنز ال ملع ا زياد | نكن 1 و 5 
۱ خلال جزء 2 ° معينة 000 السَية” دود 
یش اه 





عة!ائنة . ور a‏ هلاه اة 





0 ۲ -توزیع م البضاعة عل رت دا ان ارم تیاس و 


۱ 0 0 1 قريبة من الستهلکین. ؛ وبذلك يسول ا إندادم ع عا . تا جو نه : و ن الع ی فلز 


داد e‏ 0 الناحية 4 و مصنع » منافس 0 ۰ 





00 Funible Goods, معللها,‎ 


عير 3 كه 1 3 وكنارف ف a.‏ ا 


سال 


۳ - توزیم رون من النضاعة 7 غدة ایاگ ی منفصلة أ ا 00 


۱ ضد د اخط ار الخريق. والفيضانات > وكذلاك لکن تترقف المنشأة ء : مداد 2 
١ ٠‏ اوق لاح تعطل آو اضراب ق وال اقل له مین نی مه .7۰ .2 
007 معینة نیت آعکن المنشأة أن تستعن. 9 ف خرن اوه من سلع ومتتجات و 

لواجهة مثل هذه االة الطار؛ ا اه 0 

7 نتم اعرای. النقل بأج ليوا له اأكاملة ر ذلا ا مناطق اور زیم 50 00 

خن ا ماس کرد ار وب العملا “أل من حول رب کال سك 0 0 


فى العادة . 


e ۳ |‏ ل عل | د سین Warehouse ; Receipt‏ دما 00 
7 کضمان لقرض من آحد البنوك : : ومحدث ذلك عادة فى حالة. وجود مخرون 3 
كير من السلع مع المخقاض أسعار السوق . وحیتلذ یفضل صاحب هله 0 
| العامة إد : احتاج إلى بعص الأموال أن. يقر فين من اد البتوله بضیان زونه ا 


ن السلع «بواقع الایض ال اله لص ادر من , خرن العموى ) بدلا من بيع باه 


01 ا هذه الأسعار الحفضة » خصوصاً وأن مثل هذه الكية من السلع موف 
۱ 1 بط پالاًسعار آکتر وآأکر لا طرحت 1 فى السوق 8 لل هذا 0 0 1 
1 ۱ تدا فيه العرص عن اک 0 8 3 


۱ ای افازن اتود ور معیلة . ۳ نعلي نظر ادمات وی 


الى 7 تقوم بتأديتها 0 فتقاضی ثلا جر عن E‏ تشغلها ا 7 
العنيل عند التخز ن. محتلف لجست المدة الى اتقضها الا ع 0 كلها و بجزء ۱ ۱ 
0 3 0 06 ی في المخازن. جک تتقاضی آجراً ع عن ن عمايات ' تفريغ البضائ. تع و تحملها ونقلها ۱ 


ص ن أئر ضيفب آو اکان اا الذى فرغت فيه من انعر بات أو السيازات إلى لكان 


ام لتخزيما. :وكذلك 7 لا من الکان امخرون به إلى رصیف ll‏ 
ی خروجها م, ن اغازن وت اضی اهنازن العمومية أيضاً اج رآ عن ن العدمات ٠‏ 


الاحری الی تقدمها. تصاحب البضاعة مثل : اللف.+ وانفزم > ورف 


م 0 العبوات + ولوزد. ۱ واصدار القواتير للعملاء لذت يشترون ن ايضاعة ٠‏ 


الاک 
2 1 - 0 0 0 ساس طر ب بقة َة معقدة ی حسبان تكاليفها لا ١‏ داعی الت بو ضيلها الا نكن ٠.‏ 
ا  .‏ ت يقال أن مصاری بف و وتكاليف بقل البضاعة من از صیف إلى مکان ال ا 
ل ف .البضاعة ,داخل الخازن r e‏ 
تكاليف ' الددمات ل هل عل ل 1 قت اللی تستفر نرقهومعدلات E ١‏ 
31 لانور بالا بالنسية لانواع العاملين الذين قامو ا شل مت الفا ا 
ما مكان السخز بن فيو جر على آساس السااحة المشغوا لة وحسب الیو فثلا ف 00 
: ل 0 پتاقص م معدل لاجر ا المساحة رك ل 0 از ازدیاد دة بة مخز بن و امک ی 


۸ ی 


ان حها : ولاك ا عن "کاب نی خط لمال ی تابن ا اب 
البضاعة. وعادة ما يكون الاجر انحاص بالتخزن: ان اللفة آو الصتدوق ٠‏ اا 
رھ ل تعريفة 5 ا e"‏ 








لو اشيريك وتقوم ۾ الحخازن العمومية ! ۱ 
































0 ۳ Standardization and Grade 


0 Definition o Standard: 3 تعر رف افو‎ 0 0 


1 الفوفج هو قياس لجودة و وعدد ند امات + نك 5 موف ی سرد 1 0 


6 على واخدة کر من مواصفانا ا لخاصة سواء من احيث حجمها آو لونبا e‏ 


أو شكلها الظاهری" ۰ آو محتویا ما الكماوية : آو درجة مرونہا وضلابتها أو 3 


د نون وخلوها. من الواد الخريبة : أو طعمها أو طول تيلنها أو غير 


00 ذلك من الصفات ای تعی شتا معيناً أو تفیع رغبة معينة من رغبات 0 
۱ 5 الشتر ن. 1 ویتضمن ) «القوذج. 1 عادة فکرة 1 التتجانس ( Uniformity‏ ی 


أن السلعة قد تشم تشترز ی من عدة بائعين أو من أسواق. متفرقة. 0 ذلك تس ۱ 


3 ۱ 5 نفس الكو 97 .وتحتوى على : نفس الصفات . 


یفن و غادة را لسع وا حون اف ای تنجانن غنات ۱ 


3 ف الجودة والشكل والحجم » وغر ذلك من صفاتها الرئيسية سواه انت ` ۳ 


تلك السلم ننتيجات صناعية أو منتجات زراعية. 6 وبتوحید القافج کن 


٠ 0‏ الأصطلاح على استعيال مقاییس معینة للصفات الى تتضمها السلع ال تصد. ۳ 
۱ : 3 لان تکون ترا سائداً ف اد التعامل بن البائعين والشر ن ولا شك أن 
e‏ صورة الفوذج تنطبع. ف ذهن التعاقدین فیتصورون صفاته عند INE‏ 


5 " وبناك بصیح اافوفج وصفاً دقيقآ لحقيقة مادية معينة فى السلعة. 4 فینقل ها ۱ 
2 0 0 تصو ر هذا کک من شخص مين د إل بل نکر شخي : 


ری اش رارکت اه اج 
۳ و بأضماء خاصة ارب (Brands‏ 3 جى 





e‏ ۳ يرغ قا من ات رين 4 ویتوقف تحديد تماذج ورتب اص : م 
3 ا ١‏ الزراعية على طببعة تون وطبعة. الطلت عليه وظرروف. تسویقه ا 9 
1 ِ : ل 1 الباق Consurier‏ مف وات الك إصفاتة معینة برغب 3 ۱ ۱ : 0 
م ۰ 1 و نها ی السطلعة ی يشر ا لاستهل که لا و من اجل: :هذا و 0 
ل : 0 0 هد م لصف غات ی ٠‏ اسان عن مدید زد تب ااصبل ار و اة وا المنتيجات ١‏ ال هد ی ۱ 





A 0 00 


0 لخر الامر النی ينتج ء عله سپو 0 الإتفاق : ق ابل د نم ماد بين ام ۱ 
ی - 0 والشتری دون خاجة لد انتقال الشتری ا حيبت ود السلعة a‏ أو 1 0 9 


ول خن مومت يم رر اسو و اوق 











1 ا e‏ اا عاقيا :عن الو واصفات | ی هو ذجية. 0 ١‏ السابق تخديدما 3 0 0 
ل 0 الرة الارن ٤‏ زارات ی ا 3 ك 
1 0 مم والی تاع عادة نی ظروف تلفة رز ظروف الوحدات الفوفجية ٠ ٠»‏ 

0 وهکنا بلاج 





ا لموذج ۰ ۱ 











0 0 0 0 رده شك أن. أعلية ارز وار 00 أهرية . اخاصة ؛ ف. تسويق و ال i‏ 
ل 1 0 ال ی اف - ا العوامل | الطبيعية - من ۰ أسنة ة إلى آخری و ومن ام 
ؤ ی مب و از ایو وتجميع الوحدات ! التجانة نسة وتعیین ن رتب لکل ود ۱ 


منطقة متطقة إلى منطقة 1 ا ما ینعم أمعه التجانمزن نى . صفات امحصؤل المنتح. 














r 





ملعهًا. التى تنتجها أ و تتعامل ا ا 
ا 00 : , 9 اجاد شهرة ة تجارية ثل هذه القافج ۱ ا ۱ 
0 3 عن طريق الدعاية ية والإعلان ۹ وتقو ۳ لمات | الصناعية عادة بتحدید ارا صفات. 
يم لانم و جب آن تتوافر ی ف حيع وحدانبا المسية وتص م العملا 
ا 7 الإنتاجية بشکل يوفر التجانس ١‏ بين هذه الوحدات. ل أن تی o‏ 
١ 0 0 ۳ 1‏ 30 الإتتاج تقو دم م المنشأة بعملية ١‏ ) فر ل 0 التتجات: Sorting‏ و ۱ 71 نيبا ( Grading:‏ 1 ۱ 


4 "وی تاذ اك 
ب 0 اختلاف معن 24 ِ 1 0 ی 


e 1 بظ آن توافز التجانس ی جموعات ت شرط وا کا أن‎ TT 
عة تحدين 0 اصفات ار ذجية و ية اشر ز وال تیب د عمليتان نان تتعلق ! ىإ“‎ 


۱ 5 فا 


0 تعد دس اش له نجد تحديد رتب الفا اه ۳ ,على ا وت‎ 0 lT 

ا رخجمها ووزنا ر من العطب والأمراض والشرات. ودد رتب n‏ 
۱ اك 0 ای له . الحجم وا لوزن ولون القشرة آودرجة نظاقهه وصلاباء e‏ 3 
۱ ودرجة اتساع الفراغ اوائ مه 1 .وكذللك لون اختویات من الملح والصفار 0 ا 
ll‏ وتحدید. ر الربدة على آساش: لوا وقوامها .وكية املح ع زو ری اوه 

: 1 0 ا 1 0 القن على ای و 0 التيلة و ودوجة ة مروتما ودرجة قارع العامة 0 2 
0 0 00 وجب أن بلاط ما آن کون | 9 الصفات الحددة الم ا : 
مه نل لقياس والو صف ن بشکل بک ۶ تحدیده + بوضوح ! إلا e‏ اللي ب كالرزة . 20 





واه . 





مدید فرب 


دید افج الزتب و الوق إن راتا کرت ار هيات اة مق 00 


0 0 بواسطة اعرف الساند و ف السوق.< حیث یتفق العجاز فا یدیم على أن تتوافز 0 
0 صفات معينة 3 رتب معینة من سلعة معينة” فثلا” جد آن ارتب ٠‏ القطن, تعر هر 
0 : ۱ 0 أكثر تي من e‏ وتحدد پقانون. وتشر وز زارة الزراعة الجمعية ٠‏ ۰ ۱ ۱ 
0 الزراعية 5 ندید رقب + الحبوب الى تستخدم ف علیة ۳ رالقاری. 1 0 0 
د وتقوم. وز زارة وین ابتحديد ارتب لحري ا استخدع فل ف وین 
0 إلا 0 آقل اظيا ودقة من رتب ع 


تتلخص فوائد نی ٠‏ مکن ن تحقیقها » ن تخدید دارم فد ل 





و ا لاف عامة معفق ق غلا > وتعبار ۲ 
7 0 00 ف العاملات : بن الباقع والشری:. عا ينتج انه تسہیل التعاقد والاتفاق ا 
a 3‏ اجار وقلة ا لزاع و الاختلاف لت ینشان اوقم عدم دید 
۱ ۳3 نز الع تيبا دقيقاً . 0 1 ی ی 
e‏ 5ت تسيل تقل ملكية ۳ باقیل من لتفقات ٠‏ : حیث أ أن ف ابيع 00 ۱ 
0 م 0 ص آساس الرتپ ولا حانچة للمعاينة راحص ا لخي لإسلعة. 32 وف هت 

۱ 7 0 ترق كير ف قوفت : ولتققابت. Ev I‏ 0ه EE‏ 





ا 


0 > ال کلم يل 


ل اه 3 


00 - لاتتصاد و ف تکالیف القل عندما يلاحل الاقتصار ر ار ار 0 


ل اماسیة لکل سوق أو 1 








ال ا م لل مه ی هم کی و 
EE‏ ا و 


ل ١‏ منطقة حب طبيعة. الطلب. ۳ ورات 0 
7 ۰ الرراغی" عند فرز حصوله.؛ بن السوق ال 
e‏ القرية وین الوق یدز 2 ۽ فستبقی ‏ فى الأول عادة و حدات 0 

3 ىا القليلة الجودة. والی لا عکن ) أن يذفع املك ها تمن غالياً . ويرصل إلى 00 
ا 2 السوة ق البعيدة ذلك الجزء . عم ن حصو ل الذى من صفاته الممتاز ادك العالية 90 
۱ ها يسمح بيعه بشمن مرتقع . EÊ‏ قيمته تكاليف العلل 3 ی 7 
۱ 5 هله ا e‏ ۰ 2 


ای 35 :حت یل ۶ علية الإعلان . عن ال 00 8 وتوا فرط ماس علخ کک 1 


سك ی مو واضفات البلية الم ن با اما 9 3 ن آی حلاف ی ی ود دة در رشك 0 ام 








د 3 یه عليات ا و 0 





ل r‏ ای ایغ ۶ غر ا رة وللت ینا الضامنة دی ن ملونة , ا 


ل عل احا الحصوا ل على قر قرو ن التو ۳ بفائدة ة أقل : ل 0 
ار ار ابلعة غر مجددة الرتب. » والسبب رفن ذلك أن آسعار لس 0 
ا .اهدده الزثتب معرو فة ة عادة و وکاآن: تقلبات أسعار. ها آقل انجدة امن من تقليات ١‏ 9 


3 00 اس - سیل تین رتور 2 تفقاته ' اوقلت | 3 بكرو اما ۷ ا يتحمل‎ N 





۱ 1 0 اكات , واش "وف اذك تفر ی ی ٠‏ را ١‏ الا 57 ی ا س ّ 9 
۱ ۳ عليه من توفير و ی تکالیف الاعداد جوا 9 0 ا 





a ۵‏ بر ف كيت نو تسو ق و وفمان تیصو ول الأعضاء کک شب ۱ 





ار والقل ا وف ا ۱ 


Standardized 0 : 0 :‏ 3 آلا ما پدفعه ل الى / ل ١‏ يعرف - جو مدا با مراسانا. 0 e‏ 
ا على و وج جه > التحديد . ا RT‏ 








4 - تقليل الغاطرة ع Risk‏ د 


ا | يٿا أن جرد استكوا ن حدودة بک و ل دقیق . E e‏ 


2 مر ضات ت مل وتيب اسلع : 0 00 00 


i‏ 8 عة یکن ل تلا فا ال : ل 


1 ل اهر ف رب مت والیات مکی و و م دقیق. e‏ تس أ : 

0 0 00 1 کف را ما | تعجز ارتبة وة e‏ “عن ايت ٠‏ السلعة وصفاً فا 2 0 
01 0 1 7 3 2 وله شك أن. هذا الاغتر اض بح اه نید ١‏ کیتر . ٠‏ فثلا” تحتوى” السيارة e‏ 00 
عل عدد كير من الأجزاء ما صعب معه یلها للمشتری: پر تبة واحدةا . 0 ١‏ 
0 5 معينة. E‏ ا آنه مشک لصا رتبةه معينة ة الموتوز: ¢ آو والطارية. 3 آو لوا د 3 ۱ 


وان مان غاص ی جنت جودة ۵ عضو در دون ن آی زاح أو شا شلك ف تصرفات 0 20 
ا 0 ین من و الجمعية ية والذى کا ما يسبب عنه 0 


۳ 1 هی 3 عن شرآ ره لد 


Nae 8 ۵ ٤ 8 3 1‏ سب - ازدیاد عفاي لوزیم. 2 حیث. تساعد عة فرز ز للم ي 3 
e‏ عل إيجاد د اق متعددة 0 ا قد عکن متتجها أو مو ز زعها من , انحصوا 0 ۱ 
0 - على عائد أ آکر نما لو ترکها بدون فرز آو ترتیب . 6 فلا عند تسویق الفاكهة ۱ 0 0 
TT‏ يفصل / بين لو خدات الجذابة فى مظهر ها اللخار جح © وبين الو حدات لاجر كا ا 
0 0 الأقل جودة € فتباع الأول للاست‌لاله اباش 3 وتبا الثانية مصاع الحفظ 1 3 8 7 ۱ 
: ۰ وعند فرز ز اقح و تر تلبه تباع لبود ب السليمة الكاملة لاستخدامها: فى الإكثار 0 5 
کک 0 لتقاوى ی و 0 ا ب العليمة. م رة ی 35 ٠‏ اشوین ین 5 





3 ای 


0 كل م ا زا مه مت رتبة ادن سیوندی إل ایام ا فاا ان السات 0 


۱ عند تقديرة القيمة السيارة على را اس هلبه الرتبة بل وقد نحدث ث أن تكرت 


ی 0 هله الرة تبة ة سیب 1 و تضلیل املك عند تقديره لقيمة لسیارة. 7 ار مار 
e‏ دون لخر ی . لنلك نجد.آن الوضف الوا اضح یو دة آجز اء السیار ة کل 1 0 
Ed‏ حدق آرعا ايكون أكثر صلاحية للماعدة | املك ف تقدير ê‏ واختباره 
ل سوم فان هذا الاعترا اض موجه 1 ی حاولة ترتیب وجمیع 5 ند 


۰ 0 ام والتجات ول برشد الستهلاش ی تقد 8 لق یکن ترتیما وه 7 0 
وبشكل ار المسهللك ى ف ق تقدیره لقم | اأ سلج 9 اختیاره لوحدة 0 أ شر > ۱ 


0000 


0 تک 7 أنه م را 3 1 ۳ الجا غر المرة یه فة مدي‎ 1 ۱ E 


۱ ند قل اما فى رتيب يا م ١‏ تلت ری اة ا 7 
۸ وال ومد اه من شقيقة. ابملعة فسا و هذا أيضاً ا لا ی 
تن نی :الوق تتقصبم | ما n AEE‏ 

ا Ky 0 ٠‏ ی معنى ' ها ان ان مقلع بان ع اع ن تریب الع م شور اد 
۳ ۱ 1 ِ ۱ بفائدة ذلك 0 نظراً لعدم تواقر الأمانة ق بخض البائغان . هذه الال يه 00 
۱ :هاما إلغاء نظام الشرطة . لان آحد الضباط أخل بأمانة. e‏ وار a‏ 

0 7 أرشوة معيئة . الوضع الصحيح آن الور عددا ان الاش لفنيين 00 پقومون. 1 
a‏ باختیار لب اسلع والتأكد. من 0 السلمة اقوفج ا رة العطاة 15 ارم ا 
م عل أيدى المتلاعين.. فى ف ا سوق ۳ 9 اه 


نج عدم د افج رازب 3 حیث ان حدید غافج السام ورتا 


۰ فد و" وذى إلى 1 تصنیح آهله "اماذح ج غر نة ‘Tnflexible‏ 3 بشكل لايح ١ ٠‏ 0 
۲ پالتضرات .اللازمة شا 0 الات التقدام اف ات واليقيقة أن عدم 0 ) 
| ۳ > تخر آمواصفات عاذح.ال فك مباشرة عي خسان ٠‏ السلعة اشنا لیس ن إعتراضاً' 00 ِ 
۳ ۳ انت‌خددام م اماج والرئب. بل السلعة 31 هو > اغتراض على 5 :2 3 


2 نل السلعة یلا" محقيقياً 5 ی آی و وقت وتان لوث‎ E 


3 ل هذه : ا الم 


1 العم 0 ۴ 


روش أ أن 0 الغو رذج يتر : لت ی ی ی مکن وت 


0 ززدیاد ‏ جره المنافسة واتضاضی لس 00 د الاعتاض‌بوجهه E‏ 
ایائمن اف ال 3 ار اسهم ( بتر تيب سلعهم بشکل معن پتعذر معه : 
0 أن تلساوی رتبة ال شاخ وجودما ٠‏ ,کم 00 + وعلى ذلك مخشى ي الباقع : : 


5 0 ۱ لکن و بالشر اء عل آمباس ار تبة ۳ سینظرون إلى ار 0 : 


: السلعة ولیس إلى علامته الد تجار رة 2 و یه اسجاری الق 'تعتمد عليه ۰ شهرته‎ a 


اد تفررض أن وزارة اتون ) ١‏ ألزمت ( امنتجی J‏ الجن ١‏ ين ن يفرقوا 4 1 ‌ 


بعهم بین ما هو جين 0 دوبن کر م » وفاهق حجان ٠‏ غادى وت ام دز 


ی و ۲ 7 الأول ةر € وااضف الثالى ١‏ 0 تب « وذلك - سب ية 2 الدهز و ۳ 


۱ 0 وظبعاً یتعذر د على ربق تا )» ام و ی مثل « هذه الليالة 0 


د ا أن هناك وم ثلاث ) مارکات ؛ هو اك 3 1 و ظ 


00 عن 2 و جن ار وجن ن جروا و وأن جروی مثلا قد قام اه 


0 : 2 0 إعلا: و اسعة 9 راف لنوع: الذى. نجه 0 معينة J)‏ قبلا الال زام ال تیب) 0 





فإنه تخشى أن الجمهور لو بدأ اشر ا ی ه الرتبة » فان رما خر 


0 


0 00 0 ر التو وق حي آن ی حت 5 دی ری آنواع 1 2 


: ِ الر تبة الى رخا ومعی. .هذا أن :النافسة سلشتل تس منیجی امین > 


00 ی سیتتج عن هذا ف الاسعار . 


۱ والحقيقة : أن الامر حلاف نی بدا آن الھور لو بان لسن 0 
فعلا أن اتخات جر ولی من الہ ۳ دوپ کر رم أو رتبة ر ۱ ) مثلا" علا ٠‏ ۱ 


جودة من منتجات الث کات الأخرى ب من جھة انا مشلا س فإنه سيقيل | 


داعا 


2 شیاه منتجات عجر ودف ی ی ولو کان مها أعلا قلیلا » ن مان المنتيجات 0 


1 00 2 ۱ الأخجرئ آما زذا ع يكن ها ۶ آی تفوق : ف الجودة .بان ٠.‏ منتجات جرود 30 ۱ 


3 5 : . فليس. هناك جنر ر لأن‎ e هن نفس‎ ,٠ الأخري‎ ٠ ومتجات | الك أشركات‎ 0 e 





ئ الك ره 1 
0 
1 


9 جا 5 34 


ر ۷ 


۱ هیا 17 
: قم 000 صنف من هذه الأصناف و ربا امتعلاذة تنا لل رچ و 


5 دا 0 


5 0 0 00 ولذلك' عکن أن يقال أنه j‏ كانت" سلعة ا منتج أعلد اود امن اه 0 : 
n 0‏ ۰ 1 غيرها أ من المنتجات ن فتن الرتبة ۱ + فلین هنال اها المدعو تفه و 0 3 هت 
00 0 ا 1 شهر ته فر تطییق ال تیب الذى برغبه بكرم . أما إذا ذا م بو لو رچ 0 0001 : 0 


فى الجودة فليس للمتتج ای ب حقو ك4 0 كاذبة : 


00 ترتیب بعض | التتجات زرا 
0 ولا | - رتيب قطن : e‏ ا a‏ 0 
1 تفج 3 هر وة مصر و ية ةثلاث اناف من الأقطات 4 هی ا 

E ربل التيلة سب طول تیلہا بحو وال ۳۸ ماليمتر :أو الأقطان .متوشسطة. الشبلة‎ E E 
00 وبلغ .طول د‎ ١ يدر .. والأقطان. قصيرة. : التيلة‎ ۳۵ ۷ 0 Ts 





؟ ویک توف اما قطن الصری فا بل 


و کن تو تو وضبح آصناف لقطر و ی ف ال 


N‏ زگ 
il‏ مو ف عي له اليلة . 


متو وسط ی 


۷ - دندرة 


"م عم ير ول 


م 


00 ۱ 0 0 اه من کک ا ا و ارات رالات ار المفتحة 3 
0 7 1-7 ولقد تبرت نت“ هده العو امل أ اساسا لر د قطن کا ی ی ی 0 








من الوا الغربية الاب ذ و نوی لد زيادة 7 اج ۱ الآلات ا 0 


ا ۱ 1 نقص مقدار اا ليف م من القطن. ا .ينتج عنه تخفيضر تکالیف الاج 0 0 
0 00 بالإضافة إلى أن الرتب العالية تمکن من انتاج المسو. جات المتينة. ای هه و 
۱ 0 الا والی e‏ ا نا ا ظ وله ید آن مش ه هذه او 0 0 0 


الما ازب 1 المحتمدة” 8 تسویق القن مری ‏ الآ و او 8 یس 0 
0 0 ا ره موضحة كلاق بر تب تصاعدی : ا ۰ 


0 0 کک فول فب ۳ 
ار نت جودفی:. 


جودفر | فول ج جودفر ‏ 
ول جود 


N. ۱‏ جوم و 


جر زد افون ج جود 


١ 
5 
0 
ل ۱ ۱ و‎ 
چ‎ 
۷ 
۸ 
۹ 


٤ 0 0 2‏ فر رن جو د 1 اکس سر شا 1 
ا 


0 00 1 فز 5 جو دفر + 0 E‏ 
i‏ قر روا 3 





لف اياي د 





1 E 














E‏ جره 


` Too. Good. سین رفن جرد توجود ا‎ 6 0 a 
س و کس‎ 3 e 


E ما‎ 


: 0 و ۳ چود . 


وکا ¢ یز را آزون ١‏ ارب 3 افم ا وللا عم ات 0 ْ 
یور ارة.. ۱ 0 ۳ 0 0 0 0 : 00 0 ۱ 
1 الأقطان ۳ تق و ۱ 0 فول قر افق قطان ن اواطية ۱ 


وت عل ارتب یم ایا 


ا 1 جود سس 


ملع 


| و 1 Low‏ للع 
3 - لولو و . Low Low‏ )ميج ET‏ 
و 7 9 کرت نو يشل | نتم راد کے غ وکل ا الك" رتب 3 





١ 10‏ لقول وکا سل | عاد ف التنجيد عل هيكة جو اد ور لب 


والوسائد ., 


e‏ 0 انيا + ص تيب ب از و 


3 


0 مصر ۳ لکن اهر بصدر 5 9 0 87 معظ 0 ی 

4 قساف علا . ولذلاك صدر قرار وزاری ی ۱5۰ أكتوبن مه اقم 00 
0 الرقابة على الأرز الصدر الخارج حفظاً لسسعته : فى الأسواق الفارجية ٠‏ 0 
TT‏ ی 'هنا القرار بإضافة ار ۳ جدول آصناف . الياصلات ا زراغية 
۱ قفوم ماد e.‏ دیسر سنة :۳۲ مرا اقبة ؛ الصادرات 3 و 1 


5 f ٠ 


۵ 7 أ NY ain‏ ای قرار وزاری رم ۱۷۴ ف و 


ل لاه 9 إهى : 


6 ا رز شمر وهر ما تشع مه ار شا 


¥ ب - أرز مقشور را لت منه ده اللارجة .. 


1 رز ای وهو 1 آزيات ٠‏ منه رد لحارجية والقشرة ا 5 کک 


الداخطيتان 0 ما ا ) برع .۰۸ 1 


۰ اد قم رد ایض لت رم ابيع أخرى فى : 


21 أرق يعي وهو ما یت من اقشرتن تن سوه ان 


9 ذلك باضافة اللح اورا 
ا بس وو ما يضاف 7 بیس پم تشه . 1 0 7 


آز مب بازیت وهر ما يضاف یه رت بد یه . 


7 ا ال بر تیب :فق قمم الأرز .. الشعير 0 ثلاث اه 
او MS‏ وم ار ات لأرز الأبيض إلى أربعة. 


أل يعتدر اور ف رتب 1 ورت ۳ ا المقشؤر 
والأييض ألا إذا كان أقل من نصف حبة كنا أنه يجب ألا تزید نسية الجبس 
واللح 3 الارز الابیض. اخبس علی ۵ وتموماً لا جوز تصدر الارز 
إلا إذا و ۱ 0 الموس والراحة الى تنج عن 
> الرطویة.. ۱ 0 
0 1۳ - الصول العلمية لسویق ) 


2 1 0 دا دز ابعل كات اة ل ل الأمواق افارة قد تهر e‏ 
ا a‏ ا بر تیبه بقانون ولذلك صدر فان :الوزن اری رقم ۱۸ الدمنة A‏ 5 


0 5 0 مقسماً هل 0 8 ثلاث زنب رئيسية ا 





000 0 مزدت 19 إنسبة یل ع , المرغوب ف افيه عن e‏ 0 


3 e 0 00 1 رقم ع امل من رتبة حاص ل‎ ٠ 


e‏ ا 5 00 6 كب ١‏ الحيجم . وهو سا ید تیار ر ابمل ی سم 


اچم وقظره من درا عم إل ام ر 
غير الحتجم وقطره هن 8 ام ا ورگ 1 








0 7 1 3 € بصل تخلیل ارت أقل م من e‏ 6 
oS‏ کک رتيب البيض : 


ضم البيض. ال ادوا ل | لح 300 سو م لضاف و دیسمر 4 A‏ ۱ 


4 1 7 ا بعراقبة صادرات الخاصلات الزراغية بقرار وژاری صدر ف ۱1 0 
و ا کید تة ۳۵ روا عل هذا ٠١‏ القرار با یشم م ایض الذى بصدر ع 7 


ی خحاضر و و درجة ول وهی کان وزذ الیش منه ۹ ۱ 


ا جر راف "کنر ویطلق عليه موق م 


۱ - 0 00 ۱ ت درجة ا 0 > وزن ال ۳ ۳ - جر م وطاق عليه ۱ 1 


اك 3 ا 


0 0 - ری 0 ) وهو مازات ا انسية ابصل 2 غر ر المرغوب ف افيه ا 


10 3 
۳ پیض درجة الق وزن اليضة من ۲۰-۷ رام ی تک 


صعیدی م 


۱ 0 و ۰ اه مرتب | 1 وهو ی لس ۳ هذه الأوزان لايع 
۱ اک مت ۰1۹ من هذا یف فى ارماه انمیزه : ۰ 


3 و بلاط أنه يجب ألا يزيد افرق بان آکر ام 3 5 


١ الطرد الواحد من الرتب الثائرة والثالثة والزائعة عن ۳ جرامات رخص‎ e 
من الرسالة بشرط أن یکون مر بر‎ N: التجاوز عن ع هذا الفرق نی حدود‎ 20 


| ات : :وذة. البيضة ع الأقل مشاوياً و ون الرتبة. وعکن التجاوز عن 


: الحد الأدفى اند لبيضة من رة جاص یب لا زید عن من توبات 


۱ 0 3 اک 


6 بيص درب راعف » وز البيضة من 66 - ٠١‏ جرام ويطلق جلي 





۳ ۰ ا 


سس عله 


كت 





٠ 0 3 ۱ ۱ :‏ وظالف النسويق تس 
٠ 0‏ انتقال کید 


سسس 


1 - الشراء ‏ 
ای او . 









































تعتار شراء من الوظائف اتر نت ا أبجب أن ۳۹ 3 
0 القائمون عل أمر اغات الصناعية والتجارية . 3 نحي تتوقف علا 5 


1 آرباح شاه ونجاحها إلى خد کپبر : فئلا” إذا ل تشتّر المواد الأولية والغدد . اا 
2 الآلات والمهمات اللازمة للعمليات الإنتاجية بشكل تتوافر عليه درجة . 

کی من الكفاية » فإن المنشاءة الصناعية سوف تصبح عاجزة عن منافسة 

. غيرها من المنشآت الى توافرت الكفاية فى لياتها الشراية EE‏ 

الجملة وتجار التجزئة تقاس عادة ٠‏ بقدر م على اختيار السلع الى ٠‏ 
0 ل توزیعها وافقنها رخبات سکن 6 وكذلاك بقدرئم 0 شراء 7 


الكيات: المناسبة الى اتکی تحاجات العملا و الستهلکن بأقل تكاليف. 


۱ ۳ ولا شا أ الإهمال و ف تاادية و ظيفة الشراء بودی عادة ول مشا کل یل 
بالفسية للمتیج واتاجر 3 ۰ ثل نضخم المواد والبضاعة از زونه عا بز ید دن 0 : 
رأس السال الستد من اشازن ومن فرص التلف واقادم : وتوقف سات i‏ 
۱ الإنتاجية أ عدم إنتظامها وعدم. إجانة رغبات . العملاء الک سا 
لم يتحولون إلى معاملة المنشآت الأخرى ا المنافسة . ۱ 


واربط وا ار ارت وق بالوظائف 2 ۱ بت لحري 0 


حیت. تاکن ما من اند 1 و توثر فا من ناحية أرق 2 فلا جد أن 


١‏ السیاسات الشرائية 3 غالا نا تمخدد ‏ ولو جریا - سس پتاء عل القدرة المالية 
۱ للمنشأة : وعلى إمكانيات التقل والتخز ن و در سح التیجان. ن الى رقم 
سب شا فى متتجانما . ها أن وكلاء الشراء الأكفاء بر مون ا اشر ائية 
1 بقاع ع ا وبيانات کافیة ا ن اوق بستقون! بسادر مار 1 


د .۲۰ س 


مدا بالاضانة ت إلى آن درة أخاطرة هن ال تفرش" ها انشا ا 


5 .ما تلع میاسات الشراء الرشيدة . 


ونظرا لأهمية وظيفة الشراء وأثرها فى د الشروع. فا ان٠‏ ۱ 


1 على الأمر فى المنشات التجار ية والمتاعة عادة ما يسندون مثل فا 


إلى (خصائین تن دوی العرفة والحرة. با له 4 للمشا كل العديدة. ۲ 00 


۱ نز تتعلق پعملیات ۳ اء و ما ا على قم آلشریات ی اينات 7 ۵ 


0 الكبيرة. تسیا . مدر له من الأهمية. والسلطة ما لمدير د الاتیج آو مدر ایا 


9 0 ٍ آو یرهم ام ن مدرى الاقام الهامة ؛ ا ا أنه 3 جالة, المنشاءة 0 0 


لصف ای لا سمل بت فى اشر اد آن صاحب الم 





ب رکاء هو الذى .يقو و بعملية الشراء الى ی نت من م آوجه عاط ان ای 
e‏ ۱ . 3 لأسن ا الإقتصادية اشر + 


ل ۳ ان معظ القرارات: ای ی بصدرها قم المشتريات 3 ف ) شا 3 لپت al‏ ا 


TT‏ بنیطة "۳ إصدارها مراد من جهة العوام مل الى جب اعتبارها وأخذها 


ی الحسبان قبل الوصول إلى آی قرار ن القرارات ارم زد الضمونات 7 


۱ ا ٠‏ التجارية” والإقتضا دية .لآب رار ولاشك آهذه. .الأهمية ینت فقط ‏ 00 ۱ 
ا للأعال اتکی 3 + الى يعالجها. اقم الشتر یات . ۰ وا آیضاً ال 0 


م الى ع باستمرار: من بو خر وذلك أن هذه الك لات 5 


A 2 





سك عفردها تکون ی مجموعها کید > کر ة من الأعال یقتضی ی ها ا 
ا مرت مبالغ. طائلة من ن آموال الشاه : 0 ۱ ا 
روط الأمر مكن أن يقال إن كل عبلية شراء یقوم ا قم المشثريات ۰ 
فى المنشاءة تقتضى. دراة الع آو الواد المشبراة . وکذاك تقتضی 0 0 
) ا الإقتصادية امحيطة بتاك العملية والئ ایوثر إفها من قريب أو ابعيك .1 
“7 وال أن کل علية شر رات نم اتماقد اعلا تور على الأقل ف المنشا”: ا 
ا المشترية والوردة . "وب آن نلاس أيضاً أله فى حالة هه العمليات . 0 
TT‏ 0 فلا بك من ن هراس اعا ل آساس رل ا ونتيجة فی الوة قت“نفسه افقلا 00 


2 N 


3 00 ود أن تقلرات الوق والعو مل الاقتصادية 025 اوقت معن ل تثرو و قرارات 
١‏ مر المشار يات و ۳ لے ال ا و التعاقد ۰ ولکنه | ف ان 


لوقت جد أن جملية الك ا والتعاقد به م من البائع والمشترى توش ۳ ما عل 


" السوق . ولذلاك نجل أن کا مر ن الوردن الاشرن قد السوق اللذين غ4 


برا ائيرة فى أله لعملية ينا ثرون ب'ائج تلك العملية من قريب أو بعيد 


ولا شل أن ,هذا ليس هو جرد فقدانيم لثل هذه العلية بالذات ولا 
هو قار ما المنافسة :فى ثلك. الصناعة واضطرارم المحافظة على ٠‏ 
07 اهدي تجارى مخت 48 سوق 'وضرورة لك کک میا 7 
على ضوء نتائج تلك العملية مه ۶ 
١‏ ولذلك مكنا أن تاش من هذا أن وظفة مد المشتريات الست ٠‏ 

۱ 0 وظيفة کار فت ولا هی 2 دة كذلك . ومن ها ا 
ضرؤزة :فراسة الغوامل. الاقتصادية النی تؤثر فى. عمليات الشراء . والبادیء 
5 3 الإقتصا ادية الى اجب آن بل - ۱ ما مد تم يت کی یستعین ما عل 
E‏ معاة المشاكل المتعددة “إلى تواجه إدارته بشكل علمي سلم بودی 1 
۶ تس نج مر ضية باسبة لمنشاته: ٠‏ وفها. بل 0 المبادىء الاقتصادية ال الى 

أن يكون مدر الشتريات على ء E‏ سك ۱ 


د أولا” ت - الككلفة والقيمة Cost anû Value‏ . 


.إن تكلفة. ا اء 8 ی النتات له جر ة لب عادة کک تة م والتكاليت - 


1 زک 00 أنها و ی النشات الصناعية ثل حواف. 2 أو أكثر ه ع کال رف 0 
ا میات النقاجية. ۱ ۳ فإن أى ی توف ا تكلفة ۱ الشراء” تودی إل لوده 


أن ل و را 3 فيض هذه اديت 0 0 الإضرار 


| و دة اسلم أو المواد المشتراة آر عتفحتا المائية المنشاة » حيث أن ذلاك 

۹ ايور .عادة على. عملية البيع وتوزيع. منتجات المشروع بر تب علما 
267 قق ؛ آرباحه . كما يجب على مدر الشتر یات عند تعاقده على صفقةالشراء 
00 1 باه ٠‏ ارضاء الموردين له 0 لا عمد إل إل تلا ف 


£ 


ان 0 


جبین آن 3 پان ا مورا ی مکن آن 5 تستفید اا ۱ 


e 


1 عن حا 1 ی اوقت .الذى حتاخ فة إلى معاونة وساعدة الموردن 2 


2 ره م حدث عادة ری نج اله سوق البائغين:٠‏ الو ئ امنهر فن e‏ فا بعلا . 


۷ ولا شك أن تکالیف الشراء قد تفع ع ومع ذلاك فقد تحقق a‏ ۵ 


۹ 1 ۱ الشيزية وفورات كبرق ا علا" مها الإنتاجية ¢ 7 ما لو ودی ی رتفاع 
E ۱‏ ل مستواها التجارى ى ال وق بالنسية لغر ها یه ا لاهن 6 حيتت ع أن إلخفاض ۱ 


وی تکالیت لالج ودی إل فر ضة الم أقل م ن أسغار النافسین. 6 39 


00 بودی ی فتح أسواق. جدیدة للم ۲ توت د سوق القائمة. 0 5 


: وزيادة آرباح.! الشاه . 


9 ولذلك جب ا در المشترياتء عند عقده و صفقة من بعتا‎ ۱ 1 e 


0 0 الق اء ألا پنظر فقط ال الع ن المطلوب .د دفعه للمورد. وإ ن عليه 
e‏ 0 ل أن نظ ال مدی موا افقة هذه الت 0 غبات العملاء و الکن 0 
3 0 0 0 زد لى سهولة توز زیعها ف حالة النعات التجارية . 5 ٠‏ وإ 5 هذه الصضفقة بعلن“ 3 
| 0 00 التکالیف الما یة للوناج . Ultimate Costs.‏ ` ف حالة النشات الم منناعية. 0 
20 وی | ذلك أن تمن المشتريات أو التكاليف المبدئية ٠‏ اوم لمنائمة لت ۵ 
۱ م هى العنصر الكل الذى برتکز عایه مدير المشتريات عند عقده الصفقة e‏ 
يم دوعوم مدن أن يقال ان مدز الشتریات؛ يب أن ؛ يقب أف العروض e‏ 
د 0 عند ثبات العو دل الأخری الوثرة بالنسبة لیم عروض ورد 

. ولكن . الحقيقة. آن آَم هذه العوامل الأرى لا عمکن. آن تکون. ثايتة . 


0 ولاك يجب عليه دراسآ كل منها على نحدة وبالنسبة لكل صفقة وكلعرض». ْ 
۱ ثم يفاضل بان العروض. الحتافة بناء على هذه الدرا أسدة مستخلما ‏ ۱ فى ذلك 
سک رر الان غر خن ال العروض اة لظروفه الخاصة : 


e مومل ان کک الشريات‎ E 


لشر اء ما با 9 
03 ب - الركر الال رو حيث. r‏ شا [ شید آن ن امل م0 


0 7 چ 0 موردین من ذوی الرکز ال ال لسلم : 





ا ۲ مدی لاد عل ل الورد ا فيد الطلبات ٠‏ ی اوعد بالشروط 1 0 
00 امتعاقد علها عا لا یعطل م ن اعمال المنشا” ة المقترية .. ا 
ا : i‏ م درجة رنه لور عن شرو ا التعاقد | إبقاء عل جتن الصلة قي 0 0 


١‏ 6 - ری الق ی ورد وی[ إخلاصه مه نع ال ای 


٠ 9‏ اکب اشارا وتاسبامع ١‏ العلوب ليع أو الج 


0 کک 3 - نی ا والواد الشرام + وچودتا و ومدی ما أ 0 


ِ 0 0 - المتقمة المسادية تة الى تحققها ا اد 0 5 رید 3 شرا 1 و ۱ 1 


:أي !تمه ۷ : ارت و فى .انظ | ل to ihe Buyer.‏ اما ا 


ا ا جن متیر پارو را نتيجة .لتنا ” ره 0 بالعو امل .ا التالية..: 


ا م قوة خا ا لما" 3 : المشرية د دون شرا ع ومدى اه اشمود.. 
ی 0 ۱ 


00 سم البديلة Substitutes‏ 4 اوق ودرجة ار اوم 0 


3 -الفرض لوب من ود الوا شترا 3 قد یوادی .هذا بن‎ © ١ 


ا 2 ۱ 0 1 اترتفع. قيمة الواد آو تتخفض ز فی نظر الشتری. : ويبدو نا ذلا اواضحا. 5 3 7 


ا َك حالة الشر اء للمنشات الصناحية ز : ومثال ذلك أن قيمة أسلاك اتخاس الى ٠.‏ 


۵ تعفنم فى عملية. لعف البوبينات الک 


هربائية قد تعتر علا رن نظر الشتر ی ۵ 





1 اس قيمها إذا اشریت 1 ابتخدامها ف عمل ومیل اد اكهر بان 0" 





ل اك 


رس عنم الوقت وظروف الشراء” ات ندرة ف 11 الوا 
المقتراة أو كثرتها ؛ ون سيث تقليات الموق من كماد و روج + ومن 


e 0 0 ۱‏ تکدمر رن النشا ‌ المشتراه 2 ا آو ا د 
ا ا - كيفية ديد القيعة فى الموق : 


تتحدد قيمة السلعة فى السوق باق bali‏ الطويل 0 اس قانون 0 ۷ 
E‏ یر ض و والطلب » أى بتفاعل ثلاث عو امل متغيرة هى: الطلب. Demand‏ ` 0 
0 0 7 ۱ 0 والعرض. "Supply‏ والان Price ١‏ ۱ وتبخث هذه العوامل الثلاثة ةدام n‏ 
1 کک لوصول إلى سم الة توازن Balance.‏ فا با نلا" من یٹ 1 العرض ‏ 5 ظ 7 3 
0 0 د آن ندرة: .اللتلعة .تود لك إرتفاع نها 7 وهذه الندرة قد تکون انر + ۳ 
2 طبيعية ک احدث ق. حالة نقض المحاصيل الزراعية. > أو قد تکون نت 0 
0 ۳ نقص العدات اد 3 والكفاية الانتاجية. لو صو - بالإتتاج إلى المنشو ی 
2 ۱ 0 ا 1 أو دم رغبة التجن ف ی سر بن ظا الإرتقاع تکایف ‏ : ۳ :2 
اجيم وإشاص تة أرباحهم » آو توافر نواحی آخری للاستمارتفرمم  .‏ . 
عل ويل ؛ أمواهم إلها لزيادة أرباحهم : ولا شلف أن ره خانها نیا 
ا تقاس , دائماً بالناسبة الحاجات' :ورغبات المشترن :ولا شك أن العكس صبيح . 0 
ا 9 فى حالة زيادة العرض من ا 2 ٠‏ فإن هذا قب يودى إلى ص مہا 3 e‏ 
السوق . وتحدث هذه الزيادة ق العرض [ما لزيادة احاصیل الزراعية . و 
0 :7 لاکشات موارد جديدة آلمواد الطبيعية والخامات : آو لاختراعاث حديدة 1 ٠‏ 
0 و توژدی ی زيادة الانتاج: "ورفع: توئ الكفاية الانتاجية أو الرغبة المتنجين . 0 
0 ۱ 3 .زيادة المعروض من سلعهم ی الأسواق. بقصد البيع عر أل وی 5 
ِ ا او عن طریق زيادة کیة البیعات . در ۳ 1 
۱ ما و حیت ( لطلب. ¢ فان زيادة بحاجات ورغبات لشن عن 1 
i N‏ المعراوضن مر الله معينة” 0 امع قذرهم على الدقع 1 تودی ل ارتفا" . 
۱ ل" 0 0 آسمارها: و9 شك آن السوق السوداء Black: Market‏ یی" نقييجة. 2 طبيعية. 
٠ ۳‏ الحالة نقص العرض عن الطلب وغاولة تحديد لاساو ك 
ES‏ یم نی سالة الطلب عر ن ال فن هذا یو دی إلى تا سار 





00 0 1 آنه عامل مهم يقوم , أيضا بدور هام ف تحقیق حالة التوازن فى السوق : 
4 3 ۱ ۱ فاا“ جد أن ؛إدتماع الاسعار ی یا طلب الاين ی ' 
ا 00 1 0 نب یبعث زيادة الو ۱ مس ۱ 


1 تو دی هذه ال إل أن التجین الحدين : Marginal Producers‏ رن ۱ 


ص الاستمرار ف السوق. شیب تكاليف اتاجهم وعدم لكريم ۱ : 





0 “عل لبيع بالأسعار ا منخفضة 1۳1 ف و بعو دو ا إلى السوة ق لن الاسعار 0 3 


0 ید بذة تواق ر بام ۱ نحقق مم آر اا ا قاعم على الاستمر ار 


ا ْ _ ف اش هذه العمليات الانتاجية 2 وعدم التحو الك لتحول. إل علیات إستمارات 8 00 کک ۱ 


E‏ ۱ : وبلا تودی عودة هولاء اللنتجين إلى الموق ال زيادة المرض و 


وف فى الوقت نفس ياد ا الأمار إل تحويل به بعص م اد 


00 الم الطلب در 0 ا سا ل رنب تفيد ابعض الاين و ونضر 0 ار وخ 





اه 0 کی تخلق . الات م لااد الوجه Controlled Eoonomy‏ الات + من 





7 . مخت بان الدو وبن الشركات. الاحتکاري يع أو اما تقوم به به الکو 0 
00 ا" يد الأسعار وتحديد الاستلاله Rationing‏ وتوزیع" : البطاقات. القوينية » 0 

ا اك وطبعاً قد حدث التوا ازن الفتعل لمدة قصيرة » ولکن 0 الخلا أو + . 
۱ 7 1 0 عاجاد”. ند آن قاتون العرض والطلب ۳ ؛ وقش 00 ل العملية والتار خية ۱ 1 
دي 2 ذلك فثلا” قد یقوم البائعون بتخزين المواد ومتعها عن السوق ملق بحالة... 


ن رة و ا ولک باستراد. کیات ج جديدة ج السلم توا" ۱ ۱ 


أن ا اش انر له باعل نت 2 امل ا وط 9 


ف ی سوق ۱ 0 3 5 


ll 0‏ التوا زن a‏ فتعل. Artificial Balance‏ ال ال سوق. . ومثال ذلك الاتفاقات ی 0 











1 ۰ Boers and Sellers Markets ۰ نا - انوا تن یامن‎ e : 


دم ا د 


بواسظة الحكومة أو الأفراد فإن. هذد اطالة لا بد آ تختی وتمود د امار إل 0 





ریا 5 ی انايجة جة لقوی العرض والطب الطيعية . 


ما ا يضح و آن الشتر بر یت ¿ وبا لین ن ال ۱ ن بفهنون ال تست بقارن 0 


۰ الوم والطلب پستخده و نه باستمرار ق عيام التخارية 2 الوقت الذى 0 





ا 0 ۱ ۱ ف ی انتاجهم ومشتريانیم | ومعاملاتم 0 اعدم هم القانون على اختیار رالوفت 1 3 1 

۱ الناسب الذلك. . > وعلى ذلك جد أن مدر قسم المشتريات بقهمه لقتضیات ٤‏ 0 كت 
e‏ السوق ‏ و تاره ۵ بقانوا ن العر ض و الطاب سم آن یتحاشی: بقدر الامکان ۲ 0 ۱ 
0 تایه ۳ ية ة أو على الأقل بعدل امه لکی عنم أى زيادة ‏ ف ع تخسارة مشر وعه 1 

1 ص جه درا لتكلفة. a:‏ والصاریف ار من ھک نقهر س الأرباح . 0 000 


٠ ۱‏ .أن قانون العرض والطلين اطي تاره وتائهه وا ف سوق سس e Cs‏ 
ا 9 َ ۱ ۱ تسود د فما المنافسة بين البائعين والشتر ن. 11 فن. جهة البائعين مد آن هناك ا 0 

علدا هن المنشآت تتافس فا ۳ السيطرة على أكر قرط مکن مر کک 
E OD‏ والعثلاء اناغ عن مزانها 2 سواء م من ع ناسية الوقع أو الكفاية ی ۰ ۹ ١‏ 01 
لا لو تکالیف : الانتاج :وأثرها عل الأسعار. 0 آو لاق ااا :الخ 1 


ن: النامحية بالأخرى. ان الشرین اشا إن بین" هذه المنشات. البائعة ثعة على 





i 0 0‏ ن میزامها وعيو ما من وجهة نظرم الخاصة ایا علق :هذه المفاضلة .. ْ 
ده يقرولا أى الاسعاز يقبلون. ومع آی النشات یامن وعلی ذلك نجد أن 
E‏ الأسشخار" f‏ ی تنود ی السوق هی عبارة عن نتيجة لتفاعل قوى اللشترين 1 ۰ 
7 وال بائعكن اوم قبط ذه القوى. من ) طلث السلعة واعر ضيا: ولذللك بد 0 ۵ 
0 نها الت جزي انينعي اغالة وانيطرة عل مرق رما ی ايلات 
ا .اله وق :البائعن Sellers Market‏ ` حیت .الطاب داعا کر e‏ 1 ۱ 
۱ العرض 1 "وحيث يتنافس الشرون: ت ام عن E‏ حدودة. من الغ 0 
0 والتنيجة أن زداد تضحية هولاع آلشرن: .. ويصبحوا ع3 استغداد. لدفع 00 بای 
0 اسغان ۲ کک الول على م من هذه البلعة اا فیا 0 0 


تحكر فى قرار انهم ٠‏ وعلى ذلاك ك فلم يدستطيعون فى حدود معقولة أن يعذاو اك 


00 3 ۲ ۷ 


2 کان ناه سار إل الإرتفاع. وا شك أن البائعمن 37 هذه الحالة کر ونون ف 0 


00 أسياد لوقا ۱ " ویتخرون م راون م علوت شروط اد 


0 ۱ ۱ 3 00 


۵ و یک ۳ ات شوق الزن" Market‏ 0 


تک 1 نزداد العرض على الطلب . و نشند المنافسة” بان البائعين الحصول س علا 0 0 0 


08 2 وكا م هذه لیا کان إتجاه الاير 3 لاف > وا ّ 7 ۱ 
E‏ ر موه ا الشر راء اذا کانت الوق ق سو ق مشر دين 7 مدر اش اد 0 





2 | : 0 ار ین الشات الوردة وتکون: اله قوة فعالة ى للا فروظ التعاقد . 


ا 3 والعکتر بح نیا :إذا. کان يعمل 3 "سوق بائعين ٠‏ احیث الا ید آن شات اب 


0 مخ غره من النشات الشترية الحصول عل سحاجته من الواد د‎ TS 
رحد أن يبذل قصاری اجهده لاغراء الموردن ل يفضلوا منشأته .عن‎ 


۱ رها : ولا شك آن کل هذا يتارم سياسة حاصة وتكتيكا معيناً قد ل 5 ش 


0 ّْ 1 0 مدر المشتريات ل خفيت عليه نحالة السو وق الحقيقية 3 4 ولو ۱ اطع f‏ ۳ 
E ۱‏ القوى الحقيقية الى 3 تخر ر إتجاهات الأسعار 3 السوق . ۱ 00 0 





۱ 1 ی ولا شك أنه ف نا "سوق المشترين جد أن مدر ١‏ الشتریات اول 0 1 
3 7 اقا | آن. تضفط .على الاسعار یی تنخفض . , وقد بظهر آم ذلك ی غر 


۱ مصلحة تب 3 وک هذا ل مفيك ید ویتی من وجهة 0 العامة 0 ۱ 0 0 


2 00 أ ع ل من وجهة کک وف ار الحصرل j‏ ی ۹ 


0 8 اقيم ومنفعة مک مره ن أى صفقة. 6 جده تخل عل پناء السوق ف تواحى. 0 
۰ ۱ 0 ۰ 2 متعددة کلاق : ۱ 0 7 : 00 ۱ 0 0 ۱ 00 
4 0 2 روج کر اکن الإنتاجية ین الشركات الموردة. رس 0 
0 1 ۵ ال تخلصر 4 فن ن لاسرا .ویک ا ن تکالیف کا أن ار 0 





ا 0 اع م ۳ ت 00 E‏ 
00 او الات وا بجوت کیش ۶ اه 2 من السوق 2 7 
0 كف لبوق 7 ۱ ن هو کت وجدر ثل هذه الصناعة . : ا 0 00 ١‏ 00 ۱ 
٠ ۰‏ تودی زيادة الکفاية الإنتاجية إلى ظهور. حالة ة الرواج لصناعى . 


5 عندما. جد آلورد. آن آسعار ابيع ق لوق آصبحت. غير. یز 


0 0 ِ ۱ شکل کر طاما 1 0 البياستة الإنتاجية الحالية, 3 0 سو 0 0 ۱ e‏ 


7 جلما تنخفض اسار ف سوق وتان او الأراح د 


ی 0 أن .هذا یوی ال بلع آکفا" طرق التوزيع توفيرا نی تکالیف التسویق 


E 0‏ و ذلات ألا یی ت السوق موی آلوزعن. والوسطاء الذن يقومون 1 : 0 


ظ ْ 0 0 مخدمة حقيقية ضرورة لون ٤‏ 3 0 ؛ مقابل التونيع | لا باق قبل 10 
و مایم ۱ 7 


رامق الكفاية الإنتاجية: و الاختراعات واافکار کک ۱ 


0 “وزيادة الإنتاج . ¢ تزداد اما ورد ان ب اۋ زد وتو دق 00 ِ 


مستوی: المعيشة ف ایلاد . 


8 1 ها - الدورة. الشر ع متس 0 0 ۱ 


د وج من د 5 5 





وت ود ناه والکیاد. 6 یٹ + داد الإنقاج والعالة ة والدخل : ف حالة الرشماء 00 


أو تتوقف. العجلة الانتاجية وزداد البطالة ويقل ادخ( فى سحالة الكساد 


EEE.‏ ِ تار خی للحياة الجا اتجارية ة والإقتصادية. أن e‏ ۱ ا 
TS‏ أو. چه : النقياط الصناع و واتجار ىف فترة م,: ن الز منت شکلا" دو رر 1 امن e‏ 


وهه الظوا هر شر لا بد منه اجتمع الرأسمالى . يعمل الاقتصاديون 0 3 
ا | تفادی آسیاب ,الأزمة الإقتصادية ی الوسا ثل E‏ وخی e‏ 
أن يتوق الأسغان والنشاط العمناء ی. والتجاری. یر ران نی نفس الاجاة ٠.‏ 0 
اللاك م هب علی مدبر الشتریات | آن ن رمع سياسته اش الشر ید پا علن ار 


ل التجارية, وترقعه لالات ا لر حا ا د شلك آنه ب کل ایا e‏ 





3 1 


00 المشتربات أن تب بویت الأسعان' ق مستبن 3 ٠‏ كلا كان تیوه سا ا 7 
۳ اما أن يوف ر کش فى تكاليف المواد والسلع الشتراة . والسیب فی 0 
ذلك أن ان ن الدفوع. لواد والساع المشتراة بقهد الاستمال أو البيع ی ۱ 0 

ح الستقبل مضافً إليه مصاريف التخزين. يعر تكلفة ثابتة من وجهة و 

8 المنشأة الشترية نی حين أن سعر السوق هذه .المواد أو البلع. يتغير پاستمرار . 

تب : ل ذلك فالفرق ب لشن الذى. دقع فلا عند شراء المواد أو السام ٠.‏ 1 7 

۱ ی وبن سعرها 8 السوق وقت استخدامها 2 الاناج و بیعها يبان اما إذاكانت ١‏ 1 

1 : تكاليف المشتريات 4 وضع ربع آو ادرب بالنسية للمنشأة سس إلى ا ١‏ ْ 0 

e‏ اند تقد ر كفاية الشتریات . ا ب م 

0 لذاك جد أن قم الشتریات يعمل ل ميم العلومات .| الكافة 0 ۱ a‏ 

1 ا السوق واتجاه ؛ الأسعار فى المدة القبلة بل آن ية يقرر الوقت الاب باکية . 

و 0 المناسية الواجب آشراوها من ع المواد أو ااسلع . 1 TT‏ 

ظ وعليه فإذا تنيأ من دراسته .أن مستوی الأسعار راتجاهها میکون ِ 

االانخفاض فى الماة امقباة فان من مصلحته آن یشتری کیات بسيطة وعلى ٠٠‏ 

٠ 0‏ دفعات متعددة > أو يسير عمو ا سياسة الشراء ‏ للإستعال . العاجل a‏ 


3 و رذلاف بدل أن يشر ی کة کبرة ة 9 ویدفع‎ 32 ` Hand-to-mouth Buying 


فیاسعراً و للإنتاج أو البيع خلال الفترة القبلة ( ۳ شہور e‏ 

1 2 کشهود مثلا") عا نج عنه أن الور ن المدفوع فماد” للمواد آوالسلع يكون لكر 
e‏ من سعرها ا وق وقت طلا للانتج أو البيع . + وذلك نظراً اراو و ي 
1 لامعا ی الاخفاض ' ولا شك آن مدر الشتریات میوفر ل تکالیف e‏ 

۰ اراتا بان المدة كلها إذ سار على سياسة الشراء عند الحاجة ١.‏ 
والعکس يح إذا تا مدر الق یات حالة رواج مة مقبلة واتجاه السعار ر 
" للارتفاع. 3 فإنه بحسن أن يشترى كيات كبيرة وعلى دذ دفعات قللة ودا 
يكون الم ن الافوع اد أو السلع أقل من سعر السوق وقت استعاها أو 1 1 
| عي واولا شك أن یه الش رکة المالية وإمكانيات واستعدادات التخزن 1 : 
ونوعية المواد والشلع . . . الخ 1 عوامل لا بد أن 0000 25 
a‏ ت الكية الىکن شرازما ونا لع أو ی خلال 0 








1 اه 00 لار آلا لوا زیادة مفتغلة 1 فلت ع حجم: آلطلب ال 
2 العرض وتخدث هذه ال إذ ام الشتری بطل 3 


٠ ٤ 0 0‏ معينة أو و اتباع مبل مختلفة احرص ا 
02030202020 السلغ » لکی لا تتوقض مصانعهم عن الإنتاج أو متاتجرسم عن لیم سوام 
۱ 2 كان اهلا توقفاً جني آو توتفاً کل : وعکننا ملاسظة .هذه إلالة ى أوقات. 0 0 ش 

e .: الحروب يك الزداد اندرة السلغة والواد الأو ل توف ها للعمليات الحربية‎ ٠ Sy 
1 0 : وخی الضانع اك ي ال وا 0 من ك عرض للواة الأولية‎ e 00 E 


والحقيقة أ آن سياسة شرا هذه سل ل الاتقا أن ارام 


م ف سار ولعتیر هذه حالة غار مر ضية 2 بالشسیة 0 :برغب .فيه الاتصاميون 711 ۱ 
0 1 ۳ 0 0 يمن و ازن اللأسعار 8 السوق. بولک 2 تقلبات اوق" سقيقة هراق ویب ا e‏ 
00 بعاطها مدر لش یات غق هذا الأساس ۱ ۱ 
اي 00 - المنافسة / بن ٠‏ ار : 1 0 ۱ SS‏ 
ماد ایا نأفسة بين التشات ت المشارية ته 3 
E‏ 0 _ تاق عند ل زيادة الطاب عن العرض " فتجد أن مد ری المشتر یات بافتون عل 3 1 








Shr 


٤ 3‏ 00 الوزدن ویتتافسون فا بيهم على دفع أسعار أغلا ا قول آشروط تعاقد ِ 
1 على بخان :شام ن من المواد الأولية أو 2 








e. 


موق شوم فالمناقسة ت رة ب بين شین ی زا ذه يق 0 








۵ موردن ی وقت ود ؛ حى إذا حصل عل ادها آلغ التعاقدات الأخرى: 


١ e 3‏ 3 وطبعآ تزداد اة E‏ ال إذا اخفت شخصية المشتر ری تل ا آحد ْ 3 
لوطا قن فى العملية ولا شك أنه إذا زاد الطلب زیادق نقتعلة - 








ل و مق وان آنفسیم افم 2 الآن الشعور زیادة i‏ 


1 ۰ : من وجهةنظرالبائعين سيودى إل ارتفاع : ی الأسعار كان مکن تفادية لو أن‎ ۱ 0 0 ٠ ٠ 





e 7 e‏ آل م ن الاعية اي 


2 سوه را تس اما 1 ار عن شرا ا« لسع واواد‎ ٠ a 


ر شوخ موز نو امن کک 


بال ا 


:الى فق الواحدة م من أعدة 0 


ن الحقيقة فإن 0 0 0 


3 ا تتعاؤن إدازات المنشأة الل 


۳ ۰ راد راكع 9 | يعمل 9 ع عايج تم e‏ ا 


N 1 


0 از ابيع أو تاج ۳" المناسية Right Quality‏ 8 وبالكية المناسية 


0 وق الوقت الناسپ‎ Right price. 1 .دبالان م الناسب.‎ ERE Quantity 


Time‏ انا وه ن مصدر الشرا ء Right Souroe lil‏ .ر آن هذا 

ال یف اهام + جلا ویقصد منه إيضاح المدق. الأسابى لوظيفة الشر ا 

وحتاج الأمر عادة إل دسم سان ٠‏ معينة والقيام بدراسات و 

5 لامکانیات اشر ء الخذلفة و وفر ص التعاقد فد الوم عة وذلك ك قبل ا انا م ار الخاص 

با مراء وتنفیذه 0 e‏ ل ا 

5 زونك ما قرا فياك ونام تراه يق اند ی 1 
وعمل الدراسات والتحليللات اللا زمة لکی یصلوا إل قرارات رشيدة وي ازم ۱ 


الامر دائماً أن تتعاون إدارة المشتريات . مع الإدا رات الأخرى ق المنشأة ٠٠‏ 


وحاضصة الإدارة المالية و الانتاج 3 .وذللك للتوفیق: بن هذه الادارات ۳ 

۱ رایس وم ی 3 تجاه واخ 5 ق 2 سا ل‎ ١ 

0 ر ده نت "تقوم 3 اع فی اتتا يه 0 ورخات. 3 ۱ 1 ۱ 
3 والسلکن 3 وتحدد بناء على ذلك نوع الماع والمنتجانت المطلوية وجودما. 
وكية المبيعات المنقظر ق خلال مدق مغينة . ۴ حول هذه الترامج إلى ادارة . 1 


0 0 الانت: رای نتشاد الفتاعیه طبع ی رم نامیا 2 آساسه‎ ٠ 





۰ تا من الزاد: والمياث زالآلات الخ ”.. يعلد ن زدارة المشتريات ۱ 
توفرها. ف ابلواعند: تسین “ومن ااه و نجداً آن: ن تصرف إذارة ریات ح 
فى نحدوه”الإمكائيات المالية ال ی توفرها الادارة المالية ق اعد یه 
لف 8 تحقيق لجانخها". 
7 ون ذلا یک 3 کن قلخب الد اه ن الأساسية لإدارة 8 مشر پات ود بل 
3 العمل توا عل داد د إفارة اج أو إدارة اع بطلا" 0 















سار :أل 0 كن في 00 أو ا ابعر ارمع 


ت = 


تلاق الإسراف ان Waste‏ ف ق شرا اء و مت ام مس 0-0 ۰ 








4 را جنس : ف الع پات بقدر لامکان: TE‏ بر 0 
0 فى المستوى المرغوب » یت أن فلك يسول من مينعة الإقاج أو بیع 
: ا فا حاجیات شاد من مواد وسلع وخلافه بأقل تكلفة 5 1 1 


ج 
کس ہن س م 


0 00 مع مراعاة الجودة المطلوبة م واللخدمة 1 نتظر 
۳ الخالة شراء العدد والآلات ق المنشاة الصناعية . ۰ 

٩ ۳ ۱‏ - اون مع الادارات العری ف المنشأة للمحافظة له عل 0 0 ۱ 

ا ی و والتنافسى اللائق بالمنشأة بالنسبة لغب ما امن الشات | النافسة ون 01 

7 لابج المرغوية .. ل ل ا E‏ 





شیر عام ا 0 0 
الشر 1 المناسية قرط اس 0 ع ام من اون e‏ € 0 


الحصول لای اا و م 


ج کته الاعتاد ٠‏ ى ی انظروف 2 ا ا جاجته 00 5 





0 ا فلا د شك ا آن مهاب بلفت كفاية دار المشتريات ذ! فان من ن اوقم ا تراج n‏ 
المنشأة ظروفاً طارلة: قد 7 3 





ون ار جة .عن زرا ادة مد شیر ی یات تيج ةا ٠‏ 7 


لأحداث غر n‏ أو تعرات فجائة 5 ترنامج الإنتاج أو ابيع يتسبب” 006 0 1 
عا عجز اك , السلع أ أو المواد الموجودة ف افحاززن. 46 :عا پستدعی: ضرورة 8 e‏ 





٠‏ الاسراع ق احصول على مثل 'هذه الطلبات العاجلة : وهنا تم 


۲ أهية االتعاون. n‏ 


۱ ۱ مع بع‌مصادر, الشراء . وجتمل آیضا آن حدث المکس عندما جك مدر الشتریات 0 ۰ 
:أن كية الماع والمواد الى تعاقد فعلا على شرائها أصبحت نزي د كثيراً عن 1١‏ 
حانجة المنثأة نظرة بوه ط مقاجی 3 الطلب أو لتوة قف طار ی فى و مات 


: 0 0 الإتاجية : وهنا یصیح مدر الشترب یات مضطراً ل إلغاء بعض الطايات الى 


0 | کک ا سبق أن تعاقد 2 فلا سس وغالاً ما e‏ هذه لال را بن م ۰ i‏ 


N 


: وجب أبضاً آن يلاحظ ماد ر المشريات أن 1 مصادر الشر اء داث 


0 السمعة الطيبة فى السوق من یت متانة الرکز امالى والدقة فى مواعيد التسابم ؛ 
3 وتلبية الطلبات علی الوجه الا کل 0 الال ۳ پشروط التعاقد دون ا 
دا إلى القضاء.. : و الامانة ف المعاملة و استغلال الملاء حینا تنح 3 


صه 2 بذلك . 


الوزن إذا كانت مال ما شیم بان الطرفين 2 ار دا ان کل میا : 
مع الآحر للخروج من أزماته الطارثة لام .. 


ولذلك م د آن الأكفاء من مدبری الشتریات لو 1 ع ل 0 


0 ر الشراء امختلفة فى السوق للوقوف على إمكانياتها والتدبيلات الى يمكن 


أن تقدمها فم كا آم محتفظون بسچلات منظمة وافية عن مصادز ا ۱ 


: ای سب ۳ مها ارجوع نبا عند الاجة ویعتمد 00 الشتريات 00 ا 


5 ی معها ٠‏ واه الصادر ما ا 294 مه ن کارا و ¥ 
يقومون به ٠‏ من اعلانات عن نواسی نشاطهم » ودلیل التليغونات ¢ والدليل 0 
0 العام 3 والعارض احاصة العامة 2 ومندورو البيغ الذن ارادام النشات 
الوردة لقابلة مدبری الشتر یات بوالحصول على لبم والبيانات ١‏ ۳ 
5 تصدرها الغر ۳7 التجارية مر ۱ : 


وقد بقوم مدر الشتریات ار مندویوه يارات .خاصة ولا آو مصانع ْ 


0 الوردن » کا قدیقوم بفحص عینات من سلعة أو منتجات الوردن وتحليلها‎ ٠ 
_ وخاصة حیها پتطلب الامر توافر الدقة قة اتامة نی ابلودة وسیغا یصعب الوقوف‎ . 
.. عی البزات القيقية لسلعة من شکلها الظاهری أو من صفاتها العامة‎ 

0 .وتفاضل الشات عادة عند. اختیارها لصادر الشراء پین سیاسات دن 1 

٠ 1‏ لكل منها مزاياها وعيونها حي مکن اختیار ال رتاه ۵ 

فاص » وفها ب نوضح هذه السياسات da‏ 0 


ل“ ا لشراء من مصدر وانعد او مر جنة تادر شی ر ل 


معام لاما مغ 0 مصادر اراد تمد یه فا یادها با اج ِ 


0 0 سد معین ( متجمع )اهادم : 


0 " 2 کک وحقذ ۷ اف المنشأة 00 مر 
0 ۱ - فا کانت یز سم | أو الوا الطلوية ب بيط نحيث أن رسا 00 َ ۰ 
م عدة شاد ر و یودی | 1 ار تکالیف [ ارا کا ل کک ا ۱ 0 ۰ 


مصدر اند ت مر 


000 Nt. 


ا سل از مارم وقد توزع لا ی دید من اهر وس - 


1 ۰ 0 ا الشتر یات عند 2 سياسة ر ف الشر زاء ا واتعايل مورد ا‎ E 


الك لعا كيز ا 
مزال اف ل ا 


2 ع : حت یر Discount‏ سا 
اللی ى قد عنحه بع ما :عن کل ا 





۱ إل سد معین (غر متجیع) ‏ 








Non Comuilative‏ أو عن ١‏ المشارر یات خلال رة 3 امعينة :غتدما نضا 


0 ن تكاليف مس نهد یک 1 ٠‏ 








000 0 ب از داد ولا الورد د وه یا المنشأة + نينا 








نع مه بر ر الشراء ب بشهرة و ارهز 3 بمعاملاتة له وخدماته الى بة 








عقا 














۷ ل جات ات اتا رال اد رب اک شناد اجر اغات ا 
یف 2 وه العملیات. الا 3 E‏ تسیا عنما ما يكز 1 الثیر براء 3 : 


لرا الياصة اچ انم اه " حت قار السرم 





على 1 بیرق کالة ‏ ی د کک 


م يعم و اميد کک 


0 0 عملائه وجودة منتجاته نی یتفرد ما دون غبره «ن النافسین فى الوق م 0 
E‏ انتک از وال أو الراد لطلوب شراوها بواسطة مصلز او لك 
e 1‏ ل و ا و TS‏ 


لعج ل ترکییات: خاصة أو تجهز أدوات معيلة: 2 لانتاج هذة اة انو 1 


1 0 0 ذلك فإن تو تی “لت را عا غق رزوت سوق یود ال إل ارقاع ٤ +٠‏ 


. ۲ 0 Me ات‎ 1 َ 


ی ال اء ۳ 2 اضرو ورة کلم مورد ديصل دا هذه اک کیبات و وهر ا 000 


۱ 000 1 5 الأدوات لانتاج .. 


ع" ود احا عدم توافر فر اجان الرغوب ی وحدات ا الل و راو ۲ ۱ 5 
ا 7 لت من اد موردن ۲ ¢ .ها قد يعقك مر ید اي | أو الج 0 


أة المشترية 


e‏ غير أن هناك 4 عوامل آخری 5 تن للميفأة . تیاس مه تیم 5 ا د 
0 3 رمعاملة عدة مصادر من مصادر الثم راء لا ا ن الاعهاد عل م مصد بر و واجد 

0 ا هله عامل على ما يلق ا ا ا 
اس عندما توزع . المنشأة اي رد وام والزاد عل عا عة مض ادر م 3 0 0 





7 20 0 ماد لد رغ فا إا تولد فيا یم ال 8 ن التنافس بخیث. “يعمل کل 0 0 


20200 ميم جهده لكى محصل على نه یب امد وحى نخصه المنشأة اش 0 
٤ 0‏ 0 کية من ) طلباتها بالنسة الغرة من الور دن کا ١‏ يطمع کل ميم ف آن ایصیح . E‏ 
ا المورة الوجيد المنشأة المشترية. إذا أب ثبت لها أفضليته وما يتصف به من میات ار 
قرو ما عن غره من , این ف السوق . . وعلى ذلك يثنافس هولاء ا 3 
1 یا بیبم . على الود دة و والسعر 7 اتمه و شلات ات و 7 المعاملة هد 1 


۳ 





و تتحقق الاستفادة 4 لبایة للمنشاً ة الشتریة . 


سس ماو ععاملها لعدة مصیادر : بعض اغخاطر ی 1 تتعر ا 0 
1 فا فاع رکیز د شر مه امصتر وا ثلا قد e‏ المنشأة لاضطر ا 1 
ی موظفها » وعدم الوقام | 

دا لدی علا رك بعض عملا ۷ التافسن مخ : عنما پل 

0 على مصدر الشراء الوحيد الذى تعتمد علیه تتفیذ التزاماته قبلها وذاك : نقيجة 0 
3 لتعطیل آعماله بسیب الحريق أو إضراب الال أو تعطيل الآلات » أو e‏ 
ا 0 3 حدث تعطل فی نی وه ثل المو اصلات الى تستخدم ف نقل المشارر یات. من 0 3 
ی المصدر ود یل مقر المنشأة تن 3 وف سیب فیضان آو خلافه . E‏ 





۰.7 ۳۰-ازديد الرونة اسر عفن حصول لمنشأة على ل طلا نالع 
ا الود سیت و ورد ار 2 المنشأة الم لمو به ون فى استخدام الطاقة 0 


ا 





ج سيو سه این 





5 0 اش ی امد مار ما الو اعتددت ت على إمكانيات وتسيلؤت ++ مصادر وواد‎ 2 ۱ eT 
i a که - دما قسبر ر تاه على مياسة اشر را یمان اسيل‎ 
۱ : ۱ : بدلا من سيأسة : الشراء التخزبن والاستعال 3 م تقر‎ Mouth و‎ ١ 3 0 31 
1 0 0 ۱ فان 0 من ال نا ها - نسبياً ان اام غدة #مصادو‎ ١ ; Forward ار ی‎ 








0 ی أه لذا کان ن تعامل ند امم معدل واد من مصادر الشراء موف ا 
e 3 5 ۱‏ هو الآخر معتمداً علپا کورد رزقه الر سفن ذلك موف > کہ 0 ّ ۱ 
0 0 ۰ المنشأة الشترية تیگ توليات كثيرة و ويضعها ق ارت 0 9 اقف إذا أن ادت : ا 

٠‏ 000 سياس الرائية عاد يعرض أعال ها اللصحر لاخطر ل وطفك تیآ 
مه 5 کثرآمن ن الشات قد لا ر ترغب 1 أن تضح تفس ی مثل هذا لوقف 5 ومن 0 : 0 0 





نم تعمد 3 توز ديع طلباتها عل عدة مضادر ‏ من مصادر الشراء. . 


- إن سیاسة انیم والتعدد ق مصادر الشراء ا 


00 3 ال عم مصدر د 5 وه غلب ٠‏ لفات ال ۳ 
۱ 0 3 0 0 ' 0 و وعندما | تتبع, فا سياسة رع یع 5 ف ورد و وتقوم م ال ء عدة کک ار ۳ 0 5 
7 من مصادز الشراء با تواجه مشكلة تقسم طلانها بين الصادر الى ف 
E‏ ی یو مق ۱ الشات به 2 
00 0 اء و 9۱ 







2 ر زد ال ابعص کر 9 قد بنظر 1 أنحد و د دن و و : ۲ 0 
١ 0‏ 7 5 على أ: و ردن ال يسين ن المنشأة با يعتر البعيض الآخر مو ر دن فر عيين . 0 1 ۱ 07 
00 0 00 وجب آن بعل مد 7 المشترر يات ف هذه الحالة آن الر ر دن الفرعيين یفطنون . : 3 
۱[ لك هذا الوضع وم يقيلونه لباب معينة مب pt‏ ی حاجة إلى آمتبلاگ. . 





2 0 ِ 0 قوم الإنتاجية الفائضة اوا امن م يلياو * هذا الو تت 0 طا ف 0 00 ۱ 


ع 


E‏ ا 0 ووو ی 


وت 0 يعد ا يقبن تاو المشترية ماهم ال الى :سبق ی أن + خفت. 00 00 ا 





3 غلبا : ويلاحظ آیضا آن المنقات الى تنيع ع سياسة المبادلة 3 ف الشر راء Reciprocity‏ 
١‏ لبا بن مصادر ال الشر راء بنسبة میا للم 6 وا ا ا 





0 حيث‎ Distributor ۴ ارده من 2 ر زع‎ Manufactirer -الشر ومن ا‎ ol 


500 تو العم تا عند اختيار ها لمصدر الشراء مشكلة التعامل إماامع. النتج الأصلى تب 0 
e 0‏ 3 السلع أو المواد الى تاج لا أده الوس سطاه رن یقومون:" عادة خنع 3 
0 0 0 هذه السلع لع مثل تجار اة 8 5 


ولا شلك أف مدر المشتريات و 3 هذه الحالة لا بد أن عراف د 


و تفه تتفق مع + : مصلحة منشاته والی. تناسب امع ظروفها اللحاصة. :فغ e‏ 


مان اش بات ف. ظروف: معينة آنه من الافضل معاملة المت الأضل للم اه 


اشرق و دون. ,أي ی ومیط عندما تكون الحدمات 3 ی یقدمها لوط لد ور 0 


۴ الاستخناء عا ف سبیل الحصول على فائدة أكر ردام 





۳ ل . وبحدث ذلك عادة عندما تکو ن الشتریات کر‎ se امامل مباشرة‎ 1 3 ۰ a ١ 


ى الوسيط ل تاجو ا لا ) قر 


۱ 37 7 0 ب ان ب اب ا بسعر آل ٤‏ م قد بدفعه نه اسر و2 عامل عباشرة 8 0 
سك 0 ۱ النتج و بخاضة إذا كان حجم الصفقة لو احدة صخر 1 أو العبلاء متتاتر 00 
ا أو ! إا اکان الط باق ام ع کا كا أن + قرب موقع اجر الجملة آو وس 9 


۰ 1 0 37 الكية ما قد مق المنشأة ورا ف 3 الشر أ سیب ب خصم الكية الذى. کن ) 
0 ۱ ۲ احضو 5 عليه ؛ وکذاك سيب توفر فر ار جح الای عادة ما مجه بل علیه 0 يط e‏ 
TT‏ ی الددمات الی یو ا E‏ ۱ : : 


وقد جد د مدز الشتریات | 5 روت أخرى mA‏ من الأفضل 5 دا أن e E‏ 
نظراً للخدءات یوهما وای 
فتلا“ اهن , اللديمات 1 الوق يودي 00 











aE‏ على المنتج الأصل للسلعة 0 شرمة ۵ ی 
ع عر عل لا تلبیبا لمر رعة مائلة . ا 





معن دمه پاستمراز . ۆي هلاه بل 1 يشغر مدز ۱ 


e‏ 6 0 نت 


كنك قد یستطیح جر اة أن یشتری کیت ۱ ای e‏ اقل 


e 3‏ 15 ۱ بط اسار ن حول عربة و میارة کاملة مما ينتج عنه توفي اق تکالیف القن 0 
وعا پباعده ی فيض أسغار البيع. العملائه. موعن اة لا مو تتا 00 


کک 5 ۱ 1 ۱ ار ره 9 رخ تعامات باشرة عم المج 0 طبار ا کل م صقر عن 5 : 
سك 1 مو نولة العر به آو السا يار ت الكاملة 


2 عدث فد عض الأحيان أن . در بات ایعرض عن کک 


0 الج اشرق عن شرا البعضن طلباته مع إمكان الحصول على فوائد اق ا 
e‏ ۱ لو ا تعام امل مع الومیط : وحدث ذلك ی يكون دائب التعامل مع :وسيط 00 00 








0 5 7 ۱ نیم ألا تغريه. الفائدة الاد الرقتية عن جنن. معاملته لاهن > عا قد 
TT‏ ع سمعته. 3 ود ق بسكل يضر عصاتلحه و و أعمالة. ف التقبل بل ی 





0 5 0 ا ال ا من , مصادر الشرا اء الحلية Local Suppliers‏ خف E‏ 
ی قضيل ‏ التعامل لع" آلوردن این الموجودين فى المنطقة الى تقع قا السا 

0 5 77 یف فنجد د مثا أنه إذا كانت النشأة موجودة اف "مدينة طنظا مثلا فان ِ 00 / 
ا مدای الشتریات ی الأة قد بفضل شراء لوازم: متشه مه ن السلع والواد من ١‏ 
TS‏ المي وردن “الموبعودين. ف أمنطقة طنطا ويفض 
00 ۱ مها فد 3 وذلك عل آوسع الطاق” 1 7 
E E‏ عندما يقزر سای هذه السراسة فإنه پستند ال اب معینة ة نها 9 بأ : 


الما کل ال ی تواجه مد بر المشرياث وخاصة بالنسبة للمنشات . 7 














.ولا شك آن مد ر ٠‏ 1 





۳ 0 رذن ن الحليين 3 تسلم الطلبات” 


ل 1 زیر ق تفقات د شحن و ی امین عا ا فض شن ن تكاليف شرا 





7 : 2 مش مر یات بالتز ام آدی‎ E 
TT مضطرة لمعاملته و خحاضصة آنه اسوفب يحتاج إليه‎ ٠ و : . 0 هذا الوسیط 5 00 نفسه‎ 
نی الى تا ل وعلن ذلك مك ی ن آن يقال أن مدر الشریات. عند تقدره التعامل. م‎ 
:أذ الوسيط ا ا ل اک‎ 0 
ِ 0 0 4 0 يع انو واحيه: ی لآ تخر به فائدة و قتية قد 1 يدقع آضعانهای ال ع‎ ۳ ۳ 5 


۱ على غير هم اللحاوجين عن ل 0 


9 2 سرا لاف وقلة ات e‏ اه 
i‏ 7 اتعطيل : سائل 0 راصلات بالنسبة الموردن ألخار جين .عن الملطقة .. . 3 


بن قرب الاق لوجود قى ملاغ ورعا الاتصال اشخمی 3 


ات 0 ی بل ازدیاد الصلة بن الوردن والمنشأة 0 a‏ ) وسپولة الإتضال 
00 ما ما ودی إلى ازدیاد قدرة الوردن ع| لى التعرف على فلات ا 
0 7 وعلى معرفة مركز الموردين e‏ وقدر د عل التو وريد وعدي لاعاد 0 000 


١‏ زياد ارون مق ات ار 


۱ قد یتمتع الموردين الحلين نفس الضفات ی تمدع میا با رهم ل‎ 6 0 : 0 ٠ E 
0 امور ردن آلبارجین عن منطقة المنشأة از اع من ی ناس بة الرکز الى أو وه‎ 0 
على الإنتاج و و فاء ا .هو اعیدها ما لا :بطل أعبال..‎ 


(الشزية) . 


3 اد 


۱ 0 3 ۲ ۹ 0 ار 0 الشتري) تین اک المنطقة ا توجد e‏ ولا 1 
0 7 فان علا از امات إجماعية. نو ها . فلا" تمد المنشأة من المنطقة اخلة. جزعاً 
ll 1 1 0‏ من العا مين 0 4 + وتوزع. قدرآ کی م ن مبیعانا کا أن المنطقة قد 
اد تمد العاملين بالمنشأة بالناز ل اللازه م ة سکم و والمدار. 7 ن اللاز: مة لتعلم ل 
ا وغر ذلك هن اللحدمات ثل بیوت العبادة وبیوت اللهو والحدائق ا العامة 0 
0 8 الستهفیات ل ا شك أن إقرار المنشأة عثل :هله ا لخدمات الى تقدمها. . ا 





اقا وعلها عل تنمية الصلة بينها وبين المنطقة الى توجد بها يعتير هن 
ال يا آسس العلاقات العامة Public Relation‏ :الى جب آن تقبعها المنشأة ل 1 


0 : ذلك فإنه إذا اشتملت المنطقة الحلية عل لى موردين e‏ أن یقدموا سس 


نف اش الى سوت تحصل علا م الوردن انلارجین عن المنطقة 1 


١ 0‏ 0 0 فإنه يحب على مدر الشتریات : انشا ان دعت 9 ويشجع هولاء لوردت : ۲ ۱ ۱ 


أ 0 ۾ على غيرهم فى حالة ابحث عن مضدر الشراء : 0 دا 
نه يلاحظ در ال یات دق رد یه قاری ۱ 





الطعوية والتعقيد : 


رما - :أن لفاو ود مدر د اليك را نا سرت مر 


۱ ل 00 











سا عن 5 


م 3 الوزدنن نزن عن م لطت 0 هنفعة ت أو انع فادیة :كير :هن تلك 


مطل عاء 9 نما مها 2 مع الوردن لین فا ای حلا تفضل الإلتزامات.. 
امد حو له ا | 0 الادیة E‏ عکز ن الصول ام من 


و فل ضعو ريق اطق ا رشبد ا . فهل اة 


هی المدينة » أم النينة وما جاورها ؛ أم الحافظة ا أم أك من ذلك ؟الحقيقة 


أن سپولة آلواصلات مواء بالسکلك. الحديدية اول سیارات آو غر ها وکذاك ‏ 

۱ انتشار الصحف وافلات والاعلان فبا عل اناق ق آوسع من دی 'قبل قل آدی 

0 اد تشاع أ جاء الس ق بالنسية المنشات: التجارب أو الضناعية 3 بالتلى لل 
المنطقة i ١‏ کن شون منها عل الشتر يات 1 


فتلا 5 تت وان أو : تشر مناطق قائمة پذانا ‏ 3 أما ا فهى تعتر من | 





موا القاهرة. وکذاك: هناك عمال کثر ون ؛ کنون انز ة أو تراق 
ويشتغلون فى شرا البلد . :. التيجة أن تحذيد ما يسمى بالمتطقة اه الما 
آصبیح مشكلة معقدة امام مدز الشتر یات ؛ ولیس هناك قاعدة معينة مک 
سين اق معرفة الحدود الإقتصادية للمنطقة ال وعل "ذلك فالسألة: 
تعتمد وأخرآعلى حن تقدر مدو 1 لشتر 

ص ااظر وف و واللابسات الى حيط منشاته . 


ا اف 
لها من معاملة الوردین الیین أن يكرد بيد لطر ء وأ اعد مسقل .ا 
و ف الاعتبار ر مثله شل الظرواب. الحالية امحيطة . شناد “قد یکون الورد ای ف 

۰ 1 
1 


1 ی احصول علا وال مكنة آن عصل علا امن الورذین انفارجن عن . 





زر امحل ويصبح اذا على تقدم كل ا لاعذات والحديات الى 
نها غرهورعا آکر ما » وعی نفد جد مر ریات آه من 
الأصلح ح نشجیم مثل هذا الم ورد وله د الأمر “إل ذفع أسعار اع قليله”. 





یات جک ود ی ی 1 


ت الال ة قاصراً 0 ن تقد 0 القدمات اي برغب عدر المشتريات: 0 


۰ ا بشی" من , الساعدة والتشجيع من جانب امنشأة قد تتحسن ,. 


2 پاتباعه السياسة البادلة و لك ود ف از ا‎ e تكلفة اد الشر ا سو ف تر‎ e 


ا ۳۳ 1 ت 


2 کن د دقعه ا 1 ن الموزذين عن ن منطقة ۳ 2 وذاك ی 
۹ تفر میتی ذلك فى المنتقيل حيث أن هذا الورد غالب ما يقدر مل هذا 
ْ الموقف من المنشأة وكذلك ی نظير خدمة المنطقة وتحسن. العلاقات العامة بن 
وي المنشأة وأهل المنطقة . غر أنه جب ؛ أيضا عل مدر الشتریات ألا بغال ف 0 
00 اتباع مثل هذه السياسة. + ولا مما مب عليه أن وخی الحكة والتعقل فى السر: e‏ 
ی مثل هذا الاتجاه' جى ماج تضار منشأنه بتصرفاته. :هذا إلى جانت ضرورة 


تيقظه لافوائد “i‏ ی عکن أن تعود عل منشانه م ن ن الإبقاء على حالة المنافسة بن ۱ 


ر ا ۱ 0 الموردين امختلفن" : وضمان التوريد بتعدد مصادر ال اء وما قد يصيب المنشاة 7 


من أضران: بتعاملها غر الأكفاء م من الموردين لين + ومعی فلاف آنه 


۱ كن داعاً على مدر المشتريات ؛ ی المنشأة أن اول و د بين 
مرا وأضرار سياسة سة تفضيل الوردن. الحلين على الموردين أ ۱ لحار جين عن ۱ 
1 ۳ منطقة المنشأة ی رتخد ار ا السلم الذى يضق مع ظروفة الغاصة ب" | 3 
۱ 1 راب ب سياسية المبادلة عندا ۸ الشراء ۱ Reciprocity‏ . يقصد بالمادلة ان ٠‏ 

0 0 المنشأة المشترية تفضل شراء خاجیانما من ال زرد أ و الوردن الذن شروت ۰ ا 
8 0 و لوازمهم. ما وبالتالى: تعتير هر المدشأة NE.‏ + وطبیعی جداً أنه لسن هناك ٠‏ : ۱ 
0 آی .اعتراض بالمرة ة على ام سياسة المبادلة. ولا یکون متاك آی مشکلة : 2 
٠ e‏ خصوصما. عنلما تتساوی الجودة. والسعر والخدمة بالنسبة دم ای 
20 المقلمة. من جميع مصادر الشراء ( مملاء الشركة وغيرهم ). لمك امن ۱ 
e a‏ ی عندما لا ینتج عن الع هذه السياسة آی زيادة ‏ ا ی تکلفة شرا 
0 ۱ : اه أن جب آن تتیع سناسة المنادلة و و هل ٠‏ الظروف . + حيث 0 
ل ذلك ما يقوئ الصلات بين اش والوردن عل ماس من التعاون اباد 2 

.  ةلکشم وحسن المعاملة . غير أن الأمر خلاف ذلك حيث تصبح سپاسة البادلة‎ ٠ 

0 0 ة أمام إدارة الشاه إذا کان هتالف 3 باد ظاحر بین العروض. المقدمة 0 e‏ 
E‏ ۱ "بالشبة: الجودة والسعر :وشروطا التعاقد ونوع مقار E‏ 
E 0‏ 9 2 تقدعها. 1 ' وکانت العروضص والشروط المقدمة من غير 
1 حر امن عروض غلاا هت جد مدن المشتريات أن 0 





من الموردن امحتلفن 





) 0 ۲۳۲ 


وتا یز الفكلة : هل ال اتمه 34 اروج 00 





13 ۱ اقم الميفات” دون أى مساعدة من قسم اش يات ,صورة ة میادلة‎ : E 


۱ ع العملاء ٤‏ أو أن 0 المنشأة قوما. الشر ية كوسيلة اروج المبيعات 7 
۳ تون 8 ی ولو 00 عن ذلك زیادة ف تكلفة شیا E‏ ۱ 


مه 10 أنظرنا اف < المادلة از ی حدود امائرة وم ریات 1 


۱ د اوجدنا أن مدير الشتریات ۳ ى رای جنا بعارضها, ربشدة ف مثل هذه ۱ a‏ 


۱ الظرواف حبت اه من میادی الشراء السليفة الى يجب أن سیر علا آن یقیل ار ۰ 


۱ القلعة هم ا ولاق لله ری لوف‎ et 


۱ 1 ع وق تصریت: التتجات . 8 سورد وا أن ال سرت ا E‏ 
٠‏ عل بحساب کفابة: قسم المشتريات” . ولذلك عادة 0 بنظر إلى المشكلة على ۳ 


اسان انا أمشكلة: إدارية عليا وليست مشكلة خاصة يقسم المشتريات ۳ 


مایت ول ۶ ذلك eT‏ العليا 0 المصلحة ال العامة 00017 


E‏ ف ا ی 


۰ ۱ ازج قرف تلات عن ره که ره ونرت لب من 


Hk)‏ اهن اعلا المنشأة و وشعرة ل جنه دایم من ره و 





یلا تاه اوشعزه ٩۰٩‏ جيه وگانٹ' اا الاش ری" من جودة ة وخلمة ٠‏ 


7 شروط متساویة:: ۰ "ووجدت الإدارة العليا آن: یل “النشأة ناء عل ذلك سوت 0 0 


يشرئ ما صفقة معينة وسوف تریح فیا ۰ا فما تقبل اتباع ميامة ٠١‏ 0 
المبادلة وتتغاضئ! عر ن الزيادة ا تكلفة الشزاء البالغ ق قدر ها 4 0 جنيه ل 7 

.أن نتيجة أعالها | ی سوف احق ها رح عطق هاه ay‏ 

يقبل, ی الشتریات اهنا ذا الوضنع د ل : ی 
الزيادة. فى .تكلفة الشزاء .4 وإ ما جب أن للتتحملها' 

ماوت 'دعايةا 7 اديج و مدز و رت .' ذاا ۱ 
كفايته "وكفانة : 9 سمل لیس له له دخل فر ف وق هو اه ة الإدازة العليا . 
















ا 


ا a ۱ ۱ a ٠‏ 
TT‏ لامر ۳ الذي" ا منه عند دابع اد المبادلة عند الشراء أ : 


۰ A ET 
هذا نا و ان پو نا قد تال کر نع من تقديرات‎ ٠ ی‎ 
ا لاه الوردن ! لذن ای عن 00 1 كن‎ 


N ورد بوعودهم . .هذا ل جانت ناج س ا پو دی‎ 2 i 
۱ استیاء آلوردن الذين رفض 0 المعقولة ة واتصرافهم عن ن معاملة‎ 45 0 


اه نبا بعد » ما يتج کک 7 هم وخاصة إذا ی 0 


ي 7 عندما تقبل المنشأة ة الشراء بتكلفة أعلى 0 يشترون الوازمهم منها نظراً 1 تحققه 1 7 


لل تاع تقس اليامة ء وتو اليجة عدم اة ميمات أى نا ی 


ن آرباح نجائية. نتيجة لهذه العملية . ذإن النشات الأخرى 5 اسوق قد ج در 





00 هذه المنشآت یه زیادة تا تکلیف ب شرا كل e‏ ا وا ع سياسة المادلة د 


1 سياه لرا ياي کک a O‏ ۰ 
ی واملايسات القاضة منشانه ‏ حى کید آن شیری د lS‏ 1 


0 ی غمان ؛ توافر امطارية الت للازمة > وروط. اد 


1 ار اء ل بخ ۷ و اه ب Forward Buying Speoulation‏ ۰ 


5 00 لا شك أن مهمة تحديد القن الناسبت المشتریات ای ت نت بالسهلة ولا هى 
0 الصعوبة عکان و زداد الامر تعقيدا عندما رغب مد ر الشتریات ى هم ۱ 


١‏ بش کید > كبيرة من السلع والمواد ی بقصد الانتیخد دام فوراً وسد ساسجة 


5 المنشأة ؛ لابند Hand-. to Mouth Buying‏ وإتما ابقضد تخرينها دة یر لوح ۱ 
1 0 طوفا سب انظروف:: ۰ وذلا بقصد استخدامها ‏ ق المستقبل Forward‏ ۷ 


Buying 0 e 0‏ ` والاستفادة ما بطر يقة ۳ پآخری . وهذه مشکلة تواجهها تقرياً 5 


یع النشات الصناعية والتجارية وتنظر انا ابع اد ر وخاصة أن المنشأة 1 


۱ ۰ 0 لخر للم ما بسحی بالمضارية | ف را ده اموه 4 ہی الى 8 ا قد 1 | 





a YE: ۳ 0 ا‎ 


یقرب من امرة 5006 نت آنه ی فق بعض الأجيان م جد ا اق منہی 


صل ۳ ۶ من الناحةا العملية أن یوضع جد افق بین العمليات اثلاث ۳ ره ۰ : 
5 ریت تیاو ار ۱ ۱ 


وا والحقيقة هم یم 2 هذه اا 1 و ف ف لفرت فة بهن هذه لیات ت اثلاث 0 


1 0 0 اد پشراه دم وراو ور باعل اا اش معرفة 7 أو تقدر ر a‏ 
اة Need‏ خلال مدة مستقبلة حددة ) مل مداد لم البيع بطلباته Ed‏ ۳ 
لاف المنشأة کک هذه العملية 0 0 


المنشأة التعجار ب 2 مداد 5 


1 متتوياتة الأسمار المتوقعة فعة 0 Anticipated 1 Price Trends‏ 0 ا وکا 


0 توح فی السبان بشرط آن یکون دورها نی تحدید الکية الوا اجب شراو ا 
١ 1‏ 0 0 1 دو ر 1 فر اعياً : وان کو ن اج المنشأة ة هی العامل اسان  Eapential Fe Factor‏ : 0 ۰ 
م ۱ ف تحديك هذه الكية ۱ » وعلى ذ ذلك راقب النشاة بضاعا ال لوجودة ف ی 
۵ ھن كل نوع ۰ بأن محدد الها .حداً آعاد Maximiuin‏ و و تخل أ Minimum‏ با ظ 
: ايع 11 المنشأة الشنجارية أو پناء و 
على الديرة فى. معرفة طلبات قسم الإنتاج وعملياث ا ا 
الصناعية وعندما تصل الخازن اف نقطة إغادة الطللت  ‘Reordering: Point‏ اد 
رب م .يقابل بحاجة المنشأة و 
3 0 خلال مدة إعادة الشراء بشرط أن يظل الحد ادن داعا لقابلة الطرار ف د 
فان طلب الشراء ا يكون أوتوماتيكيآ بالنسبة الكية ؛ محدودة 5 بل أن الكية 0 0 1 
۱ نی تشری عکن آن تزید آو تقل حسب الحاجة .المغروفة أو المقدرة سل کک 
| المدة المقبلة بشرط أن ن.تكون | الحاجة ی العام ل الان فى علية التحديد 0 ...0 


عن 2 اراد قمع اعات قن 





٠‏ وهی أعلا من , نقطة الحد الأدنى حيث أن الفرق ب 





با 1 


۳ عمليات الا اربة ی الشراء ع Speculative Buyin‏ ا وان ا 


ل 0 محاجة ,المنشأة إلا أن الدافع. ال سا سی اقیام ما هو الاستفادة من تفر 


العا ل فلا عکن تعریف الضارية بأنها علية تحمل أقاطرة ١‏ 1 
ی ۱ 0 0 0 0 قط م Risk Assumption‏ ` “حي آن آی بل تجاری أو صاعی 4 دنت حمل ع ِ ٠‏ ۱ 


7 ۱ 1 ی درجة ‏ مه نار لك + جب دا ا أن ۵ یفرق + بين ن امضارية وغرما ‏ من 9 
نوا هر ماد من ارز ف الأسغار: 9 الستقیل ‏ .غر أن هال ؛ اختلاف کر 0 ۳ ص : 
0 ا » هو أن المضاربة يقوم مما ال.ثولون فى المنشأة ت على آساس من ن الدراسة ٠‏ 0 


0 5 ولبحث العلمى وتاه على معلومات كافية. عا بترم السو یات الأسعار 0 00 eT‏ 
۱ مه المقامرة 8 فهی الغمليات :الى تقوم على ساس م من ادس و والتخنین E‏ 


0 ستؤو ل إليه الأسعار : ق المستقبل. :وغل ذلك فاذا حاول مدر شیر بات ۵ 


0 خمن خصوص حالة السوق وما ستکوا ن عليه الأمعار : ى الستقبل TT‏ 
ْ 0 لسلعة من السلع الي ۳ بس له ی معرفة مها أو أى خرة فى : شرا ؛ ول ول 0 


۱ س آن يسبتعين بالمعلومات والاحصاءات فانه عدر ر مقامرا | ا اذا أقد م على شرا 0ه 
6-7 0 بقضد ریا وبيعها عندما: ر تفع الاسعار ی ۱ 


٠ 00 ۱‏ ويمكن توضيح حأم أهداف سياسة الشر ام التخزين 1 ليل 


0 0 همان ا حصو ل عل اسلع 31 الو اد عند طاما القسم بیع" ف ال ات‎ ١١ 


3 53 ْ التجارية أ قسم لاتم ف النشات الصناعية. وخاصة إذا کان . تسویق کی . 


۱ 07 2 : المواد عدت ق وقت معن من السنة ا جين آن الطلب علا با يكود على ی 1 0 0 

۱ 3 ۱ السنة كا فى. سحالة القطن والقيح . 0 00 TS‏ 

0 ا حقيض: تكاليف القن 0 بقدر الإمكان ويتحقق ذلك اما من ن دقع ۱ 1 ۲ 

۱ 0 ۱ عن أقل ما کان يدفم 1 انتظرت: المتشأة انح نحن موعد استخنام الواد‎ e 
: 0 أو قله بقلیل' ناما رل على خصم | الكية » .والتقل على أساس تعريفة‎ 


الشحنة الكاملة للعربة أو السيارة وهى طبعا أقل. من تعريفة الشحنة الأقل من 


العرية الكاملة 4 . وكذلك » ر ا مصاریف ابیت ومصاریف الکاتبات 4 ۰ 


ود عر أن میا اللقتارية و ف را ا غير تقبولة ف 00 


0 0 معنا ۵ لاش وف 00 أخلية. . فبالنسية الث رکات 0 العام الى 0 
et e‏ - الاصول العلمية لنیة السویق ) 


ل الدولة وان 3 
:1 1 0 0 ۰ 1 0 2 یا ا ۳ 2 م شبن منود 0 قد ری ی 0 
0 ع 2 ر الشترب یات و المنشأة أن املع سنياسة الشر راء للحابجة العاجلة :أو 0 


0 ع ۳ - 00 0 3 


تمل للدمة مب ب وطتا یه حددة جد ابا تبعد ۰ عن ن میا ة المضارية . e‏ 3 


0 ۲ ا أنه لیس من هدقها اتلاعي لاسما و والامضادة امن تخر الأسعار وكذ نلك 0 
7 1 بالنسية لشركات اقطاع اتلامن تجد أن الميثاق عتعها ق نصه عن الاستغلال. ل 
وبال لا بد أن تبعد عن, اة الضارية جى بل علها مقيولا. من جاب 
على ااهات اسر 





cC‏ تس ك3 E‏ سياسة ت الشارية به ۳ ع 








٠ العاجل دون حاجة إلى تخزبن الملع والمواذ لمدة طويلة سيآ وبذلك يعمل على‎ ٠ 
e خلال فرة 0 معينة 6 و یل انكية الم زا نی کر‎ ١ و زيادة عدد. مر رات :الشر اء‎ ٤ 


0 7 ا با لو تیم اسياسة التخز بن المستة 7 
0 0 : 0 0 و ويعمد مدو ١‏ الشتر بات إل شب ين 0 
0 الم تشم د البضاغة از ,6 + ويذلك يم بقلل ۱ 













ی عاج 1 لا له ان فضت سر با بعل 1 ور دأ 


ل عات تقلل من رس الال لت 
e 1‏ ر من قرا ۰ 3 ْ 





00 ی 7 ویطل. مب ها السياضة طالما أ آنه توق انفاضات ف الاسعار 0 












وهذا يجب 3 توضح. هنا أن ياس | الشراء للاستخدام 7 وه 





ر أت معر الوسدةق دات شرا ا 5 





e ۷ ا‎ 


۳ ۳ 2 ارفاع ی اف دوز وقح ع براك عند الوصول 1 3 
0 ول والتفريغ لتعددها .00 | 7 اد 0 
0 4 عدم استخدام کل الأمكنة ة یلا [ ان ود 00 
0 م مصروفات. ل ال 
ge‏ -تعرض المنشأة لوقت غیت الاتابی و ١‏ البعية وعدم إجارة طبات 5 کا 


العبلاء أما آما نتیجة لظروف خاصة پالوردین أو لتعطل وسائل التقل .. 


00 ١ تيقد السلیات ل وز زبادة ماري ف » اطر اسلات و د الاتملات‎ 5 TT 
سواء بالوردن آوبشرکات القل وان زا‎ 
0 0 وبناء على ا الأخطار الابقة بقة والى: أن 2 تفر ض فا مشا باعي‎ : ٠ a ۱ 
لنياسة الشراء للاستخدام العاجل » يتضح لنا أن هذه السيامة تتضمن مر‎ 000 
عناضر غخاطرة ما قد يضعها أجيانة ی مضاف اه المضارية. ف الشر اء ا‎ 1 7 

١ ْ 0 ١ ۱‏ وعلى العموم فالادارة الرشيدة عادة ما تدرس خطواتها قبل أن تقدم علها 4 0 3 0 
حي | عکنها أن تتیع آنسب السياسات ا أضراراً ا بالدسبة لكل ب 000 
روف ا ۳ 


۱ المركزية والامرکزی | فى الشراء.‎ ٠ 


` Centralization & Decentralization 3 


۵ص يشاكل المركزية واللامركزية فى الشراء تعتر اض 00 زارت 0 1 

e وتتعلق‎ Organization of ‘Purchasing Department . اش بات ف المنشاة‎ aE 
٠٠٠ ٠ عادة بالسلطات والمسثوليات الخاصة بننفيذ العمليات الشرائية . فثلا إذا‎ 2 
a کرات علیات الشر اء عق جهاز واحد فانه حكن أن يقال أن مثل‎ 0 _ 3 
E لقان سواء كانت تجارية أو صناعية 5 عل سا المرکز ية فى الشراء‎ 
وبالعکس يح زذا- توزعت. السلطات او لة تام بالعمليات الشرائية ية على‎ 0 

0 1 أجهزة تقوم بالعمليات. الشرائية, اللناصة le.‏ ¢ احيث ' تعتر المنشأة 2 هله | ۱ 

030 الحالة متبعة لمنياسات اللام رک زية 0 الشر اع لتکرار العمیات آو وات 

٠٠‏ تجارية فى أماكن ممتلفة ومتباعدة عر ن بعضها وحیث يكون لكل.. مصذع مزر بر 
1 | ا المصاذ نع آو تکل و 00 00 الوخعذات م خسن بعملیات ا 2 


ورس خی 


[ 2 ا 1 ۱ ۳ اء إلا به »و ترک ن متفصلا lê‏ س ۳ ات لاد 1 اف ن لسع 1 01 ۱ ِ ۱ 
۰ 7 1 0 0 الوحدات الأخرى. التابعة. هذه المنشاة آومعی ذلك ف :أنه لا وج إدارة رئینیة . 00 0 
ما لیر راء ء تقوم را ستازمات ی هذه 1 أو ال اوحدات الجارية الى 00 

OT e 0 ۱‏ 1 ا ا ب ET‏ 
و وبلاحظ ان هناك اتجاه جد ا الع سياسة لرکرية بة ی ی ره 3 0 00 

للم ت مصنعا واحدا أو الشات + ای 


عق 3 او و مت م 2 جع 00 عدودة . 7 ی ى أنه : 1 22 0 













۰ 7 ال شنم 0 1 ا الا General ê Manager‏ و 3 Go‏ 
0 3 ا طرو رق اختيارمصادر الشراء وغل التاقصات والحدوة 
ا بیان المبادلة ف الشراء 3 الخ . . و تحدید جرا اعات اد مرا الناسیة نا 








Proper Purchasing Procedure’ 0 00 00 0‏ والقیا ۳ بالتغافدات General, Contracts‏ 0 کک 


02 خوفراه , البنود. اطامة. من الشتر 2 پستخدمها عادة و 
EE‏ أو حیع مصاع المنشأة 7 وعموه با فان مدر ات یات 2 الفرعی اف و 





یت 


` Major Items یات‎ 


0 00 ۰ 0 © المصتع ا Purchasing Officer‏ م۳ نوچ بط منلطة معينة: 2 مکنه من شرا اء 0 و 
e‏ 5 00 مستلز مات مصنعه العاجاة "Emergency Hems‏ ای 








تضم ظرو وف لالج 3 کک 
۱ بح ار بیع » وکنا لك شراء المي اد الحلية Local‏ الى تيع أو ع ا 8 مصنعه: 1 0 
dl‏ حن شر اوها | بل نو فر ف ٠‏ تكالييت اله 0 0 والوفا فا ببعض الالتزا امات اه 
۱ : 0 د الاجتاعية نحو المنطقة الم نی بوجد 1 ال صنع و والی قد پستمد 5 عاله ل 5 9 

۰ 0 1 الكثرة بال ماج إلا د وعيوما تحدد المشارد نات لق قوم خبز الشراء ف 0 00 
ET‏ 0 المع را 55 هون الزجوع ! ل الإا العامة النعر بات 1 35 مود ما E‏ 








E 1 ان دق ذلك : ی‎ 06 e 
e HT Laid اهوم‎ Prinioiples ۵ and Cases, 1 تا‎ ed, ٠ 0 
0 . Richard: D. . Irwin Homewood, 'Tlinois, U. 8. ها 45 2 له‎ 


و ۹ 


و ولاسظ آن اللو بای الى تعضد مياسة ری 7 ى الشر راخ وتبرر را e‏ 


راهن شل هذه م الشکة وقامت پر سا و وا ن انا العلمية و ٤‏ 


3 ۱ 7 0 قزرت الابتعد ‏ عن ی سياسة اللامرکز 3 3 الشراء بعد ۳ نت را و ن التجارب . 7 ۰ 
0 آن ثل هلاه الشيامة لا نحقق ا مدفها ال بای عثل درجة الكفاية والنجاح . ۱ 


اللی تحققه لها سياضة الرکز ية . فثلا وجدت معظم النشآت الى تقبع الآن ٠‏ 


5 1 سياسة الرکز 37 ف ات 5 آن اتباعها السياسة اللامركزية. قد آدی رل تگران .۳ ۰ 
: 0 0 آ 03 1 4 / لعمليات واسراف ف مود عا عنة تقص و ف الكفاية اونا 0 0 


۱ 0 3 لا ادن ا تلب مئل هذه نه اتاج هکل ود م 


۱ ا 0 0 كان الجهاز التنظیمی لاحدی دوو النشر Publishing Firm.‏ 0 0 


ن. آربعة بعة أقسام Divisions‏ 8 . التجمیع هه composing‏ وم الطرع 0 ۱ 


0 ع وقسم الشجلید. Bindery.‏ ۴ وم امخازن والشحن. Finished.‏ 
tek & Shippin 200‏ . وكان یشرف على كل قسم من هذه اکتا شخص 1 
| 1 متخصض ى شئون 5 قسمة Specialist‏ ¢ ومن ا مدة مخدمة 00 , 


۳ طويلة 3 هذه المنشأة . 


وقد کان کل من هذه + ام جرا ما الخاصة وبه جموعة أ 4 


0 3 ۱ 3 م ن الوظفین الکتابیین الذين بة قوّمون ابعال نک تاریة ۰ ولقد کان. ۲ 


6 مدير كل قنم يقوم بالموافقة على شراء وبيع مستلزمات قسمة + والافرات 





ا ل يح تس 


0 علی لیات الشراء الضرورية ما عدا العملیات الخاصة بشراء لور ق 


- ع 


كان 0 بر تاج 7 Production Manger‏ هو الذى ب يتوق عملية راد ور 


ولق کان کل ق قم ان أ قسام .هذه اما يعقر وخدة ا وقائمة 1 0 7 


0 00 بذائها فها يتعلق بالغمليات الشرائ يةء ولذلك كان هناك تكرار كبير فى العمليات 0 
0 ۱ ۱ الخاصة شرآ الهات ای كانت" تستعمل و ی ی الأقسام حت آن کل م 0 


00 كان يقوم بقس هوه عندها برغب فى شراء حاجته من هذه الميات . 


كت ِِ 1 هذه ا ۰ قات باتخاف الاجرا مات اللاز مه لغ 00 
eT‏ ترجا ا ا إل سياضة الركرية ية ف الشر اء و رالابتعاد د عزن نس سیاسة ارك 0 


0000 0 ۳ الشراء تنطيق اا ا 
3 ۱ 1 00 1 مثل متاجر السلسلة Chain Stores‏ 4 ی ا مرکز" رئیسی متعددة گ مناطق : ۱ 1 
ره یت نشکا سینت 0 ا 


بس ا سه 


اله نفسن لقنم الواحد 1 ب هناك شخ مق الاك تول اتام ٠‏ 
بعمليات. لش اع وأ ,حيانا أبقوم بالشراء أ شخ تيكون شنولا عق استخدام و 


0 0 الواد و لمات الشتراة . ۱ حى أن مندوى البيع كانوا يدخلون المنشأة ويبتحئون. . 0 


ص أو الأشخاص السئولن ‏ :عن -استخذام. م متتجامیم ۰ :ومحصلون . 3 





00 على آوامر الشراء إذا آمکن ذلا + وعلى ذلك لم يكن هنال أئ و من 

3 التشابه Uniformity‏ ق فی کیات‌الشر اء ,المطلو بو لاأى a "Stan dardizatio î‏ 

2 ی الرب Grades‏ أو العلامات التجار ية Brands‏ ¢ 1 أنه 0 يكن هناك آی 8 0 

2 : قواعد Regulations‏ أبالتسية الکیات الواجبه استخدامها خلال أمدة مغيلة : e‏ 
ا : ولقد كانت میا اللامركزية. مترعة 2 أا : ف مراقبة الخازن » حيث آن کا 1 5 
0 20 00 قم من سا ] المنشأة ا انلاصة * كاكان بره مسثوا لاع ع نالات ی 


0 وده قاد میا ة الامركزية. هذه ی و وان 2 عدة تا ی 

200 2 عر :فلا وجد أن الصعوبة الى واجهت إدارة: نابات 5 فحص ۱ E‏ 

اي المنتتدات. اللخاصة. بالعمليات الشرا: الية قبل الدفع أذت إلى طوا اک 

۱ تستفرقها عملية الفحص . ٠»‏ مما أدى إلى ضياع فرط الصول ع م تسیل e‏ 

ا لاقع »كا أنه كانت هناك صعوبة. ملمومة فى. 1 0 

00 0 10 + والاحصاءات اللازمة. لراقبة 2 کیات الراد المطلوبة أو خرن ازن‎ aT 
0 عا آدی ی کت من الأحيان ال هود عجر ف ب رام وفائض ف‎ 00 ۱ 





و وعندما تبيات دار ة اه رهم اس اباو «والأضرار رل الا امن د اع ل 0 





نلبة للمنشأة ة القجارية وم 





7 0 دب ۳ ل 


.00 أفتدى وه انجد أن 00 یه شرز اء الأصناف انی تاع بو اسطة 0 الطتلفة . 

ريه المنشاة أفضل کشر ن اتباع اللامركزية بشانها . ومعبى ذلك د أن تتول 000 

الإدارة المركز ية الشراء فى المنشاة توفر الأصناف المشركة ف التوزيع بين 0 
00 لفروع. اغختلفة التابعة للمنشاة » + على أن رك الحرية لفروع الشراء 

00 الخاصة و حلية مثله © الى ینفرد ببیعها عن ن الفروع , الأخرى نظراً الطاب : 2. 

0 الل علی مثل هذه الأصناف 8 وإذا كنا ة قد تعرضنا سابقاً اصعوبا ت اتی 0 


تواجهها. المنشأة الصناعية ذات لفروع. عند .اتباعها. السياسة اللامركرية. فى 


7 : تواجه نفس الصعوبات‎ ١ الفروع. أيضاً‎ ٠ .الشر راء 2 فان المنشات التجارية. دات‎ RT 
4 0 إذا اتبعت سياضة 0 به 3 اترا بدلا م ن سياسة مايه‎ 1 0 ۱ ۱ 


ا ولد شك أن النشات ی 3 اة ریز يه فق ن شرا لازاات که 1 
3 ۲ 0 عثل هذه السياسة ا لته م4 ن اللحرة اعاب 1 من" أنه لذا و ت + عات الشراء 1 ۱ 

٤‏ 2 ۱ ف إدارة واحدة ممت إمرة واشراف مدير :ذو كفاية عالية ¢ وان إذا | توافز . ی 
7 0 3 ال بق ام Coordination‏ ان ۳ بين هذه الإدارة والإدارات أو الاقسام 1 
0 0 الأخرى و ف المنشاة ۹ فان مکی ن الا الو فک که منيتها کک e‏ 

0 ف ة رز ی راء 5 7 : ۳ 


و دفع نان اريت إلى لوزن ا يج اعنه نه تسین 


E 9‏ ی المنشأة مز اول عل 
ا 0 تعجيل Cash Discount. ٠‏ . 


E تنظ انان ومراقب ایضاعة وا ون مراب دقفة اما بودی‎ e 


٠ ٠ 3‏ إل ذيادةاكفية ف ال بان + رای تکاین خر فزین وتقلیل وس ا 
30 ۷ 1 المال س ف البضاعة ٤‏ وز زيادة تنیز ی بین 0 ة الزن 0 ٣‏ 


۱ 2 کیت کی . د 1 2 E‏ 00 


1 ۳ تمكر نار من ع الاتحتفاظ لب 
7 عا امد کی ی 2 علیات البحث ا را ۳ 


0 ۳ تا 2 فرشم عل در درجة ا ة ال . 


e‏ 2 و 


یت انر ا عر 3 ادها ع تاج اله کات وجوده فى ل E‏ 


۱ ۱ 1 الوقت الناسب 


هک ع رکیز ف ارام 8 00 وطق الأخصاين ذه فوی یک e‏ 


1 .0 ما خه شئون اسيك نيك ت ينهد اليم ایض باعباء ار : آلرکن ی 


۷ تور مشتریات ع قا ¢ ريلك ره المنشأة عمل ل م 0 8 0 ۱ 
من مواد آو بضاعة: ف ن انلودة المناسبة #وباقل تكافة ممكية د اك 1 ۱ 
جلات منظمة. ا أعمال اتر ريت | ۱ 











۷ - تسیل الک ية ة إجراءات الشرام 5 الاتصال ل ارون a‏ 





1 00 بترتب عليه 00 التكاليف - 


0 الركزية ق الشراء 6 فان هناك : 





رحب الوددوة. عادة بالاتصال. بادارة 0 لل 


en‏ الماقصات از ی السوق .؛ » وعل آوامر الشرا اء > ومتابعة الطلبات » واستلام ٠‏ کک 


2 ك الشتریات الواردة. وفحصبا .وذلك دون آی تکرر ف الأعمال والجهود 0 0 کک ١‏ 


تسم جهات متعددة. ۰و وخاصة ١‏ عند دامع إدارة 0 اء رک 2 ة ساسا 0 


موحد بالنسبة للموردن . 


رعو كن أن يقال د لر من کل د هذه هل ترضح لظم ا 0 





7 لقدم Oldfashioned‏ ` اوالتفسار ا ا اا هو عدم رة رة الإدارة 0 

2 فى هذه المنشآت على تحقيق الإمكانيات الى تسمح باتباع سنياسة المركزية . 00 1 

۱ 3 هذا الى جانب الاعتقاد 3 ق ا الحيدة ا لسياسية + الامرجرية ف الشر اء اراق 0 
ا اند ١‏ اللامركزية. نی اراد تودی" ل أمترعة ت از اسلا .۰ ۱ 


ا 2 الصفقات . .غير أنه هذه » اليزة لا تهر gi:‏ ین ا 


7 ۳ 9 


E‏ مصاع أو وجدات فرعية 6 عن بعضها بقار ی منطقة. 
۱ سير افية واسعة 1 وعند قيام المصنع أ و الوحدات. بشراء بعص اي 
E‏ 4 0 ع أو ينتج مخلية بالقرب 2 ن الصنع و الفرع . 


وارد على ذلك بان نظام المركرية فی الشراء 9 سبق آن س 


٤ 0 18 0‏ بسح 8 الشراء ف المصتع أو الفرع ی مثل هذه الأحوال آن يتولى عملية 
اب الشر اء بشم ودون لجع إلى الإدارة الركرية المشر يا" يات ؛ وذلك ف حدود 


20-7 کی تغيرات فجاية و علیاث التشغيل والإتاج نى نات ۰ 
5 الصناعية 4 قد حتاج إلى تعديل أو إلغاء التعاقدات الحاصة بالشتریات » ما 


۱ عکن قت بسبولة ن ظل نظام المركزية فى الشراء 3 ورد عل ذلك باه‎ e 
ان کات هلاه حالة لا تتكرزز :.باستمران نظراً للقيام بالعمليات الإنتاخية تحب‎ 1 00 ۱ 
اخطة موضوعة ء إلا أنه لو حدث ذلك فلس عن من الصعوبة يمكان أن تقوم‎ 


0 الإدارة المركزية للشراء بعملية تعديل أو إلغاء التعاقدات ناه عل اتصال 
۱ تیفوی من الصنع آو الوحدة الختصة . ٠‏ 0 ۱ 
ون ا ا CE‏ والواد نی 


ا دمه محديد مواطقات الل ا آو 00 و م شرا 3 
آنه ف أغكت الأحيان آی ف غر الأحوال إلى تکون فبا 
المواد روئينية معروفة - یتول القسم الختص” باستخدام هذه المواد أ أو الدباط 
2 قسني , الإنتاج أو الیعات ملد ) دید مواصفاتما الفنية وجو دتا لوب > 6 

| ویساعده قسم الشتر ی بات ف اختيار الحودة المناسبة عن طرق إمداده ععلومات 


کافية عن آ أحوال السوق » وظروف الوردین والسلع البديلة . الخ . وعلى 


3 ° له ۵ فیکنی أن يكون دی خبير سس نکر عامة عن طبيعة الا‎ i 


0 الى , .يطلب منه زاوا 


0 0 0 


م 0 تانق المد الفرع المصنع. 1 الو حدق رد التابعة تاه 2-3 
Local Plant, e ۲ 00‏ لنظام الرکز ؛ ب ق ال راء 5 نظراً یه ف ن الصعب 0 


0 عليه آن حقق ما هو مسئو لا عن م“ ن الأزباح الكافية بالفنبة لمضنعه. أو ند 1 ۱ ۱ 


فى الوقت الذى واج وتدار : فيه 4 جبی زار 1 لرئيسية ) را )پوس 1 6 


م الإدارة ك المركزيا ية المنشأة . 


ولا لك آن اه شکوی ما رها ره آ ان اسن ال اليد سوق 00 


اش 1 تكون ال.ء ولية على قدر اللطة الخو له » وما فض من حدة هذا الو ضع ا 
TS‏ 3 أله ینظر کل ۳ أو 2 على آنه وحدة منْْضلة وقائمة پذانها ونا هو EE‏ 


.... جزء من المنشأة وعلى ذلك يحب أن يلاحظ فى السيابة العامة المصلحة العامة‎ ٠ 


1 0 شاه ولس فقط مصلحة آل الصانع آو الو یداد ت ٠‏ الفرعية دون نالأعرى 1 0 
ان مدير كل مصنع آو فرع سوف بدتفید من تخصص الإدارة المركزية ٠‏ 

ِ لشراء و زيادة كفايتها: 4 وذلك. عن طریق * f‏ 2 
0 یفن تکیت تاج € ؛ وازدیاد ال رهق u‏ لتحقی 








8 حقیق آریاحه الطلوية .. 


ورغم نع سیامنة الرکز یش شرا نی 5 إدارة وانحذة تتول ۴ ١‏ 


TS‏ ام بشراء حع ملز مات المنشأة من ال ۳۹1 رالد والمهات. ال 


| إلا آن بعض التشات قد تشد عن تلك القاعدة > وتستتی. امن هذه الشتریات‎ a 


م 0 أو أكثر وتعهد بشر اما و 1 إلى إدارة | الإتاج ورا إلى أية نجهة أخر ا 
ج نطاق کک وقد ایکون السيب فى .ذلك أن طبيعة السلعة نی 


7 : 1 ۱ 7 لب مهارة حاصة.فین شرا "أو أن فرداً أ معنا ى المنشأة.لا يلتمى. إلى إدارة | 0 
ا | الشتر يات . ولكن. ل a‏ ن اة والدرا ية ذه ال la‏ بفضله ,عن: غبره ق. 


E TS‏ بالذات إلا آنه نظر ار لية إدار ة الشتر با یات دامع ن جميع المشير, پات ان 


TT‏ 7 ی ناه فیحنن ي آن يتعاون 3 هذا الشخص » مع ع إدارة ريات + عند و 


راء مثا هم سل ام E TT‏ 
ولقد وجد الکدر من ات دم ی مر الشر اء هی 


0 0 الابتعاد عن ن. المبالغة 3 تطبیق سياسة المركز ية فى الشر اء: of‏ از 


0 م Dvercentraliraton‏ حىلا تصل اله الحالة لا اف يات أن بض وق ق 3 ال 0 ا 00 


نخفيض تكاليف مشر یاته تس اك 








- 0 0 سيطة :رو أبلية : 3 7 ذلك بتعیین 0 ر عل ل لشر أ Local Purchasing: Officer‏ 


عله توت 0 ان در 7 ی المشير , بات ۱۵ Central Purchiging‏ : 


و الذی بکون مقره ف الإدارة العامة للمنشأة E.‏ مجدد لکل من هؤلاء . 


م اتیر اء سلطاته اته ومسئولياته » وتوضیح. علاقائه بالإدارة المركز ية المشتریات 
فيلا عکن أن ننظمالعلاقة بن الادارة ال رکزیة امترات لر 


: ۱ : 0 و ف وجات على الأساس ي التالى 3 


ا 0 1 ۳ الإدارة الركر رة ا رمم ۳3 ا باسات e‏ 


ال اء بناء عل دراسة سوق المشتريات والتذيو عستویات السعار + ول ۰ 


1 0 التعاقدات العامة General Contracts‏ وتحديد بطو د الشتریات الى ی پسمح. 
E‏ تبراء الشراء فى فى الفروع امختلفة بالتعاقد علها مباشرة > وتحدید قاعة الوردن : 
e 1‏ رشاو اقرا بالنية 0 جنوعة من الم ود اجب عق 


0 لشراء ف زوم للا كد م نت ا مات الى اتخات ب شا ا العامة 1 
۰ للمنشأة + و حدید بنود اشر يات الى ممكن اعتبارها عاجلة ١ ‘Emergeney items‏ ۱ 


و تشتری مباشرة بواسطة آقسام 4 . وتحدد و داقع 0 


i 01‏ المالية 3 ال « هذه م ی 


ناقيس ن لاام أفرعية لظراه نی اف باه نان ای ۱ 
ی ان السلغ والزا د ال تن تنتج أو تباع. علا 3 دائرة أعال E‏ الوحدات. 3 
| وتوصيل نتائيج هذه ارات إل إدارة اشر ر بات المركزية ا ا ف زسم 0 


+ السياسة العامة الشر اء ق المنشأة ب كا تتولى هذه الأقناء م الفرعية القيام يعمل 7 . 
0 7 3 الناقصات والاتمال بالوردن الذين سبق الموافقة بو اسطة الإدارة. 0 
لري ية بو بارا عد ly‏ ابر کر 7 على إجزاءات 4 


ا رز رک . ۲ 4 ۱ ۱ د ا 1 e‏ 








ا هی رز ب شرا اء بف ات التجارية . ب 9 0 ان 8 


اه الماع 1 راء ف الشات العجارية الندافة 
0 اد اللامركزية . کا یل 0 SS‏ 

ار u‏ منشات الق و 0 00 بقع فطع اا ٤‏ ا ۰ 
| ۱ التعاونية المركز ب 3 والشرکات اسجارية الستوردة 2 مث شركة النصر تراد کک 
کک التصد ر ٤و‏ شركة مصر للنجارة الخارجية وغيرها ء ومها ما | هو م ا ی 
۰ اص ف توزیع النسوجات والصایون والحاويات الخ . ۱ ِ 


۱ EY ا‎ 


طا لطروف السوق الحلية فى حهورية ر العربية ٠‏ کن أن نخس 0 e‏ 





ف عاد ند أن الا نی ی مل هذه النعات یم مر ی يٿ ٠‏ 
E‏ جهاز متخصص فى الشراء » إذاكانت النشأة شركة مساهة ٠‏ أويم 00 
TT‏ الشر بو واصطة اج الشرکاء أو صاحب. المنشأة لذا كانت شرکة ص 3 
TS‏ وع فردی ‏ وعادة ما یکو 5 التنظم الداخلى لى لجهاز الشر اء على آساس 
TT‏ السلع الختلفة ای تقو ۳ المنشأة بشر ۳ او انا 8 يكون ن هتاك E‏ 
و داخلی على أماس المناطق. 6 و وخاصة 3 علة الاستر اد کک ا 
1 0 0 0 انيا 3 شات ت انز > وه وهنا تا قرع علية ایا سب بش اما 0 0 
۷ 0 ا ۱ 3 َك ان اه Tadêpendent So‏ و ھی جادة حدودة ا ۱ 
a 0 0‏ ود ما تکوق مشروعا ا فردياً آو شركة آشخاص . وال ذلك. حلات 5" 0 
ی 07 الأقشة و الأدوا ات الماز ية + والأحذية > والخردوا ات ال از و هلم تقر ا 
3 ۰ ۳ ۱ متاجر متبخصصة Specialized‏ ` . و U‏ .الاجر العامة General‏ ا اعادة 1 0 
ما 0 توج ق الضو اس + سل العامی: 1 1 0 الأر اف ن ی برد و 1 ۱ 
00 البقالة و ویر دوات. و والأدو ات المر ية والأدو ات الدر سية وخلافه > دوف 
e‏ استکال اخفیی الأى جموعة من هذه انحموعات 3 . وذللك لعدم التخصصن . ا 
TT‏ تم الشرا اء ی هه لاجر عادة بو واسطة يلف "انشا او و 0 
0 ۱ 1 0 07 بثقته رد أن ب م اندر اء بشگل مر رگ ی و بدقة خاصة لأحية علة برا ۰ 
ا ا المتجر + و آول ل حلقة فى ساسلة .. و 


ریم له پواسطة إدارة 1 ب . 





سای مار الاقام بي Departrment Stores‏ . 0 وهو و الجر الذى بتکون 0 


0200 من عدة أقسام متنوعة وستقلة حسابياً عن بعضها . مثل محل جاتينيق دعل 

TE‏ هد ¢ خیث بو جد بداخله ق الب دو 

00 0 ۳ وقسم الأدو ات الممزلية ۰ + وم الأنحذية الخ . -أى أقنمام محتلفة یضمها متجر .۱ 

3 و وااحد تسیل لعملية التو 38 على انلکن وھ هذه ر عادة دک 8 ا 

E E MRE ا‎ 

ان و والاصل أ م الشرا اء بتر ا الل بز بوا راط ر ا ا 
فهو الذى > تعیفل . فيه | 

: لية .تو ر زيعها امع ملظ أن ما محا محدة فى 





ا ول 2 








الكيرة والمعرفة روط وف تو 8 الملعة ع e‏ 7 1 









ا ولیس م هناك هذا طا ان ۰ الاقسا a‏ ور 1 


م كن الع نات 1 یاب باس 9 3 اشر ر ر 


کک یه روساء الاقام موردی القطاع الخاض .ضد مصلحة تاو 
9 ۳۹ كذلك لضان الشر| اء أو لا من شرکات. القطاع. ام رطع یر دس 0 
9 القسم : اغتص سانا ف حدید. حابجة الفنم. 9 در اة عرو و دض "لو ردن 3 ۳ 
00 وتنوير اللجنة بالبة لحني ظروف شراء الساع الى تخص قسمه وطعا يم 
ا را هنا ایتک مکی ا تحت ت ارات اق من انب اة التجر 











0 وایفا مه مستوی ر العام ای ر 
[ جر ولقد كانت ار الاقم اك جمهورية مصر الغربية الى 00 
e‏ ۳ 0 ل مذا نام قبل انضیامها | للقطاع العام . وطبعا يكز ن الشراء على تس 
e‏ الصورة مرکزیاً بالرغم 0 تعدد دافم العجر فالعرة 3 ام ركز ب بان اشر 1 

00 7 مر عة 3 الساعة الوا احدة بوا اسطة. ید و احدة و وهذا هو الوه خیٹ اشر 00 
0 7 مجموعة الأحذية . 5 واسطة. قنم | لاحنیة. 6 وتجموعة الملايس : بس بواسطة قمع ۳ 
3 ۱ 7 الللاس 2 ومجموعة الروائ تح پواسطة قم الروائح . فهی ٥‏ رکز 2 ف الشراء 1 

۱ :20 بالنسة لکل قسم داخل المتجر.. وف مثل هذه الحالة ل داعی. طا تا لادارة . ۳ ۱ 
۱ ۱ 0 بات » نحث اا لادان تفم ل فام المجر : 3 ویکون ۳ وی ۱ 


5 0 الإجراءا اعات ا 


5 عدي تاج الأقسام اة Department Stores:‏ عم . ویظهر ا 
ا كت 1 هذا نا اش 0 ن النشات إذا اتکونت .الشركة م من عدة متاجو آقسام و مناطق 0 
0 متعددة. : بحيث تکون. سلبلة من التاجر إدارة عركزية وال فل 

ا ۱ 0 شرکة. 3 المصنوعات المصرية. . وشركة پنزایون و عبس | . 1 بیت اتتعددا 1 0 
e ِ 0 1 1‏ متاه جر الاقما ام ق. الث مركة . 2 وحيث هناك زدارة عامة مركزية للش رك بالإضافة e‏ 
و 7 لى مدي لكل مج ب( فزع ) . وتتولى الإدارة العامة ا لمىكزية الشركة ای 
٠0 007‏ السياسة له یار .علا المتاجر. . وفی مثل هذه ابالة لا یکو 3 هناك تج 
0 0 کک e‏ ومتجر فرعي > بل يكون الاختلاف ب بن ن الاجر فى مجموعة و تشكيلة 00 
ا الى پوزعها حی تقناسب e‏ تب : وجتوی کل تچ عادة ة على 0 00 

و قش الاقام و الاجر الأخرى . 0 E‏ 


0 وم لار 0 ف هذه :الشات مرا بوا جهاز ری ل ار را 0 1 
با 1 جد بالإدارة : العامة الرکزية. الشركة ء و ويتكوز ن هذا الجهاز عادة من اه ی ۳ 
0 0 ی من شيا اص 2 خر رم الب بع 2 الكافية j‏ 2 ام بالأصناق” 0 ١‏ 
0 وال الو 0 عها :الاقام ى المتاجز. : فاذا كان هناك ملا عشرا ة ا ف كل 000 
07 متجر فان یکون هاله عدرة مشرين عل الاقل لك لقنم مركا + 
٠‏ جهاز الشراء؛» وبناء على طلبات التاجر ( الفروع ) آی بناء غل بات 
ا روساء آقسا ام اب بیع ١ق‏ المتاجن وا وبناء على الحركة المبيعات وبناء على ترا - 
TS‏ التخر” 34 5 الخازن المركزية وبناء على ظروف : سوق الشتر یات ی یقوم جهاز a‏ 
1 00 فراع اذرکری بالشراء ون خیم المتاجر الثى تتبع الشركة:. فى , شركة 00 0 
۱ 0 المضنوعات المصرية وف شرکة بنزايون توجد إدارة مركزية الشراء تثر درل 
۱ هذه الهمة فی: حدود یز فية: التقدرية الضف "وى اإطان الدبياسة 
2 للشرکة , وتفضل هذه الد برکات + كشركات قطاع عام » آلا بنفرد الشتری ۰ 
یت عن الم اش راء » و مایم الشر اش اء عادة پواسطة نة مز رن وباقراف !| 0 
۱ 0 3 أو رثاسة مدر امار بات امن أن :ال اشر با ا شکل مر مرک کزی و وان ع 3 


ووم 


00 ال قف ترا اد ب Cian Stores‏ . . وهی الشر کات ت ای ت تفم م م ! 1 : 


1 ا اة عونو جو ع ع الع ا ر ی تضم م از و 
ا قاچ متخصضة ق مناطق متعددة و زا إدارة عامة برض ب تحدد سياساتها ۰ 0 0 


مجر )2 فرع )مدر يعرف : 


e 00 31 ٠‏ یٹ E‏ النشاة - عدة ة حلقات ,) متاجز 2 ملد تقر مرا 


0 00 ` وتخطط ا 6 + وتتايع تنفيذها للعمليات. .کا أنه له پوجد تفر فد بن: مجر‎ ۳ ٤ 
فرع ) وآخر من حيث کونه دئیی آوفرعی: پل 2 ا‎ 0 
0 0 تشكيلة ال لع الى لى يوز زعها الفرع. 3 و زافق ظرو و ف منطقته و بو بج د طبع لكل‎ o 
بل تتفیذ فرع للد امات الى حددتها الإدارة و‎ 
.العامة الرکز: ی و ومثال هه التشآت : شركة بات اللاحذية و رشركل. العا‎ 99 






















وم مر 3 2 ف مثل ها هذه ١‏ لمكت مک ز1 و 














ر ا ل 


5 ريك 


0 3 موق و هذا در امن ن امنشات ی‎ Stores 5 بو ی متاجر اروخ‎ 5 0 0 ye 












ا و 


9 بل ا 


ا ابا 4 وعلات أجروق والأمرب كن وانخمعات الاو نية ا 


E‏ رة جهاز مرکری لیر راء اث 
يم رد بالادارة العامة لمر كزية مشاه . راء تقر: ا على قسن ا 

ام 1 مايق شر جه فی ی الا اج از الال 3 اء عدا أن ر اء یک یک ون تشر 7 ۵ 

TS ۱‏ افو و ۹ برد من امدیری غ هروه ول 5 
0 و لا 3 جد د آقام کا آن اهاز الرکزی الشراء يفم عدة: مشر ن میک 9 فا 
ا لهم وخبرتهم موماواحدة . وعؤامل الشراء هى نفسها ‏ حركة 4 .۰ ۱ 
ق الفروغ. ومستویات اتخرن 3 وظروت سوق الشريات ؛ ¢ 3 سین ا 1 


من رو وساء ا ام ا ليرا 0 توت 0 ۰ 


00000 اق مجر أقسام واحد رئیسی » 3 إتقرر إدارة 0 المنشأة | إنشاء اج خر اك ۱ 
3 ید ف مناطق بيعية أخرى ويظل رئيس القسم فى المتجر الرئيسى هوا مرف ٠‏ 
عل روما 2 0 ا ةف ف الفروع نوی فاد کر ی 0 
| 7 لمش رفن عل قسم م الر روائح ف افرع العو 
ی 1 ام ق کل فع وهذا ی امن المتاجر؟ کشر قارع ی 
u ٠ 7 ۱ 0‏ ماله 7 تق 1 ا مهرد مف ال احربية هو علات 2 شیکوریل الکری » e‏ ۱ 
ی ( 









رئیسی ی اثیکوریل ا قشاع ۱ 1 و و 0 


2 ۱ 2 


000 ' مرت ۰ ماه مت الامكتدرية . فرع ابوط 1 ا الزئيتى‎ ۱ 3 1 E 
خلات أفتدى ف شي عبد یز ز لاه ق 4 .هناك ۳ امختلفة | 1 ۱ 0 ات‎ r 00 ا‎ 


وس آن ون الشراء 2 مون نام ق اف انی واقررع ل 


۱ 0 ۱ ا ف التجر | لرثبسی ١‏ الشرف ) وهو كل ی ف العملية. 0 ده لا 1 
ب الياة العامة تاه وخاصة. من حیث مبتوی الجود دق ؛ وكذلك ل 
07 التقذيرية والاعتادات ام عم 2 القسم » u‏ اهو الأمر اما ی متجر ایام 0 
00 الواخد. وى هذه الحالات يكون اتم ال رئیس القمم فى المتجر الرئيسى ٠‏ 
٠0.‏ موسا الأقام الثابة ف لفروع » وهو اذى رف على حركة لتوزيع 6 1١‏ 
ا فلوج ملا الروساء ؛ 17 وو البضاءة من ع 0 حت ی 9 


0 ۰ ٠ غير أنه کم سبق شر حه ام اب یر الاقام ن 3 ايه هله » الشركات‎ e 
| ا العام » فان الشراء يتم فى الج‎ 








جلة وتجرئة - یم بشکل مرکزی ۰ وان اختلفت | 


0 ی ی 33 1 ركزية: 5 الشر راك تيح پدرجة من الام رکز ا ية ۷ وا يلمح 0 0 
0-١‏ > یج مثلا. 3 أو ريسن القسم ابيع 8 اش ¢ أن یشتری بض للع 


من الوق الحلية ق ا الى لا وزع ف فروع أنه 


من الناسحية الفعلية. جد آن هذا البداً یکاد (مغدو ما الطبيقها فى ف سو ف 3 
ا 0 مصر: الهريية ية وبا ت لمنشآننا احلية . بحیث پشتریی اواو تا ی 
يم 6 مستاز زمات هرت 1 کا 3 آی نی بیط زره الق ۰ 


الق 1 ۳ رئیمی : 3 پواسطة 8 نة تفم و ۱ ا 
E‏ 0 اسم الختص | ف التجر الرئینی. 1 اوهو أمناد امن 4 علية بال لشراء 0 وغل العموم ٤ .ٍ ١‏ 
E‏ فلن الشراء ى أى. الحالتين » سواء بواسطة رئيس اش : ف العجر ۵ 
00 أوبواسطة ی یپک مرکری لکل جوع رقم )ال 


0 بالا فاته کی أن يقال الشراء لي ون الشات ت اتجارية عر‎ TT 


Requests For Bids وشر وطهم‎ 


I 


a e 


. Purchasing Procedvse ۶ ۳ اجر اعات‎ 0 


تتضمن الإجراءات التنفيذية لعملية الشراء بو بر شلات اتالبة : 


0 7 ۱- تاج ديد لكية واودة العلوب 0 


۲ - اصدار طلت الشراء Requestion‏ . 2 ۱ 
۳ الاتم ال عصادر ال والوردت ده وطلب سیم 20 


4 فحص المطانات ا المقدمة من الوردین ودرا زو 


0 Investigation of Quotation ۱ 


۹ تیار . مصدر ر الشر هم الناسب آو الوردین ناسین واصدار أو ابر 


7 الشر 5 آو ا Order‏ . 


5 متابة أمر الشراء أ د الوريد حت تصل امات ف الوعد ادو 


3 ۰ Follow-up 


:اسم اشزات یمن سیت ائ والكية والجودة 
Receiving & . Inspection‏ 
هماج او عم ر را وتقارير اس والفحص ددغ" 
٠‏ دای توح هل جات دک یی فى إسحدتى الشات 
أولا - - عندما تصل الخازن له و ود يد کی 
بنود البضاعة أو د الواد الخزونة فنا فقوم بتحرير طلب الشراء الذى يوضح ١‏ 
فيه نوع البضاعة أو المواد والكية :و والمنودة والموعد المناسب التسلم ٠‏ وتقوم. 
احازن بارسال بویت باس وس 4 


ا ای ادارة الشريات ) و حتفظ 0 طبعاً بصو رة مته م بإجراءات 


50 1 


ا ا - ول یه ریق 
















دالورد) 0 1 و الادارة | المالية. 





ش اك ۱ ا طلب ب الشرام اء ی ته ل صورة لست والقحص . 


د 9 0 اشرام . SS‏ 7 سرا 


3 د 2 . تعليمات الجن ب 


5 ۱ 3 ۱ و وا صورة ةر الشراء . 3 5 0 ا ۰ 





کل 0 


۱ ۱ 


ا ند 1 3 


0 د درائة هذا الطلب + تقوم إدارة الشتریات 3 امناقصة رة 


0 (پ) متا نی سوق والاتصال بالموردن ومصادر الشراء امختلفة الى كما ۰ 
ی يه من سب 
ای الم الدع الج ۽ 1 00 ا ا 
E E‏ عن العطاءات م لل دار الات ای ی تقوم ق E‏ 
۱ 7 واختیان المورد أو الوردن الناسیین ل ری المنشأة من . المصلحة ھک ا 
۵ بعملية التوريد 6 » وذلك طبقا للسياسة الشر أئية العامة للماشأة : ا ۱ 


ادع زدارة المشتريات” + تحير أ مر الشراء رام حيث توفع 


۱ 0 و البضاعة أ و المواد المطلوبة : وکیا › والجودة . وان ن المتفق ء عليه e‏ 


وشروط التسلم واللفع . : وجب آن پلاسظ الوضوح التام فى أ مر الشراء . 


وشاضة من حيث دید الجودة 4 حی لا بودی الامر اث أى التباس عن 0 ا 


المورد أو آلوردن 6 او 51 لى أى سرء فهم عا يعقد من الأمور بين المنفأة .. 


) والوردن ویعتر از الشراء الغمّد الکتای بان الفاو والمؤرد ».و تحرو - ۵ 
0 3 إدارة المشتريات هذا الأمرمن أصل (د) وخسة صور (د) حيثترسل الأصل 1 


إلى المورد لكي ' رم بالتوريد عل أساميه , وترسل صورة إلى إدارة امجازن: ‏ 


ا لک 2 تخر ها اه e‏ الشراء» وصورة لل 0 المالية والحسابات 0 57 


الطلیات: لتابعة هذه الةم من 3 جى ا 


ْ المنشأة ل لى يقد إلا عند فحصم 
0 ابضاعة والواد رالا اطي a‏ هی رن 


۳ خاس ل قوم سم ال متام الطليات ید ول صورة ۳ 9 : 
الشراء له بالاتصال بشرکات الثقل والتأمن واختیار الناسب ما لامام 
إجراءات کک امه الشراء ل المنشأة. وین 0 


نا ر النقل . 


فويض ماهم شاه رس رم .- 


کک تارا 0 0 5 رس بل 


ا 7 سبق دفعه عند دیب بالطلب . 


مد فان القائمين على آم الفحصر 
e 4 7‏ ی 355 .العملية. . وبعد ام عیه الفخحص یقوم. .هذا م بع e‏ 
9 پالاستلام من أصل لك وثلاث صور ED‏ فيه نايجة 2 الاستلام. َ 0 5 
0 0 : ۱ . والفحض ١‏ 0 م م دسل الأصل الى قم الخدمة وب الطلیات لاخباره ها 00 
0 0 مهمع وصورة ال ادارة الزات لاخبارها کناه ك بوصود . الطلبية. 0 ۱ 
20 ولا + وصورة یل الادارة اللية واناباث لكي تين ها ماف كاف 
a‏ اختلاف. بين الطلية المستلمة وأمر الشراء . أو إذا كان هناك تطابق ١‏ 
4 5 ما ... وطبيعى. | ان کان. هناك آی | اختلاف ي اتکی آو و ف فى الجودة ‏ كت 


ويقوم ع 





0 ماد بخ ی ار رد من. تجهیز لطبية ال تور رة فان ۳ 
8 : رس سا (ی 0 خپ تعلمات م الخدمة و ومتارعة الطلبات إل قم الاسلام 1 0 

الفحص: - و بقو باخطار: اقلم الجدمة و متابعة الطلبات بعملية الإزساك 2 
اواز بر الحاصة 8 رد ٤‏ ل الإدارة 3 1 0 








١‏ 9۵« دنس سنج سابع أت عنما «تصل البضاعة إلى ی دز یقوم اقم الاسام وا وان 

00 2 باستلامها نوف‎ 2. TT 

e‏ و رد آی تلف أو كسر ظاهری. e‏ .يوقع .اناقل بالاستلام. ی رن 
E‏ وله وغل العموم. }1 وجد ی تاف أو كسر 


























ا : 1 الطلبية ال ای اوقت ا اللاب وفك ؛ ار ایکا ۱ 


با من الناحية العامة والظاهرية . حي يتأكد من اعدد ی 1 ۰ 


با 7 ظاهری 8 عبوات أوبعض | 10 1 2 
2 م و حدات. السلعة فلن قشم م الاستلام. يقو م عمل عضر يفيت فيه ذلك حضور ر 00 ١‏ 5 
۵ 0 الناقل. اح مكنه أن ارجم على على المسئول عن ذلك بالتعويض وبعد ال E‏ 
0 3 0 3 ۱ تیدا عة لفجص الحقيق للطلبية فن حیث, ابلودة و ذلاگ: بحسب .صورة ة آمر 5 ۲ 
0 ار 3 الى تفا .ارساا بواسطة ادارة الشتریات: . وتتوقف عادة الدقة. E‏ 
ق المجص عل أساس الطبيعة. الفنية للدلعة.. ومدى تعقدها وقد عتاج 01111 
م لات ابا ال ارسال عینات ال عامل خارجية متخصضة 2 وعل الوم 99 
۱ ف المشأة عادة 5 يكونوا خيراء م متخصصین ا 1 ۵ 


e 7‏ 6 ا E‏ 
ا عن آم الشر اء فان اا لش یات ھی الجهة الوغيدة 3 2 زل اتخاذ : 00 
ا 3 القرار اللازم للتصرف ' فى مثل هذا 0 0 0 فيمكها مث أن ت تقرر بول E‏ 
e ۱‏ الصفقة آو ردها لٍل الد أو تخفیض ن. المتفق. عليه ال :: وذلك 0 
١‏ 0 بإتفاقها مع الورد + عل آنه لو حدث ل تغير فى شروط التعاقد دك 00 
ب فیجب آن تقوم إذارة ة اش بات بإخبار ودره ة المالية و الحسابات ت لکییکو 0 00 
0 ش 0 0 3 على أساس الشروط الجديدة . 1 00 ل 1 1 
a‏ امتا ت لذا يكن هنال ال اختلاف ون یه ردب وین ل 3 
1 ار اء أرسات البضاغة أ و الواد (ی) 1 المحازن التخرينها .. a‏ 
۱ - 0 ۲ 1 اضعا هن - تقوم الإدارة. المالية واسابات عقارنة آمر الشر i‏ 7 





32 تقار 7 کک ۱ 

الفح 3 الاستلام مع آلفو اتر القدمة ‏ من ا . وبعد لکد ن تطابق اا 
المستندات فإ 7 ما تقوم بصرف ال من (م 2 إلى الورد . حسب شروط الدنع 0 

المتفق علها .که تستکل السجلات ریات الحاصة بالشراء ر 

۱ ا‎ : e 


ويلاحظ أن شت ال عدة إدارات و 4 تام بجر انات ال الطب ور ۱ 
احص 1 ولاسلام چذه الصور رة بودی ال توافر االمراق اقبة ‏ الداخلة. 0 0 
واخر راعات الشراء. عا ينتج عنه ٠‏ عدم حبوث. غش أو تواطو آو عطاق 1 
العلیات دو ن ؛ إكتشافه ف ی الوقن قت الناسب . ۲ .۰ ۶ 








تس و ان 


2 


اه م ن ام و لوظانف ای تقو ۲ الاعات التجارية وال ناد ا 


امجاد سوق تصريفية للسلع والمنتتجات والخدمات الى تتتجر افها. 1 وا ا 


عل حجر الوق أو العمل على اتنناعها. فئلا فى حالة المنشات البسيطة أو ٠٠‏ 
IN‏ لن جد أن وسائل الع ض وطرق البيع البدائية هی الم 
الوحيد عن هذه الوظيفة 2 آما النشات الکیرة فإنها عاد ما تقوم عجھودات ٠:7‏ 


وحلات كبيرة على نطاق ومع ما يكلفها الكدر م من النفقات وذلك لكىتوجد ١‏ 


طلبا على ساعها ومنتتجاتها » أو لکی تحول الستپلکن والشر ن من شرا 
السلع. المنافسة إلى شراء سلعها ومنتجاما ‏ ولا شك أن المنقأة عدن تقوم 
عثل هذ! النشاط ِا تقو م بام وظیفة من وظائف اقبویق وهی ۳ 

الطلب 0۱ Demand Stimulation‏ أ و البيع Selling‏ : 3 


لذلات ید آنه ف النظام. لاقتصادی ناف ی یواجه ليون زیون 


والصناعیون والوسطاء من ار الجملة در از هذه الشاکل: الا 
ی منتيحا ره ا 





1 1 ل‎ 0 ‘Demand يسعخامها بعض الکتاپ: تعییر 0" اباب اا‎ O 


سايم و ا بالذات بها ما یقصد 


بها إثارة الطلب. الحقيق جل السلعة ميث أن الطلب يتوقف أصلا على الحاجة ‏ 20004 زو 
| ۱ 
۱ البيم و الاعلان تءر ف. الاتسان ماجته الكامنة » وما مكن ن بها ف من سلع و منتجات و خددمات 3 


ادر ا ا ماخ هر سا مخ او 


م الصناعية dustrial Revolution‏ 0 خث اشرت الم ا ٤‏ ا 2 0 0 ١‏ ۲ 
3 ا : 3 شاق آوس . وعلى ذلك كان م مر ن الشروركا عل , رجا 00 0 00 


9 ۱ eR وى‎ 1 ۳ 


۱ 3 1۸ 3 0 0 0 

کا تعتمد. هده اعات م 0 طریق الاعلان ور لذ زد 

حم امبيعات عون من ن نی 2 تفت بالا 1 کک 
0 0 ۳ 00 5 ۱ يسود فيه ۷ ارف رام الإتاج رق 6 ین 1۳ یکن اسب ۳ ۰ ۱ 


٠‏ العملاء فى نظام الحمرف عضرون با 
على طلبانیم وذنك دون ی هود خاص من ناحية صاحب ا 
کان صانعو الأحذية ولون لبود 06 a‏ 5 بن 
> وکناك + بسن مو موقع لاتم و 





سیق ر 





00 0 وأصات المصائع أن يجدوا سوقاً واسعآ / 3 3 
١ 0 0 31‏ 0 0 . مشا کل | اجتذاب. الشترین واثارة الطلب 20 انيت وظيفة ا بر 1 ل 








مکانا مر مود وقا بالدبة 1 رظائف اللمويق الأخرى و ی نظر 1 لوزعین 0 0 
ب لیم تلك الإختر اعات المي 0 





اك ۱ ا ل نویه بق”. وا ولقد ساعد على تقدم أ ال 


e. 















اف تا کبرة إلى اثارة الطلت على سلعته أ أو متتحاته آو خدمائه فلقد کان . . .. 7 
نسي :إلى صاب ار فة لکی در ن 00 1 


0 مر ن الو ا‎ ٠ الى ار وا | ل ار لوجود :وجعلها‎ ٠ 


1 ۳ هذا | بالإضافة 1 وسائل ادبع الأخرى .| وفلف ا‎ Personal Selling E 
3 0 1 رسال‎ Display تنبیق نوافذ ار‎ e Promotion 3 0 ِ 0 00 ۱ 
: ١ 7 0 ۱ العينات إل السلاء. لوصو والاشتراك ة ی المارض 9 وتقدم ا‎ ۱ E 
a ددر ر ال انا 1 وروی‎ ۱ 


3 0 ا الاب‎ ٤ 


0 جنا سوب مك لق رارق ولك قو‎ ٠ 
a لقاع اد 0 1 تس‎ 0 


و لظ آنه و ون اختلفت ا زات الإعلان 50 وس سائل ان همین 0 0 


3 1 1 إلا أن كلا ا یکل الآخر . ولا یوجد با عادة ای ۵ نوع من لافس 0 
e‏ أنه من مميزات الع الشخصی الظاهرة أن جهود رجل لیم رک 
۷" > عادة على شخص معان أو جهة معينة ة بالذات . جين آن الحملة الاعلامية کک 
0 ل عدا الاعلان باليرد زک Direct {Mail‏ تو جه نو ما إل السو ق .و وتصاغ . 
0 ب الر سال الإعلانية عادة خخاطبة العقلية العامة Mass Mind ٠‏ . و معی ذلك 1 

۱ 1 0 آن الإعلان. غر شخصی  ıIepresonal ١‏ ا أنه لا ق الع 0 ۱ 

7 00 الشخصى | Personal Salemanship‏ ۱ هر رن نيل حل یر 6 نحيث ی 


يقة .بیع ومعاملة. العميل ٠‏ > “ولغ التنخاطب. إليه 00 ١‏ التأثير 


1 3 ی ۰ کن أن تعدل بسپولة اوبسرعة ة فائقة ثقة لموافقة عقليته وطبيعته وظررله 1 ی 0 ۵ 

7 كا أن عامل البيع يمكن أن رد على ما ممكن أن بشره سیل . ن از افا ر 2 

5 عل السلعة آو ان آو أى شره رط م شروط ی » وعلی ذلك عكن حقيق 0 
e‏ لطلب. الفعال Effective Demand.‏ 2 وم اله فقة. بن د والشری . ۰ 


وحم ادن i‏ مساعدة عامل الع ف ا مهمته عند 


1 لعبیل » یت أن الإعلان دائما ميدف إلى تعريف المشترى بالل 00 0 
الم ومميزاتها ومزاياها . ¢ وبزوده بالمعلومات الكافية ا ذهته لقبول السبلعة بل 00 


ا أن يقابل مع عامل ابيع » ول نید وما أن مهمة عامل ليع تيح :۳ 
مد انسياً عندما بحاو ل بيع السلعة | إل العمل الى سبق أن تا بالإعلان 1 ۰ 
e‏ ا ولديه فکرة عن مز 8 وما عکن ,أن حققه : و ن شاع 000 






یل أنه .وان كيت جهودات البيع الشجمی والإعلانوتعاونت 


3 امع ان توزیع لسلع. والنتجات فى السرق ‏ إلا أنه أحيانا ما مد تن بر 3 
1 النشات توزع منتسجا ها بواسطة البيع الشخصی افقط ولا تستخدم وسیلة ه, من 2 
١‏ ۱ ل الاعلان. 6 ثلا“ هتاك کر من المواد. الأولية الى تباع . ك4 5 و ۳ ِ 
ert‏ تحمل | اس ار وت ها علامة جاریه و ولا ١‏ بعلن کا ان هناك 0 0 





۰ ۲9» 0 0 


EE‏ 0 بعش ٣ن‏ نام ی ی ى افیا نفس النظام ] 5 آن ن عال دام بتندون د 
ی بلق رف رف توزيعها عل جهردامم. التخمية دون أى .نوع من الاعلان وعل لقن 2 ۱ 
3 ۳ ن ذلك نجد أن e‏ ال بالر 0 Mail Order Houses‏ اك أوروبا 5 ْ 3 ۱ 
لايك تما فى توزيع سلمها على الاعلان فقط بالكتالوجات وخلافه ١...‏ 
- ویدون آی جهود. شخصی من ن عمال ابيع > نیت المشترن يعتمدون. على 0 
TT‏ الکتالوجات: فى اختيار احاجياتهم دم رسلون طلبام مم بالريد إلى اللنأة لن" 
00 ی تقوم بدورها بشحن الطلبية u‏ 1 قبض ان دون أ 0 اسل 0 
1 وها التوع من النثات غير موجودة بالسوق المصرية وعلى ظك حكن أن.. ٠٠‏ 
0 يقال آن توزیع الع و والمنتتجات بالسوق ای ۶ مد ۳ عل ل اشهودات: 1 0 
TT‏ الشخصية لعمال ن ابيع فة فقط وإما على الاعلان وابیع الشخصی معا ولا ST‏ 
ْ أن الطرق ق الحديثة 0 تود زیم يع البلع وا و التببات 2 3 مد مس بين الإعلان ن وای ان 8 E‏ 
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: لاعلان‎ ٠ 


9" عرفت فز اتب نید بة الوق وار American‏ 01 ص 
١ 0 1‏ و نها عهام نماد الاعلان بأنه ألو سيلة غر الشخصية عدم الأفكار 0 7 ُ ۵ 
0 0 07 1 آو السلغ. أو الحدمات رات جهة ة معاوهة ومفال آ اج رش رکان 7 : 1 

0 0 النص: باللغة لزید كا يأ يي ل ال 


7 Am paid Form: of non n personal présen tion of ideas, goods or م‎ 
ا‎ 5 ani û identified HOR 


ا لحف وافادت. e‏ 
اطلام وار ية واصور ا التحرکد . 





0 مه Definations.‏ 8 6 منم 5 فوم 


۳ ل‎ The Journal of و اس مت‎ Xll. .No. 1. 3 205, 


N‏ ادیو 


3 1 ا 
- اللافقات. و واو حات ر 1 0 
4 - رید 0 
8 - لافتات اغا . 


- الل قات بوسائل الل 1 


1 - نقائج الحا وما شابها 0 5 


3 وقد يكون الاعلان عن سلعة و خدة وحق يرف بالإعلاة ارت 


0 1 وقد ايكون عن فكرة أ و موسسية. ة. اجتماعية أو دیئة‎ 0 Product Advertişing ۱ ٠ 

0 2 ویسمی . بالاعلان غين التجاری Non product‏ 8 "أن ابلهة الى تقو 8 a‏ 
۱ 1 ۱ بالإعلان. قد تنشر إعلانها 3 منطقة جغرافية دود وهذا 1 یعرف اون 0 لاا 
۱ 3 الى 12021 الذی یقوم. به موزعو السلع والبائعون ف دایرة شم المحلية . 5 

٤ يكون النشر فى أكثر م من منطقة جغرافية معينة وعلی نطاق ق آوسع. وهنا‎ TS 


0 38 ما ١‏ بعرت بالإعلان العام National‏ الذئ لزع به هخا مس السلع والخدمات.. 


ولاشك آن الفقات اللخاصة بالإعلان وهی : جزء من تكلفة اللسويق ) ١‏ . 
۶( وتختاف كيبا حسب وسيلة الإعلان والاشر ر الستخدمة دو کر 


0 ۱ 00 > لا توجد. احهاءات ف .سوق جمهورية مصر ریق توضح 1 مقدار هله | 3 


۱ انفتات موزعة ة على طرق لش و و الاعلان الختافة . 


الإعلان فى التجارة. : ان e‏ 
ا الإعلان يخم ف ف نوی اجره وقوائر الأعال. 6 > وهذا 1 ١‏ 0 


0۳ رنه تکالیف الإعلان ف سنة ۱۹4۲ خرال: 7۷ امن - له حلة تکالیف توزیع الم 3 


6 الات ق رر یکا ا خسب البحث اى قامت. به جامعة 5 هارقاره ق ذك الوقت‎ e 


۱ ۰ ا ۲ ت ۰ ۰ 
۱ ضیف من این لل ایام بعدة در اسات ق هذا ان کان ‏ 0 ن اا ١‏ 
الو إلى بعض العموميات التى بمكن ذكرها فيا پی ۲۱ :: ۱ 


7 1 ستخدم الإعلان عادةٍ فى ميدان التجارة لتحقیق بت ی ی الدی 1 





a a ۱‏ الطويل a‏ 3 0 ذلك ی التعا ا 
a‏ رض من بر وی 


له ای ضبان تنج الوجودة ‏ ن سا ادن Re‏ 


: 0 يتوق يجاح الإعلان على عدة عوامل : مهم ما يأ ۱ 
ضر و ر یگ یل | الاتجاه اڪ لطاب Demand Trend.‏ فى ل لم الم باعل e‏ 0 





0 ارت . 


(ب) ف ضرورة و وجود دفرضة ت ار الطب | الخاص demand ٠‏ ی ۳ 


۳ 0 ۱ 00 5 رد 9 الخالات ٠‏ 3 ل إمكائية : 0-0 اه 0 وخ يتوق فت إقام ٠‏ ۰ 0 
0 حاجة الراك ع عدد من , الصفات الفر ظاهرة Hidded Qualities‏ ي اسلعة اب 
م : عکن 2 تقد رها عند 0 السلعة. وعند "وجود 0-8 عاطفية 0 0 

Emotional Buying 5-7 0 5‏ مطل اد رفع الستوی الإجاعى . 0 





ضا امن تلد ال مامة شاه 3 0 





بالاعلان - جزء 3 ا 





لشروط که و ا e‏ 
۵ 2 0 توافق . ماد شمن الم Price Policy‏ ی مها المنشاة 00 


۰ 0 2 عزلة. دعل ذلك تتوقف فر فرصة ا الإعلان 3 على ا 00 


00 7 الحاصة پالاعلان . ۷ تحيث: أن الاعلان. بو ر على عدد لرخنات‎ LL ۰ E 
. . الماعة مق الساعة : وهو ذا ر و رط بق ماش عل تكاليف إنتاج الوحدة‎ 22-1 


۳ .هذا بالإضافة إلى 1 الإعلان ف ارتفاع تكاليف الددنويق عا بو ز 2 ّ وبا 





۳ اله افية المنشأة . وا را ال میمة امین آن ذ لسعر ایع آز خبط 





۱ 00 2 نها‎  جار‎ (0 
Neil Be ‘The Economic Effects of î Advertising. Richard: b. 


1947 نت Twin; Inc:‏ 3 3 ا 


۱ آحسن طرق النشر الملائمة لك 
0 0 0 اش المقارنة بین تکالیف ه هذه ه. الطرة ق وفوا ائدها - وكناك م محديد: ا 0 
3 ِ الب لوعلان 2 رعدد د المر ات الى شیر 1 : 
: ا ود شك ك أنه إذا ر 5 م م النياسة الإعلاية : 5 ی ال على لا القو 0 
ی مایق ذکرها زا المنشأة. سبوف تتعر تتعرض لكش من الإسراف e E‏ 0 1 1 

+ الاعلان . ویعمل رجال الما دفاعل تقليل الإسراف فق تكاليف الإعلان 00 
20 ابقدر الإمكان وذلك بدراسسهم المستمر 3 سوق ق » و وقياسم لا 2 الام اد 

د وت لام الإعلانية ا ل ل ل ا د 


١ 0‏ 1 0 مک زيادة اج المنشأة ف فيجب أن قد تلسق مجهودات | الإعلان ٠‏ 3 سياس تحدید ٠‏ 00 .1 


رت جب ان تلق ن جهودات الإعلان امع ر هرن عر ا 


0 00 4 ذلك اشهردات الشخصية ب بيع وطرق نیج اختلقة . TT‏ 
اه 3 ج جب العمل على تنفيذ الإعلان مهارة ۳ وكفاية اة و رت مت و و 
3 م الجمهور الذى توجه إليه ار سالة الإعلانية > و والعناية باختيار التقط د 
٠‏ القنية الى لها أكثر الأثر على مهور المشترين أو dy‏ 
ا 7 7 لاعلان » وابتكار الوسائل والطرة ق الی تخلق. الجاذبية و اق الاعلان واعتیار 111٠‏ 
جمهور لتو جه إليه الرسالة الإعلانية. وذلك عق 4 0 














انار الإقتصادية للاعلان 


له 0 شك أن الاعلدن ز ف حل ذاته ي یعتر نشا آمن د النشاط اا الا : 
0 َ تتضمن استخدام جهود عدد كبير من الأشخاص وكيات هائلة من المواه ١ ١‏ 
E‏ بالاضافة لِك آن الإعلان کان له عندة آثار ملحو ظة ق اهاز الاقت‌ادی ا ی 
...وج آنظاز اباتهن لك e‏ وکن فا بل تلخیص سل هذه د 0 
٤ 0‏ 8 الاقتصادية للإعلان : ج ی( 00 3 





کن لذ پوجه ا کک 2 


8 هن‎ e 8 


ولا أثر الإعلان على الطب :. 3 لاسا 
9 تقد الاعلان عل اد سعر ديل العام ا الط زنل الارتفاع وفك : 0 


ا السلع والمنتيجات » بشرط أن تكون الظروف فیط مزا 1 


: ۱ : 00 هذه از يادةء مثال ذلك الطلب. لا تاج حیت ب ون 0 الإعلان . 
۳ سفن اد ناد اليل العام للطلب على ا اة ما إل ل الافاض م 
۰ الإعلان إيقاف هذا اميل إلى ا اتخفاض » 0 يستطع دموا 


. اضمحلال الطلب ع هذه 4 السلعة‎ E 


3 5 7 ده الاعلان از SG‏ سرعة 3 الب ده ان 0-0 معيئة : 
مامد اا مل زد بره قط عل .هذه السلعة. 4 أن ؤيافة عام 


0 ۱ الشترن للسلعة وتوسیم سوق توزیعها بردی: 1 ل از دید ارم 0 المندأة. 1 1 
0 00 : 0 نادة المببعات .عن طر يق ان اسفن الع TT‏ 


کا ن یسم ق سوق يعقر ارو کی یسم ریالم لام 


١ 0‏ تيف مجر پا 3 ی هذا الت ت قد یودی ىإ تفیل تكاليف ا 


ت دی اقباع نرق : 7 الى هو 0 ار | الإغلات 2 )إل ا 00 


5-0 منافسان جدد. a‏ 


0 ووسائل ربهر ری‎ ١ و - آن ۵ اس اموق" عن ریق ا الإعلان‎ »‌ 0 1 e 


0 ل قول بصفة. ام آن ارجال الاعال وخاصة اجان 0 ) 


Manufactures 1‏ ` ی عندهر لانام التام فرص ازيادة المببعات > لادج 0 ۱ 01 


0 5 Demand Elasticity عن طریق استخدام مرونة لبلب‎ i 
آن فر ص وإمكانيات استخدام الاعلان تتفاوت وتلق کنر هن‎ 


کک کک فاد“ إذا : توافرت ررد المناسية فلن الاعلان یودی ی 


۳ زيدة الطلب ل منتجات المنفأة وی تقوم / په غر أنه ی )الات‎ E 


1 5-0 3 1 0 : نجد الإعلان لاحقق للمنشأة الغايات النشودة ۰ من القيام به 3 وذلك لعدم وجود | 00 


0 مز كاف للب لعة . Product Differentiation‏ آو عدم وجود 0 ا 


17 “قوية 2 لدی ال ا 3 أو لقلة عدد الشتریات . ومثال‎ Buying Motives a 


1 - ذلاك عيدان الثقاب والمسساممر حيث نجل أنه من الصعوبة عکان: وه س اکر 2 
فيه أن اى الاعلان: زر زيادة ق ى الطاب ل منتجات ٠‏ مشاه معينة من ن علب .. 0 
٠ 1‏ الكريت أو المنامير 5 TT‏ 0 


1 0 ۱ عنلما پساعد الاعلان عل زيادة الطلب منتجات ا‎ ۸ E 


۱ . 0 فانه يساعد أيضاً على تقلیل مرونة الطب على اللتجات . وبعبارة آحری ۳1 
ا يساعد المنغأة عل الاحتفاظ بأسعار ايع عند مسستو اھا إذاكان هناك انفاض 


ام فى الطلب . کا آن الاعلان نی عثل هذه الالة بساعد النشأة آیضا - 0 50 
7 : جدود معينة ‏ - عل تجاهل الغيرات 34 ند تست ۱ ولاسیات ت الأخرى 3 5 5 





ولاشك أن هنا و ملحوظ بالنية به للع المزة : 38 5 


اج 3 


١ Differentiated N‏ اطول ءن غه مد 0 ی اوق + . وكنلك تب 
0 ۱ : 1 لول run:‏ مر تظهر مزال تنافسية آخری تضعفت امن ار ار اون 0 ۱ ۱ 
e‏ 4ق مساعدة المنعأة بالاحتفاظ عستوى ٠‏ اما انا والعجات الى کک 


٠ 1‏ يا أثر اإعلان عل وك تكاليف اسوق ٠‏ 


e‏ الا يعتير الإعلان. نی حد ذاته الدبب اۋ 5 ارتفاع تكاليق مد 
١ ۳‏ وی »ود رت تاه ول من التكاليف الكلية للتمويق . . a‏ 
٠ 7 ۱‏ اول شك أن سيب ذاك هو الوضم القائم. حتمعنا الاقتصادی الذى يقوم 1 0 


1 0 ۱ على نظام تقسم العمل بشکل کبر سواء ق الإنتاج أ و التوزيع » والذى يتضمن ٠1‏ 0 
1 2 0 3 عدداً كبيراً ٠‏ من آشکال وأصنات ات التتافسة والمزة .عن بعضها ا e‏ ۳ ِ 


وعلى ٠‏ ذللك. ة في ی ل مجتمعنا هذا جد د أن ا اکن کک عن ن 


يعض من بحيث» 4 الکان كك آن الوق الی + حدث فيه به الإا (e‏ الین 5 
و اوقت الذى حدث فيه 4 الاستبلاله ¢ والمعلومات. الى لدی المج 0 عن السلع ۳ 
ال ی یقوم بانتاجها لا تتوافر لدی المسبلك الذى عکن آن يشترماء + وعلى ذلك 
ر :من اد طرق ووسائل كافية تعمل ل تقريب السافات بن التج. 6 








0 والمسبلك 1 وتعمل عل التوفیق بن آوقات الإنتاج وأوقات الاسبلاك 





وتعمل كذلك على توصيل المعلومات الكافية غن السلع إلى المسهلكين 


۵ هذا لا شاع يستازم مم اريف ونفقات کفرة هی تکالیف القسوبق » والقچة . ۱ 


آنه لا دمن توصیل العلومات عن السلع الموجودة فى الموق إل اس 
سس يستطيع المج توزیع. متجاته واحى تظل السوق قائمة ۰ وسواء آنفقت 


7 0 له التكاليف على الإعلان أو البيع الشختی فهی یل قدرا ملحوظاً TT‏ 
0 تال التسويق یو يودى إلى زيادتها الاعلان 3 ی سل ذاته وف شب 0 
CN‏ طروت التو وزی 3 مجتمعنا الاقتصادى .. 0 0 


اکن ابر أو اتحديد بشكل. ناد ما اکن وجود اللو 7 


وکل 2 


۲ 0 0 ظا من الاقتدادى بودی ا ارتفاع آو نخفاض تکالیف ویب رضفة‎ e 
۳ 00 ی »ولگ يسيب قلهة نات الاسصائية. ین ن تکالیف الوبق‎ 5 ۱ 





< - انوا الإغلان هل نکایف بح 


ا 0 الإعلان ل المماعات . على رامن الدج اکير 7 
ع ۱ Mass Production‏ ` و 9 يؤدى طبعاً إلى تخفیض تکالیف الإنتاج 0 


08 Manufacturing Costs ا‎ 


i‏ ادعاء ا عض أن اتات اكيرة ا ال 1 تقو م بالإعلان ن قق 


: 0 3 3 تستخدم الاعلان ب يعتار لا پستند غالب 1 7 کک خم ا زد 0 0 
ماعات أن المنشات اله خرة الى بستنم الإعلان أحياناً ما عق e‏ ۲ 


| ی تکالیب إتاجها یعادل نان 1 النی 2 : حققه المنيات ت الكيرة . 


7 2 1۷ 0 5 
ثر الإعلاة عل سعر اليع + 


اه حركة الأفسة فى السوق عن طريق تقيض 0 
الأسعار . Competition‏ 0 و ولکنه e‏ ف 8 0 هذا 0 دن 4 


3 المنافسة ی المدى الطويل . 


۲ = يعمل الإعلان بم نة عامة ت ی زد ات هر تقليل 00 


> مرو ۳ جهاز زان > 


۳ عنه نقتا ار رم نیا و طق الظرية اد کر 1 
E 0‏ و و جر أنه يب 7 بلاحظ آن ۱ الاعلان لیس 


سا ار الإعلان جودة ال 000 0 
عاق الإعلان وطرق فد | متخا وقطيق لاعت e‏ 


3 1 سسس پساعد الإعلان 0 الاحتفاظ بجودة سم الم اتی بعلن 0 


۳ وشاع الإعلان بطريقة غير مباشرة :على سین ال سلع جى استطيع 0 00 


“al : 00‏ ن اسعخدام هن انتحسینات : ف إغر أء املك ور الطاب ع د 
هذه المنتجات . 0 ۱ ۱ 0 
ما از الإعلان ی < حرية ية اس ق الإختيار : 
۱ يساغد الاعلان عل زياد سره اسلا ف انيار ام اوقلله ٠.‏ 
عن عن طریق اتباع تایه یز الس.ا Product Differentation‏ الى تشیح بعض ‏ : 
۳ داك الاك الذى عادة ما الأصناف ا ی توافقه و رفض لا صناف .. 
0 کک کک زید من مج مسا الى: ينتج عم ۱ 
We ۰ 0 :‏ ید 0 ۱ 


tah. a‏ و 
ب له هه ول شاد 





0 0 ا الإعلان ن يع ا مات الكافية. ۲ 
ان السلع اختيار سلما ولکن عکن من بقل ب 





a‏ زال ام در ارئسی 0 الخاصة ميالس ردیر 
3 غرودية فرت وراه ی خسنا الاق ادى .. 1 


1 0 0 ۳ .دی الق ور فى ف الملومات 0 يوفرطا الإعلان 1 / فیک 8 





ما و الإعلان عل ا اس والدخل اال : 0 
E FT‏ یامن الإعلان دوراً "هام وان صعب قيامه وجه م سید ی 
0 0 الاذهان لستوی عال من المعيشة ا على تشيط حاجات الحتمع e‏ 

۷ قاصیحت كماليات العصر اساي : بق ضر وه یات العصر الخال وهفا ما آدی لك 
e‏ ۱ وود تجديدات. وتحسینات. مستامرة ك جتمعنا الاقتصادی ا اله ايا ا ۰ 
0 “اليل ال الاستمار ۲ بالتال ال ژ؛ زيادة اقل ا e‏ 


ا یط الإعلات المتتجن عل 





ا 


00 0 یه اسر وما نع عنه ی ا ق والدخل ا فردی ی رال و 2 


0 یاعد د الاعلان 1 تنشيط اة النجارية . عم مب يث ا 


۱ ال جهردات الإعلان تنشط خلال قارة الرواج. Prosperity‏ وتقل خلال فرة ۰ 
0 الکساد Depression‏ وخاصة ان قليلا كم من رجال الأعمال حاولون استخدام ۳ 

٠ ٠‏ الإعلان ى العمل على انعکاس اتجاه الدورة التجارية > غير انه ه مكن أن يقال 
و زاره امنشأة ی تستم یعد انظر مکن 2 تستخدم الاعلان از فى تقدم 7 ١‏ 
00 : : سلع لجديدة ۹9 الوق لاجد" من الاتجاه. ازول عمتجم مووط ود . ۱ 
9 ۱ التجارية و ق ؛ فدات الایکاس ٍ Recession‏ ` 0 یر ۰ 


و 


یش هنال ای دين قاط عل آن الإعلان و و ی ۱ افجوی 0 0 
selling 1‏ یم یفن ی آمپاب تقلبات الدورة التجارية . 9 08 


" وعوم 1 مك نأن نستخلصما ‏ سبق ذکره آن الاعلان من اد لاتم 


۱ ۱ : 0 0 3 دما ولاز ا 00 و متجدد بد تن رار هو - ۱ ۱ 
۱ 0 0 ۳ ات ی Eeonomie Asset‏ 9 5 عب على اع و 


ی الفخمى ٠‏ 


۱ یقصد بالیع الشخصق اتصال ابائع. و مندوییه شخضيا شرن ۱ ۱ 

[ 0 0 ضور. . فاما أن يم بن امتح وقاچ الجملة 3 أو و بن المع ج والمستخدم | 0 
٠ 7: 00 0 1‏ الصناعى Îndustrial User‏ : أو 3 المج وتاجر التجزئة 3 أو بان تاج 
0 0 الجملة وتاجن العجركة. 3 آو ف ل الشری. آواق مکان خر .کا قل قدیم ‏ 0 
ليع بالليفون بعد أن يقنم لاقع عيله عن ریق اد يف 


5 ولا شك أن 6 اشخصی. بعتر من هر م وسائل ایغ ای يستخدمها. 


0 2007 اعون ی توزيع منتجاهم وسلعهم ولا ینفرد به من مزایا عديدة ل 

1 1 3 ۱ اما على أى. 'وسيلة أخرى امن وس ائل 0 فلا پستطیع. مندوب البيع. أن 0 
0 ۰ يقنع ' العمیل: الط بقة الى ره 2 وآن بوصل له رسالة ایی باللغة. ۳ 0 
1 يفهمها والأسلوب النی یتلاعم مع ظروفه ایا ¢ وبذلك یج الاتضال i‏ 

۱ 1 الشخصی الفرصة ندوب ال آن یتعرف اعلا یله 2 وأن يفهم ظروفه ٠‏ 2 
لم الخاصة ۶ يمين بجدیثه ق القالب الذى یلام هذا الیل ¢ . ویعدل هذا 5-3 ۱ 
ای هسرعة ی پناسب آي : تغيير فى موقف هذا العمیل. + وبذلك 7 

٠ ۱‏ إقناعه ولام م صفقة ت الى لبيع وا شات أن هذه المرولة الا اتتوافر: 2 أى وسیلة و ۱ 
ين وساء ل البح ی . هذا بالإضافة إا آن الاتصال الشخصی بن مندوی 1 3 
و الع والعملاء ء يولد الصداقة ليم :2 ويوطد علاقة ا لشن با بالمنشأة 5 بعر 1 و 
ما فرع وی TT‏ 


وبقدر ال ال ار من مزایا ناه ربا کر من 


0 با الخاصة يم إدارة البيعات e‏ مندوی ۳ نمی عکن ۲ 7 9 


00 3 و الإسراف ی 35 وفيض تکاین یی :ولا شاه أن 0 لماكل ۰ 


عليه إلا آنا ۳ 





شمیت ۳ هنا ا على شرح مختصر لاریع جموعات وكئنضية یز 0 5 


۳ هذه الشا کل وهی 7 ۳ بالبحٹ ج عمال ومندوی الب نت المناسبين 7 0 


: 7 وتدريهم وکا f‏ والإشراف چم ومراقبة ار 
۰ ال مندون ال كت 0 


لسن لمان ۳ کن أن تمد المنشأة ال رین ناسین ولا شك 00 





مثل إدارة الافراد) 0 
1 0 ا ا ف الاتصال” ال هذه او بجی ار على حانجته: دن E‏ 
ار عمال بیع .بأقل تكاليف مکنه ۰ فثلا يطلب من رجال اليح لین آن 00 


: ا ا ترشحوا زملاءهم آو معار رفهم .الذن انرون ف فبم الشروط فاص مئل ل 

و ِ 1 الوظائف ولا شك أن عمال البيع الحالبين كم م آن وفوا مئل هذه المهمة 3 ۰ 

ا وعکنیم آن بقدموا هذه الحدمة المنشأة إبناء. ل اتصالامم الشخصية بعال 3 
سیم ار ق ر ر م عن ۱ لطا الال وجيت : 

۱ تقديرهم .من مكن ,أن يشغلها . والفروض أن بخاص .عامل الع ال ار 

تر شیبحه. لہ a‏ بجدزدة نظراً هد اة ئ تضعها افيه المنشأة. ولآن: ل مع و 


ae E 0‏ 
TT‏ هذا بالإضافة 3 آن موظی الشاة الذين بشتخلون ف 0 آخری قد یوجد 0 4 


بم من يصلح لوظيفة ابيع الشاغرة أو قد یقوموا بر شیج بمعار فهم 


0 0 و عتاز موظفو, المنشأة سب مصادر ر. رجال البيع, آن 6 معر فة بعملاء 
لما والسلع والخدمات آلی, تبیعها وكذلك إلامهم بالنيامنات العامة تفا 


e‏ آو آل تتصل بالمعاهد الدراسية | بت ن کم 


وظروفها. » ولن متاج اا ل بعلل رهه العلومات. عند تیم اف 
قم رامع آن أن لام للمنشأة وإخلاصيم فى لهم 0 معروافك لدی ب 

۱ الستولن . N‏ رد ل م ود 
وق تقرمامنشأة ممل إعلانات في الصحف رالات لطاب عمال لیم 0 
تغل وظائف نله نله : 





0 کان أن المنفأة قد اد تطلب م من بعض ی علا ی والمروفن ل الا ترشیح ۰ 0 1 
٠‏ بض الاشخاض: . ولا شلك أن مثل هولاء العملاء يلمون - إلى جحد و e‏ 
0 نظروف المنشأة ومركز ها التنافسى ی السوق ومعلا ف مه موظفما الخ م با 
٠‏ عا عکنيم من توصیل مثل هذه المعلومات إل الاشخاص الان برشو يم اد 
۳ فیوفرون على ا المنشأة بعس زد الذى 0 به e‏ کک إلى رطان ا 


قد تعند بعض اقات 7 عر ا راء ال ایا اناجدن ‏ 3 ١‏ اد اة 00 0 
بشت الو سائل نحی تمذم إلى خلمتها : . فأحياناً تعرض لیم مكافات أ ار 
و ن تلك الى , محصلون علا من الشات ال ی یشتفلون ما 3 واا تعرض 37 0 
ا مر راك م | الحالية ۰ کا قد تفتح ج أمامهم آبو اب الترقية 2 پشکا ل أحدن م و 
00 و ضاعهم ٠‏ الحالية : و السپب َك تفضیل استخدام ر رجال الع 5 الشات 
۰ ا المنافسة . قد برجم ل معرفتیم بالسلع التى. تباع 3 الوق وأساليب ببعها e E‏ 
lT‏ وظروف المنافسة 7 اجتذاب العملاء كما قد پنتظر مم إضافة بعض الماع ب 
3 الذین ر تبطو ن معهم پعلاقات ظ شخصية ة إلى العمللاء الحاليين. للخنشأة هذا بالإضافة 
هه احال ارتفاع الرکز تاش .للمنشأة فى السوق بعد اجتذامها للناجحين. a‏ 
00 00 ن عمال بیع فى المنشآت المنافسة : والحقيقة آن کتیآ من المنشآت المنافة ف ١‏ 
۱ دد ق ف اقباع سياسة إغراء. وا اتجتذاب عمال اليم من ن امشات التافسة ی 0 
I e‏ یود هذا ل اشتداد التافسة بين" الشات ال ی هذا لشآن. عا قد 00 
0 يعود لیم - حیعاً بالضرر : هذا بالإضافة إلى أن الشخص الذى شيل ا 
عل ترك وظيفته أن بکرر مه له 3 قد يشكك بعض الاشآت. 3 ل استخدامه 00 
yy‏ نظراً لصعو بة الاحتفاظ يه ب ولیس معي .هذا أن المنشأة مب آلا تقبل ا 
جت E‏ تی" اشتغاله ف منشأة منافسة 6 كا حدث ق بعض المنشآت. 3 ولا ۰ 
مكنا آن تقبل. عمال البيع الذن يشتغلون منمات منافسة ورغجون ف E.‏ 
لیب او لكر بكر رط آلا تکون مياسة المنشأة المنافسة أساسها إغزا ال 


a‏ فى المنشآت المنافسة 3 تركها ا عا ا الحاليين ع ا ت 


0 N سرام‎ 


a‏ هذا e‏ اند آن : تستفيد اا ن الصادر خر ی مال البيع مل ّ ی 
0 ادرف العجارية واعلانات طلب الوظائف. 3 الصحف واغلات واه e‏ 
- ورچب الاعال ی النشات الأخرى : 1 0 


وتقوم إدارة الغ ا بتحدید الشروط ارد توافرها في فجن یکی 


0 0 استخدامه لشغل و ظيفة البيع الشاغرة » وذلك بناء على تحلبل هله الوظبفة ٠٠‏ 

Job Analysis 0‏ 9 تعلى هذه الشروط إك إدارة الأفراد الى عادة ها ا 

e‏ علة الفاضلة بین المتقدمين لشغل الوظيفة واختیار اب شخص لا پناء عل 

0 0 تلك الفروظ! ال سبق تخديدها بواسطة سطة الختضين اف إدارة الميعات 2 ِ 

3 ۳ اختيار عمال ابيع على عدة مراحل عکن تلخیم ۰ 

0 يي - طلب استخدام Application Blank‏ ` ت بطب 2 من ام کک ۱ 

ل ره 0 هذا الطلب 0 به په نط ا المنشأة أن صل لو بعض اللو نات e a‏ 
وان 1 و لاه والزملات! له ۳1 مها : ره اد 





جما ايل + 





02000 العملية والجهات الى سبق اشتله با آو ای عکن الرجوع إلها للتحرى . 
۱ ی عنه 0 والجمعيات والأندية الى ينه پنتمی لها والوظائف والراکز الى بق ی ۱ 


: الاختبار‎ 0 i 


ای خا ما 2 : 
3 30 0 1 ۳ رات ارظبنة , Tests‏ ماوت تقوم ب بعض الات ت لكيرة 1 


۱ 0 شغلها” 2 والأسباب الى افيق: ا رك او الأخيرة. : 5 الخ : را 

1 0 »لكين ای » Exam‏ سس بعد دأن طبات ت لقن ۱ 

۱ ا ۱ ةلشاف لفت كانت ال كدف ابیت مرا 00 
لکن الاتجاه الجديد فى ا من النشات آن ؛ يوقع م الکشت الى 





على القدم رد 2 للتأكيد من لياقته طبا قبل | آن عرای مراحل الاخهار ٠‏ 


a‏ 0 ان ی عادة ما تكلف ا المنشأة يه من ن اهو 0 الى تفوق 
لی ع ل اما فى أعادة ل تک کبیا ف اع 3 





۰ ظ ی e‏ 
٠‏ التقدمة يعمل اختبارات فة من ظهرت نه . وهدة ه الاختبارات e‏ 
قد 7 1 يذكاء الشخص Intelligence Tests‏ و ذا کرته نه ۳ زقدرة 5 على التفكر 0 


۰ 1 00 ووزن الأمور والتعاون آغبره من الافراد. وقد تتصل عقدرة ا 
الطبيعية: Afitude Test‏ بتصرفات الشخض ونظرتة إل آمور تلفة 


۱ الخ . زف :على صياغة وعل هذه الاختبارات ا‎ Attitude 1 5 ٠ 
متخصصون على وضع. الأسئلة المناسية وتحليل الإجابات .. 37 ی‎ 0 ۱ 1 
۱ ۱ 0 ِ واستخراج ااج لج منها. ل من الشات تار سل‎ 1 ۳ 


0 الاختبارار ات 3 3 


24 | - المقابلة الشخصية Interview‏ رت الاب الخمية مین ام لرا 9 م 


0 انار عامل ابيع ؛ حيث أنه پواسطتا عکن استکال المعلومات المطلوبة ١١‏ . 
و1 عن المتقدم الوظيفة > كنا ہا تکل نتا نج المراحل واللخطو ات السابقة وتوكذها . ۱ 
٠ 0‏ هذا بالإضافة إلى أن المنشات الى 0 تستطیع القيام باختبارات الوظيفة السابقة - 
0 - تعتمد عل القابلة الشخمید. ی احصول على بعض هذه العلومات- ومن 1 


٠ العلومات التى ممكن معرفتها من المقابلة الشخصية لعامل البيع طريقة الحديث‎ ٠ 
9 + والنطق والضوت 6 والمظهر من حيث ذوق "اللبس والنظافة والاسنان‎ ۱ 
 ظحالیو والشكل العام للجسم » وکام وسرعة اب 4 » والعلومات. الخ‎ 0 20 


" أن المقابلة الشخصية لا تأق بافرة الرجوة منبا الا إذا حت إدارتها وابتعد 


2 1۳ الما گو 3 بالمقابلة عن الاراء الشخضية والیول ات بقدر الامکان + وعکن 0 


للمنشأة تن ان کی تجاح القابلات الشخصية : فى ثأدية مهمتها اذ 

توافرت مور الآنية : ٤‏ ۱ 
۱ 5 ا Qualities‏ 1 مزال اتی چپ شم پا دیما ۳ 
٠‏ أثاء الابلة وذلك حسب الشروط الخاصة بالوظقة . e‏ 


00 ۱ ۱ (ب) رمم القابلة ووضع خطتها قبل ایام با 6 وق ذلك نوع : 
5 الأسعلة الى 3 اا » و رتیب توج 2 والأمور ای + جب 0 


ل بش e‏ با 


9 للق ةى ارم من قرع لاله حیٹ 5 بسار ٣‏ الم زب 5 ن بدا ی 


3 تدرب ب الأشخاص ان ب یدرو امقابلة 5 یم ۱ 


وق محتاج اج الأمر لك مقابلة ة امتقدم لوظيفة ليم عدة مرات وباشخاص 7 0 ۱ 
اه ختلفین وف ظروفا تو خی مكن الصول ا اتر کک 
ا فكرة ية عنْه ل ااذ قرار شانه . 1 0 


0 ماه مهن خب‎ of previous 8 HiSEEY التحرى ی عن قي‎ - e. 


۰ 2 ان تتحرتی: النشاة اع ن الشخص المتقدم للوظيفة وتطلب منه حطابات:‎ at 


ا . مانب الرجوع إلى الجهات ای سب اشتغاله با لکد یر وبا اي 


TS‏ : 7 سبق أن أعطاها المسئو لن »كما يحب آن ینظر إلى خطابات التوصية. من اك 


0 0 1 0 الحذر 4 "لا | تعطی 0 اغحاملة 1 جن 5 0 ١‏ لل ۹ زط 0 
ا ذلك فيجب أن تؤيد بمصادر أخرى وتمناج الثقاة وما إل الخد ول عل 3 
كل سوت لد ۶ ن اقم للوظيفة من النشانت الى ى سبق ل له الاشتغال 0 


. المهمة‎ 0 NT 


د در ر 
2 السب 4 0 الحدمة. e yT‏ 
© :قدرته على العمل عون 3 غير و امه + وان بن اه ۰ ۱ 

( هل سبق أ آن آمندت 1 له 4 مهمة ة ازة او ا : قود . ومدی اه 1 





و درن 0 e E‏ 
| و و الشخمی وعا إذا كان مقامرً لاف 1 ۰ 0 

و هل هناك علاقة از اقرابة , بين صاحب العمل .وهذا الشخص :. ۰ 

وتلبا أ لمنشأة 1 لیات الى تاق ای فی و مدادها ‏ عا بطلا عل 0 








انا برآم اقات رما رتش خمرل سرت 0 


َك 1 هه 


ار يعد ۳ ال ات لابق قطي إدارة قّ ااذ راد أن تقور م 


۰ قبول الشبخص الدى تتوافر افيه شروط الوظيفة. : آما التعيين فیجب أن سد‎ ْ e 
1 به قرار من مدر المبيعات أو عدر القسم الذی سوف د يشتغل فيه الشخض‎ 7 ۱ 
3 للع حاز لقيو ا السياسة بسن دار ال سلطة 2 استبعاد آی‎ 0 


تس 0 فى قسمه وتحمل من وید عفر 


1 8 ا خا القيول. 1 ی ی هتم استشارية” ا ما و‎ E 
نفس اوقت بعطی مدر المبيعات ما تعیین عمال ا الذى ری تشیلیم‎ 3 4 


0 Line. Authority ی تنفيذية‎ 1 


۱ ولاف السو ن الأهمية مكان أن تعتى المنشأة باختيار عمال البيع ورمم 00 
0 سياسة الاختيار على أصس سليمة حتى کہا آن تقال من دوران رجال ا 
Labor turnover 0‏ . 9 وان توفر ٩‏ ی نفقات ٠‏ الانعتيا ار وین فرب 
ور کله رة الات ۰ 


ال تدریب مندوق اليح + E e‏ 
۰ إن التجارب العلمية قد أنه بت أهية ادرب ووجرید اسب ما يطوق 
٠‏ لیم : وهذا ما دعی أغلب المنشآت المتقدمة إلى القيام بتدريب عمال البيع فا 
1 3 لرفع كفايهم نظرآ 1 aad‏ من أن تجاحها ی ترامج م التدر بت آدی ال زيادة 9 


"۳ م مبیعا مه و نخفيضص تكائيف ٠‏ التوزيع و بالإضافة إلى أن قيام المنشأة. 


٠‏ بالتدريب واههامها به يعتبر عاملا مهها من عوامل اجتذاب الأكفاء من عمال 

0 بیع الذن يتطلعون إلى زيادة كفايهم وزيادة كسم 0 يعمل ایض عل زيادة 

ازتباط هلاء لمال با انشأة وبذلاك يقل دوران ال فپ ؛ وكذلك إلى زيادة 2 
ازتباط العملاء بالمنشأة وارتفع مستواها اتنافس . ف الوق 0 

eT e.‏ ولکی تعفید شاه م ن تدریب عمال الببع. وتحقق الائدة ا من 

۱ سياسة‎ e رامج التدريب دون ق الجهود والققات ف فیچبت آن‎ e 

3 ندرب يب الاعتبارا E‏ دم موه و ره 3 


۱ اتان ترفن بر 5 ل نا ل یل وال 3 د 
0 اد حظ الاختلافات الفردية. بات 0 ك Individual Differences.‏ . ۱ 


0 3 # مد 2 رقية. 0 وأن دوع عا ل 00 مكافأة . ع ی اجاح ف نامع اشرب 3 9 


اح 


- 0 3 0 ت 


سك 2 جب أن أذ يكين هناك داقع Motivation‏ لاام لبر درب 0 1 ۱ 1 
مرار فيه . و ونال ذلك أن يأخذ ذاك ی اسان . . . 


2 مله دري بن ارين أ آیض - سی کون دا لب سنوی ول ١‏ 
ن اک 00 ۱ ۱ 


اتات 5 افرصة آم عاك اللاشتراك هون و فق اام 3 


0 ودیل ر رام لريب حب ظروقهم وذلك عن طريق ول تس 


ی هذا الشأن : 


اتتام لطرق وال اس سرب رفن اك 4 الفاضرات ٠...‏ 7 
و الو رات > والناقشة ی حل الشا کل ودراسة االات Sy‏ م ٠‏ 
اواستخلام الأفلام. عة ٠‏ والتدريب العملى على ابيع ١‏ #متطص 1 
30 ت زاؤل عامل البيع. مهمته ت اشرات ا للی یقوم 4 بعلا د فلك 0 
۱ باوشادة' ل مواطن ن الضعف فى و طريقته و ییا ی 


وت و ال متابعة نائج ا n‏ پقدر بر الامکان ا 


الجميع عمال لیم + 1 لون منه قبطأ من وا وقت لاخر : - الست و ی ذاك آن: 0 
. ظروف ابيع عرضة للتغير کا آن سیاسات. البیع. تفر آیضا تفر ظروف. 01 
السوق . وما | کر حدوث ذلك فى جتمعنا الاقتصادی. التجدد : بولا كلك 

۵ “أذكل: ذلك n‏ إحاطة. عمال البيع علا ى ا تخر ات وتدرییم ی 
- أساليب البيع ا لی تتفق وهذه الطر ات . وهذا بالإضافة إل ضرورة ی 


عمال ابیع > بجا تكشف عنه اير والتجرية من ایپ ایح تب > 


ب انتقاء ریب Trainers‏ النابين ن فرق دريب لب بناء سیر 0 0 ۱ 


مکن [دخعال عبات اللاز مق عإن, البر امج" كنا بلاحظ أن مهنة ة التدرر پټ 1 
۳ المنشأة تحار اة مستمرة لا تتقطع.. 01 احيث ث أن الندریب لانم انش راو 


0 ت 50 00 
١‏ مک مندوق ل ۵ 


3 تعمر المكافأة اللي من عامل ۳ ايتلم ق تيم عمال دالیم ولذلك‎ ٠ 
1 حن “دايا آن مختار المنشأة الطريقة المناسبة المكافأة عمال البيع حیث توافر‎ 


3 قبا عامل النشجيع على زيادة حهود و رفع الكفاية وآن تتوافر فها المرؤنة. .. 
الكافية لمقابلة التغير فى إنتاج لبائع » > وأن تسمح بدرجة معقولة من الامعقرارا ١‏ 
1 ق دح ل البائع حی لا ريك ظروفه بشکل کر 4 أوقات. الكساد ¢ کا 0 
بحسن أيضاً أن يلاحظ: ى طريقة 2 مكافأة عامل البيع دفعه وخثه على التعاون ' 08 
00001١‏ زملائه الآتعرين فى قسم البيع » ؛ والقيام 'بالخدفات المناسبة للمشترين إذا ٠٠‏ 
0300 استازم المر ».ها با إلى عدم تشجیع عمال البيع على اتباع الأساليب 7 
e‏ الخافة لضغط على العملاء ودفعهم إلى شراء ماحتاجون إليه رغبة فى زيادة . 
N,‏ رقم البیعات . حیث أن ذلاك غالبا ما بودی إلى زيادة مر دودات البيعات. 
۱ وا السب على سبعة المنشأة فى المدى الطویل . TTT‏ 
و طريقة مكافأة. عمال ابيع و ف اد بعدة عوامل عکن 0 3 
0 لشي بعضها فيا يلى : 0 


1 ع ا 3 2 ابو ر ع یه Channel 1of Distribution‏ ¢ » یٹ ان اشهرد ئ 


05 اه عامل البيع فى بيع السلعة إلى تجار الدملة أو تجار التجزئة تلف 
9 عادة عن احهود الذى یله عند ايع عباشرة المستهاك الهائى. فاد سمل ٠‏ 0 
5 الأمر نسبياً على البائع فى فى التعرف إلى عدد دود من از الجملة أو الدجرفة -.: 
ودراسة ظروفهم وحاجانیم وتوطید العلاقات م ومعرفة الطر يقة الى ا ) 
یتآرون مها » كا أن طريقة اقناعهم تحتمد کثراً ولا نطق والعقل والنافع: ‏ 
الادية الی عکن آن حصل علبا هذا التاجر من شرائه للسلعة . وهذا ظبعاً 


حلاف الال بالنسية للتعامل مع عدد كبر ' من المسهلكن الهائيين الذين 


يعتمدون ف إقناعهم غالبا على النواحى العاطفية » ما يتطلب كفاية ومهارة ٠‏ 
آکر من البائع لكى يفهم السباك ورغباته وميوله وطريقة اقناعه. هلا 
بالإضافة إلى صعوبة التعرف علهم حيعاً بحیث أن 0 مهم یسوا لاء 0 
شتين المنشأة كا پلاحظ انا آن اللخدمات ال فى يقعضيا ا تس 1 


ا اه 00 5 ۷ ا 


والبجز 2 تلف كيرا أغن رت الى يعض ال ای وف وكات 


0 ۱ ۰ مثل هذه الاختلاقات + ع د اختبار. 00 مكانأة عمال کت‎ ٠ بحب أن اتلاحظ‎ ۱ ۱ 2 e 


ا ناث ۰ حتلفة هی ام یم فنه ما اس اضق : Goods‏ 6 و5 ۱ 00 ۰ 


00 1 ْ 58 و خاصاً وكفابة معينة من غامل ابيع © 
ل ١‏ اللاز 22 بیع ا لع الاستجلاكية 'العاذية. 2 لم 
0 3 السلع. 3 اسية 0۵08۰ Staple’‏ الى دة ما تاج إلبا آغلب السهلکن.. 
0 3 هذا بالإضافة لى أن لکلا ارتفع ا | وکلا زاذت مذة اتعمترها Durable‏ 0 ۱ 
Goods :‏ لدی شیر ی آو و لك کا احاج الأدر. من عاء دل لی إل يبدل 


٠‏ اغتلة 


هه 


۲ “نوع ال رلیة : ارمحینتا آن الا لاف : ی وع الل 5-5 یروت 3 0 


تم .إل موعات حاصة م اشر ن ما ايكون ن عم | مرتفعا و : م 


ن السلع الاستبلاكية الأخرى و 8 ذناك د أن هذا التوع : قي سل زب 








0 ت‎ Goods .) 8 





جهو د آکر تسیا وتطلب منه + معلومات على ی توی أعلا تسبي ن ذلاك اشحهود. 1 2 2 


١ ۱ :‏ وتاك ى الكفابة المطلوية فى حالة. بیحه للح ها ا e‏ ان 


: 0 : وم مال ذلك بیج آلة من لالات و بیع أيه س اسبلاكية , آوا بیع له و بیع 0 
E‏ ۱ بض العدد والأدوات. الى پستخلمها الم فى الصیانة کا أن الستلعة إذا 00 


پا و 


تطلب بیعها نوعاً م معيناً من ن الخدمة أو إرشاد ٠‏ لشترى ف نلاب بد من ن مكافأة فة عامل 


کک ا عا لا مدا من فا منتجة ی المدى الطويل ٠‏ 





ا یت سوق ابيع : ب واطية اوق رد یز و تیار إن الطريقة , 


٠ المكافأة مندوب ابيع فلا إذا كان الطلب على السلعة كبز ا بطبيعتة‎ 1 E 
سوقها متسعة نظرا الحاجة کر 9 ف إلا و استبلا کها بو اسطة عددا كبر چا ن‎ 9 


من المتباكان: فان طر قة:مكافأة "عامل البيع. لا شك تختلف اعنها :؛ ۳ ۱ 


0 0 اموق القيفة حیث کون مكافاة عامل اليح عن الوحدة امباعة ال 
3 الا الأولى عد ى الخالة الثانية وال :ذلك بيع سلعة كالصا بوذ 0 بیع سملن 
.2 عالتیارات :خیش ید آن السلعة اگوی سوقها اربع وتتمتع ! E‏ 

0 0 عن سل اند .هذا بالإضافة لل را النشيع 3 ف الوق وح | نك‎ E 


عن ل الكفاية ٠‏ 3 


5 ت كر 


و 0 نان امن فا أا ا كبر 1 0 بقَة ؛ دفع 2 البائع - فإذا كان اسوق ا 


۱ ۰ قد وصلت إلى در جة عالبة. تسیا ف ن اقشع وکات التاق فہا حادة. انان 


0 0 البائعين آصبح آمر توزیع ال.لعة آکثر صعوبة. عل لى عامل التبم منه فى ال 
0 السوق غر التشم 1 و قليلة المنافسة وعلى ذلك فلا بد من زيادة ار ۳ : 
1 ابيع قن ال الأولى عله فا الثانية. 7 0 ۱ 


٠ ۱‏ 4- وسائل روج الأخرى » حيث أن لوسائل الترويج الأخرى الى ا 
۱ تقوم ما المنشأة ار کر ف تمهیل. مهمة البائع ؛ ا المملعة لعة وعلى ذلك 


۱ 0 فاذا كانت المنشأة 06 حملة إعلانية كبر ة ویتنظم نوافة الغرض )قبا وتقدم. . 5 


a السلع المستهلكن فى الموق عن طریق الإرشاد والامتخدام وإظهار المزايا‎ ٠ 
فان الفرص سوف. داد آمام عمال البيع لزيادة ر قر مبيعاتها ا‎ Demonstrations 3 ۱ 
و ذلا عجهرد قل شیم رل ال انشا هذه کک ا‎ 


ليع الشخصى : ا e‏ 
8 ولذلات ند ی ۳ ا ا عسل الك ن الفقات ف الإعلان ٠‏ : 
e‏ ووسائل الترويج ع الأخرى لا لا د مرا[ لإنفاق با ما ل مل جهودات البيع ۱ 


وهتله طرقتان یسنان لا ال ليم ود أعورم »وها مر 


9 و عکن ي استخدام هاتتن الط ریقتن ۱ شک‎ . Commission والعمولة‎ Salary 


مقصل» آی مکن ن الدفع فقط بالمرتب + أو الدفع فقط بالعمولة . کا کر 
) 0 0 إل 0 فی عدة ل لملاءمة حاجة با النشات 0 
شب شرت کا اوی قد شرب رم 
عمال 2 » وتستخدمها 2 الغالبية العظمى م اللنفات . ثلا تستخدم . 
۰ نی مكافأة عمال البيع + ا العجزئة وف بیع آلعدات الصتاعية: 1 
Industrial Equipment‏ (رحیث 3 مكن تلع بع التتائج مباشرة بالسة 


حهودات عامل معن من عمال ل لبيع . . آی عندما بتطلب الامر 'تضامن بجهودات. 0 E‏ 


١ ۱‏ | عمال ليع ) وكذلك ۳ مكانأة «ندوى ليخ 1 از ن قصلو 38 دام تجهات معينة.: 


0 | 0 وت 1 ۵ عادة بنفس لقن تس ¢ حیث ا أن جم الميعات Volume of Sales:‏ ۳ 3 
١ 3‏ ۵ الذى عکن : توقعه پدرجة معقولة معروف لدی الیتولون: ف إدارة اغات ۱ .0 


0 ومزایا طريقة الدع بالرتب فقط أنها تضمن لعامل اع دخلا منتظها که 
0 م جعله la,‏ مشغولا على مقابلة مصروفانه و e‏ ا 3 
دس ل ۱ 0 ا حاسبية : ومكن المنشأة من تقدر مصاريق بیع للمدة المقباة إلى کیت 1 
1 من الصحة 2 وتسمخ م لادارة المبيعات بالتحكم ف وقت عل اباتع .بالمنشأة إلى ١‏ 


E 


0 


e TT‏ غغ د 
E‏ فتر ات ۱ اارواج » فإن الانتقاد الزئيسى الذى يو جه لها چو و آه لا وج 


أن طريقة الاقم TS‏ عن اتا بن 2 
ف النظر عن تقلب کید لمات »انا اکن ال ابيع ف 0 





ل عاملة تشجیع عمال بیع على بذل أقصى جهود مکن : فى العمل . حیث أ 
1 0ه 0 3 آحهود. لا یکا ما شرة عثل هده الطريقة. من طرق :دقع اور ِ 0 





ولا شل | آن هذا ا التراض على هذه ار 


م غامل ا نا جد أنه 00 عدلت ارات محیث تتهع م انتر و ف وج 1 


e :‏ 4 3 کک لل حد کر فل طريقة قة المكافأة بالعمولة مس ن استخدامها. 


9 یک ۳ ستیعده ‏ نس جریا 4 ۱ ۱ ۱ 


۱ و‎ Commission ۱ 4 أما طريقة مكانأة عال الع ع عن ن رت‎ . TS 
» عمال ابيع عل زيادة رقم مبيعاتهم‎ Incentive : تتضمن. عاملا قوب لتشجیم‎ i 1 0 1 . ۱ 
.  ةيصخشلا ...وهی لذاث جذب الا کفاء من رجال الع الذن یثقون عقدرتهم‎ . 
. ابيع . یفضلون طریقة..‎ ٠ اك على زيادة وخوم ولذاك ۵ يقال داعا أن خن عمال‎ 

۱ العمولة. ¢ وتام م هذه الطريقة عادة عندما سل آو ؛ یصعب چا اس‎ SS 
ET 0 .. ١ ری لدف فع بالرتب من النامخية. العملية‎ 000 


ول ذلك عند د القيام پاليم 5 ما جديدة New: Territories.‏ م 0-0 





ملع جدیدة ر پوبجد أساس لتحدية ٠‏ المرتبات, 1 أو أن أن عمال ی یه ار 1 


ا دري 0 ف ظروب ۾ معينة و 5 ن لارا سيم الس 





ی ۷ ۰ 


0 : 3 وش اللأمن . وتر عطريقة لاع لخر امن | الناحية اس الا 
ح ولكبا 3 الوقت نفسه تتضمن بعض الوت مثل إغراء عمال میم إل الضغط” ۱ سك 
۱ على العملاء حى بزيدوا من رقم مبيعاتهم بما قد يكون له من آثار سيئة على . a‏ 


۱ المنشأة 6 ولا تشجغ :البائع على التعاون. مع زملائه 3 يادة حلة المبيعات ولا : 


0 اتضمن للبائم: ا . كا أن استخدامها قد یودی 1 عدم انتظام عمال 


۰ نیع 1 أوقاتهم ١‏ 6 » ولل صحوبة ة التحكم ف نشاطهم ومراقبة 2 انم 3 ا ا 1 : 


5 يؤدى الك ون عمال یذ ف سل الخدمات والإرشادات اللازمة اب لعملاء : 


فبا تا ۳ بان الب وال ومن ن الطرق ای 00 3 


فى هذا الشآن أن يدقع إلى عامل ال بیع مرقب تحدد : وبالإضافة إلى ذلك يسمح 


a 3 00‏ بالحصول عل عولة المبيعات .الى محققها زيادة ع2 بر شلد . Fixed Quota‏ ۱ ۱ ۲ : 
وا “شاك أنه إذا ادارة. البیعات ف المنشأة 7 هذه الطريقة فان 0 


قق زشیناء ۳ للمنشأة ولاك البيع: احيث با ن امل البييع وا . 7“ 
٠‏ مستقراً مجانب تشجيعه على زيادة مبيعاته مما بعود عايه وعلى المنشأة بالفائدة . 0 


E‏ أما إذا تطبق هذه الطريقة ة بشكل مناسب فان عمال البيع قد يعتمدون ان 
e‏ عل مر تباتهم :وهنا ينعدم عامل اه بع على زنيادة اغات er‏ بنظر ون ٠‏ 


۱ العمولة على أنها المورد اهام لدخایم ۰ و ذلك تشاب ا میرب‎ O 
م‎ ۱ 0 E بعيوب طریقة المكافأة بالعدولة اشر 0 0 3 ا‎ ٠ 

۵ و دن ل ناك ريق" تموذجية لكافاة عمال ا عي مکن 00 0 

ع اعتبارها أفضل طريقة لدة فع آجورم وعل ذلك فان مهمة مدر اعات 


0 . آن تار الطريقة ال تعتر رق نظره وبالنسية الظروف‎ Sales Manager 


الخاصة عنشأته ) أكثر ملاعمة عن غ ها ا للساعة المباعة وسوق البيع > 


۳ . وجب أيضا آن‎ Sales Force وطريقة التوزیع + وحمهور البائحن فى المنشأة‎ " E 
0 أو طرق مكافاة عمال فك فى المنشأة يجب أن تظل تحت‎ 0 ۱ 


: 1 ) اقبة وا اجعة م 6 سم مک سر ف ِا قت امنا 3 و 0 5 
: ر انیا سس سب ۳ 
د ا یمار تفر ق طروت اباو ۱ ۱ 


ا ۷ 0 


ما بالسية ا اريف تتقلات و سفر مندوی ۳ ف ا Traveling Expenses‏ 


4 0 ۷ آیحیان ؟تکون کپبرة وتکون مصدر راع "«ستمر پین عنال ال بیع وال 0 


وو 1 د أن طرق معالحة هذه الصاریف ١‏ تحضر ما اف حملها کلية پوامطة. 0 


01 0 موز البيع 3 و تحملها كلية بواسطة المنشأة . 3 أو اتوززيعها .على الطرفن. 1 : 


حيث أن اند اما آن دس 0 00 : معيناً لمقابلة مصارياكٍ اسار 


الإشراف على مندو 2 Supervising Salesmen‏ : 


إن بعض ملو اي وحى الأكفاء م میم رفن لأن ن تار تم E‏ 


| 1 ۱ 3 ال بلمزد. الجقابلة وزيارة بعض الملا مان 1 ' رون | اسا 2 را‎ 1 SE 
a هت‎ Traveling Salesmen أن مندوق ا اشا ۱ اه وق‎ 82 1 0 9 


بعيدا يعن المنشأة والإشراف الشخضى ۱ 
ی إدارة المبيعات 0 'وعق اذلك فيجب عادة آن + عدن ن زنجال ات مواعيدهم 0 00 





3 لكى قتان مع و جه ة العملاء. : ومن هنا .+ تس وعد E‏ بت فقد یکتمیون a‏ 
e‏ ‌ 0 مگ مئل” تضیع الرقت 3 أعمال لا تتفل بالیع 3 » واشتذافم العدة 3 ۱ 
ی بیط م ن از ساعانت آسیو عي 4 5 يضعون اللوم عل [الأشهاة المرتفعة مر و ۲ 


0 ال اج رية ة التي كانت الیب فى انخفاض ض رقم مام eT‏ 


وا شک آن إمهمة مدر یمان : ف اه آن ١‏ 5 ریم 0 


0 العتوية. Morale‏ لرجال بیع 4 اوأذ ینعی وزید.من دم وحرصیم غ ۱ 


امل 1 وبذاك إنظل E‏ فِ متوی عال پاتمرار. لا یدنه من 


ا دید تاه یام 6 1 یقترح 2 طا : اجديدة 1 3 و ديام 9 


ى الحصول لاء جاده أن يتأكد 000 ألم ديرن أرجاء مایم ۰ 


1 3 1 لرو وسا ام‎ ; Personal Supervision 


ا ١ a‏ ۳ ۳ سس 0 | 
| رغبة ا نی الحصول على طلبات من العملاء ويجب أيضاً أن يكون 
38 الیعات وبا لدی وال البيع. وأن کن العلاقات فا هم على 


۰ ۱ آحسن حال وف الوقت ذاته يجب عليه آن یکون حازم ف إذادته و يحفق ْ 0 


لاما قو ا Discipline‏ اک ف العمل . 


ومن_الوسائل الشائعة فق ٍدارة رجال الم زيارتهم. فى مناطق البيع 
واد سال الخطابات. Sajes I Letters‏ الم و و عفد اجعاعات Mettings‏ 7 
ظ ومو ج ات Conventions:‏ یر 3 یل ات اقات اليعنة Sales Coutests‏ مناد 
ا فى مناطقهم بواسطة مدر اة District Manager‏ 
أ المشرفين Supervisors‏ او بو اسطة مدر المبيعات» انقدية . ونخاصة عندما . 
تكون المنشأة صفرة اج ا پساعد کثر ا فى هذا الشأن. ٠‏ فإذا اك 5 
المدير أن رافق مندوی البيع اثناء لیم فإنه لا شاك يستطيم أن پلاسحظ . 


کدرا من الانتفادات ويوجه إل كثيراً ۰ من الارشادات ‏ القيمة کر 00 


n‏ چم ! آن یسرد 0 أخباراً و قاق من التائج الى حققها وكيفية 
١‏ رت بف ا من نات م طريقة التو جیه بواسطة 
عندوی ابيع القن ہی ا 0 لي بالمنشأة غير 

آن | التطايات ان ما ع علد وروتيلية ة بشکل بقلل » شان آلرخوة 


ده 


رسال یات ال 
مہا 2 اول بعض المذر نن آن تکون انلیطایات یه Personal‏ إخبارية ۱ 
Newsy‏ ومو هة -iistructive‏ کن مثلا آن توي هذه الخطاء بات ل 
جاح بعض البائعين وقصص نجاحهم وتقدمهم : وعکر ن آن تقترح نقطاً وطرقاً ۰ 
جديدة بیع . وعکن أن يقال أن مثل هذه اللنطابات تعتبر نشرات إخبارية ٠‏ 
لوطي العلاقة بعن اللأشأة ورجال البیم فى E‏ خی مک ن إشعار هم باه 
نجزء لا .ینز اه ن لقاع + وعيث يظل هذا القتوز معهم.باستترار . و لعتر 
۰ السابقات البيعية 00 ومشيجعاً مهب كاك الميع على زيادة جهودهم > 


ظ وعکن لادارة الیعات آن تستخدم اللاجماعات اليومية أو الأسبوعية ت9۳ 
لرجال البح اغلیین : آما اذا کان رجا البيع تین ليمك: ن استخیام ۰ 
a es 1۸۴)‏ السيويق ) 


3 ت‎ WE n 


٠ 00‏ ارات ری و : نصف 1 ية والفرض ٠‏ من ال را أت ت هر رد رجا 0 ْ | 


اوغا ما ايل را زر عل کلات م من ا المنشأة وزجالن ۱ ٤‏ 00 


1 1 فلز‎ E . الع یم الناجحن وعض را رن من لبارز ن میدان البيع‎ ۳ 4 E 
2 تاج أيضا على زب ارات لياق ومصانع اماشأة وخاصة یدب #وتارة‎ 2 e 
با بت بعض العارضص ن الی تنظمها | شاه لمثل هذا الغرض. » وبعض آوجه التشاط‎ 


الل 


بای ی اوق م يسال بعص ر ی زجال ابيع اف لقيادة ة وتوجيه | المناقشة : ف تعض 0 0 : 1 


0 اينات اللا علا وعن یت ولکاسات را سار ای ا 3 ۱ 


ی 0 وتعتر السجلات. واتقار رگ ويل تانق ونتائج ت الاعال ا نالعال 1 ۱ 
3 السا ف الاشر اف على رجال البيع. 1 فیجب :أن پکون الشرف ملماً ال 1 


0 ا بع هت شرف تیم 0 ولك أ ی مدی ب قوم کل م بأعباء بای‎ TY 


۳ 1 بالمشا ا 7 یل رسای وب باسح 2 ق رة و وس کل مشكلة . 


غيب 


۱ اد 1 یه وتو معلات لار اعات على ل عضن المعلومات پیات الى 


TT‏ یت أ وعدم الول على" طلبات م من لاه ء معینین ) وخط سير وو د 
بو ری و وی تن فى المنطقة . وگن( لاستفادة ‏ هن هده ا نات نو اح امتعددة E‏ 





ُ لا 0 0 هذا بالإضافة ل اضرورة: ديك ومعرفة ر بجال ل البيع. الذين حتاجون. A‏ 
ES‏ 7 المتاعدة > وتو ع. المساعدة الى عتاجون زب و الوق قت اسب سب لامدادهم. ل 


9 راك اي پا وجال ابيع | نسم . 8 لحف تقار را lL‏ 
00 0 یر رجال و جيب وظفة ال 06 ولکر ی موم عدأ انار غاب 0 ۱ 
تی تم عامل: ١‏ یل و واتعار بف وآمباب تقاض كم 0 1 


5 Yo ت‎ 


أن أهميبا الر؟ يه هئ اا الإدارة ۸ 2 وتقدر ز جهودات :عاه مل 
البيع وا اف المعلومات السابقة جد آن مدر المبيعات فى حاجة إلى 3 
بيانات خخاصة عن كيفية وصول عمال البيع النالججدن بن إلى تحقيق تام الق 0 
ومعی دلا نخبيل أعمال و جهو دات رجال. البيع التحديد الو قت الذئ ) أستغرقه 7 
العامل فى كل وجه من آوجه النشاط الى قاء 0 واللرق الی استتخدمها ۲ 
7 بيع السلعة . وت.اعد تتائج هذا التحليل على الوصول إلى حقائق معينة عکن . 
استخدامها ی و ضع نانع 9 _معاییر Standards‏ لعال البيع وكذلك ف مساعدة 2 
المشرفين 0 اختیار حن ص بیع د واستخدامها. ا 3 


جر اي دید یر 
































































































































































































:بعد أن ایتا من رض انم اون اقا اوی + وقاقطة بت 
a‏ وتات التسويقية. لمامة. رأينا أن نتعرض فى هذا الجزء من الکتاب ليعش م 
0 ل رای الرياضية الق :كن أن يستخدمها الستولوت ف المنقات ت ر 0 0 
| 5 0 أثناء مزاولیم لأوجه النشاط 27 الو ظائف 2 الى َة الحتلفة > وخا صة ف : 00 

0 الشراء والبيع . وإذا كانت الإدارة فى 1 : المنقآت التسويقية أن تن ۱ 
0 7 هذه الطرق الرياضية لرفع كفاية اتصرفاتها فليس معی هذا ۳ عن أن ل 
0 2 الحكة والهارة دزی ى التصرف واتخاذ القرارات امختلفة ئة الهدف 3 3-0 


ولاد شك ن را ذه ٠‏ وی ى را ی الطالب ة و ٤‏ 


۱ 0 علا نى يا سای ف المنشات التنويقية الخنلفة , وسوف نتعرض 0 31 3 
- 0 إلى كبفية استخدام ) قوام 1 السلیات ان نتا ثج التصرفات التسويقية الختلفة 7 
للادارة تم تعرضی ال بعض شروط الشراء والبيع + ثم التصرفاث اس | 
e‏ شمان املع الختلفة من حيث سب الإضافة والتخفيض > وأخيراً رن 
Î‏ ال دوران البضاعة وسوفت نورد فى هذا الجزء نو من القرینات 
سرب ل جلها طبقا 2 والبادئ العامة اروت وطبقا للأمثلة 2 


ره 


وو يس کک و ی ا 


ME 7 0 
١ قائمة العمليات‎ 


. وفعي‎ Statement 


3 





۰ قائمة ت العمليات ۾ لا بت E‏ التو ۳1 ة الختلفة خلال دنه 00 
ل ا نات اللماضة , بقائة العمليات 5 تخر انا ساب اجره ع ا 


١ الأرباح راتصار «من ن الناحية الحاسبية ) للمنشأة عن نفس المدة + ويلاحظ‎ e 
1 3 3 0 آن الفرض الاسانی م من هذه القائمة. هو بیان ن لنتائج عمليات الشراء والبيع الى‎ 0 1 
0 e قامت 1 المنشأة خلال فترة زمنیة معينة . ومعی ذلك أن إدارة المنشأة‎ 0 


د من طر يق هذه القائمة أن تتعرف على عمليات الشراء و وتكاليفها, وان 
ياد البيع ؛ وتكاليقها : وكذلك ما شج ص عن ذلك من آرباح ^ إخالية: ' Gross F Proft‏ ا 


.۱ 0 صافية ۵ خلال هذه القترة .ا 


00 ناقيمة 1 ۱ الب‎ e TT 
| کک ب یل در‎ 


ان ۰ ل ار بخ - ا 


ا بط 





3 تة ۳ پات . 
۲ ۳ تکالین ال ی بات د رین علا 





و 7 00 بین هذه امبلیات و 9 إنتائجها ف e‏ سيطة 4 یز 
قاغات 0 - تكلفة البضاعة الا دعبل الع 
زوفات المتوعة - صاقف اربج ٠‏ 





0 متیر اه ات نس صور ها فشكل 61 : 07 


1 


3 


3 1 آن رم هذه القائية رو اد ف هذه 0 من ل بط . 








بات تاك ق م ن أن تعرضن زا ْ 
فال ل و و 

ار الت و ی 

٤ : 1 ۱ ّ‏ : حيث يجب آن نفرق بان يعات الإحاية Sales‏ موم والبیعات ۳ 

00 الصبافية Net. Sales‏ >فالأولى ٠.‏ هئ عبارة عن. قيمة 2 جميع الفواتر 1 : لی صدرت ٠‏ 

| ن إدارة المبيعات ف المنشأة منوا دقعت هذه آلفواتر نقداً 1 گانت على ) 

5 ساب . غر آن قيمة هذه الفواتر ل 0 قيمة البیعات الحقيقية للمنشأة ۱ ۷ ۳ 


ae طا أن بعض العبیلاء برد لق المنشأة - چزءا آ من مشتریاته ویسترد عا آو‎ e 


e‏ للمئشأة يشما ٤‏ وهذا ار ا يعر عنه عردودات. المبيعات 

۰ 00 . المردودات الداخلة . . هذا فضلا عن ع أن المنشأة قد تسمح مج بعض غاد خصم 

0 معين على مشتر ياتهم . : وهو ما يعبر عته بانشهم السموح به . وعلى ذللك فإنه 
لک ف کن هه ضاق البیعات. الحقيقية ا ی قامت ها المنشأة خلال فرع 





و خت بر 


ی 00 ۰ که ایضاعة المياعة . 


: 0 س‎ A 0 0 00 ٠ 


ٍ ا معينة فلا بد من ن طرح تب قيمة مر دودات 1 الميعات , وقيمة تسم سح نه م 0 
قيمة الميعات الإخالية .. ب 0 إل 3 


Cost of Goods Sok. یا - کل البضاعة | الباعة‎ 


4 
سل ی ا 
مس( 


0 العادة ایضا لا ١‏ تباع كل كية البضاعة ف ارت , ا تی بجزء رما ) بضاعة ۳ 1 
00 آخر الماة ) وعلى ذلك فان البضاعة المباعة. هی عبارة عن بضاعة آخر الما 


می ۰ 
. هس نی ےپ ری 


: ومع .ذلك آن‎  ةفاكتلا‎ E 





بضاعة ول ال شمن التكافة + E‏ ارات ب نرجودات فان زجلا 


مو وجودات: ازن ب کن التكلفة - بضاعة 4 کر اة بن ن که ۱ 





3 ويلا بط أن تكلفة البضماعة المباعة 1 تل ا قيمة ان اه ع نا‎ ٠ 


0 ۰ ۱ 7 1 0 ت 1 ۱ بسعر الیکلفد. ٤‏ وما ضاف :إلى ذلك ية المجز ق البضاعة ناء E‏ 0 
0 ۳9 اء كان ذلك 5 نتیجة 2 التلف Deterioration‏ . آو ع و 3 





ی اجب عن 7 و کب يك + 





2 ر انر 9 شک ر 59 7 14 1 


E‏ ويتضح م ی "ها لیا القائمة لعملیات ی قيمة با ۳ المدة ل 


1 0 1 : 1 کر على جمل الر بح . وغل ,ذلك فان 38 01 هذه البضاعة ها 0 0 ا 
ات 0 7 ۱ ا على بل ع رك فإن الطريقة یت | م تم 0 





بضاعة ا ده ا ھی( د التكلفة ار اوق ین ا E‏ 


3 الشات خلول ا ات ای اس 0 قاعم العمليات . عاو أنه 0 


مضافاً زا ام یات خلال المدة 3 ورو e‏ بضاعة 0 امدق 4 كل 0 ٍ 


: ما ول لمدة ( يكف کش 


0 0 ۸۱ 00 3 2 














ا الشريات زین کف 
0 1 موجودات باشخازن 2 بن الككلفة 1 
: 0 3 4 بضاعة آخر المدة 3 بشن التكلفة € 
| تکلفة ابضاعة الباعة ۱ 
0 مل لزع 0 1 ۱ 
a‏ 0 ی متنوعة 0 0 0 








3 00 آنه عا ا اللازمة م للمتقأة غان إدارة و هت بات ا 0 
:مخض على بناء عل الكية المشتراة ) خصم کیة ( Quantity Discount‏ 00 37 0 

1 00 بثاء على من ممن المشتريات ف اوعد معین ( خەم تعجیل الدفع ؛ وهذا 0 ٠‏ 

0 يعر عنه بالخصم المكتسبة: وعنومآً فان خحصم. الك J‏ الکلنیت: ۱ 
7 3 قفیضای ( من المغتريات" ¢ 0 خصم تعيجيل الدقع 2 المكتديت أيضاً 4 فیعام مل 8 1 
عل آنه راد تحصلت غ تاه ا لقدر نما المالية ورا ی اه 


7  پستکلا المعاملة 2 لوعی العم‎ e . قيمة موا المشتريات‎ 2 i 


نم 


ال يات ا صم تسجيل الدذء ضاف إل “ضاق الر ر معن كد 
١‏ ا المتنوعة .. ۱ هه ۰ 


أن امن حیت اف نقر الف ات وان اعلا فاما أن لش 0 7 ۰ 


من الث راء إذا انقّق على أن يتحملها البائع .» وإ أن تظهر فى تام میات 


¢ بند قائم بذاته يضاف ال قيدة الشتریات دا أف ق على آن ق 0 


ر متوضحها فا بعد ) , 


0 ناء ما تقد يكن ع آن زداد تفصيل قاعة es‏ رقص فلك 
۱ من الفكل مر ۱۵ ۱ ا NR‏ 
1 اه مروت امتوعة : 


ون مس هل یبن ۳ 


۱ 1 رف ملق بادآ A Ss‏ 


حي للق" يتوقف ل رت لمتشا و ورغبة :الإدارة ف ریز 
٠‏ مجموعة دون آخری ی الراقة وعوم عکن آن نوضح فها. إلى يعض انحموعات ‏ 00 
الى ع ان تقم اليا المصروقات | او الى. توص قاب الع عمليات : 5 
۱ 0 مصروفات خرن ا 

ia‏ إتجازات افاز. 

2 ۲ -تکالیف اقل ادا ى از ق: 
۰ ۱ ۲ سرت وی رات رس سل كت 


0 و متو غات 0 تفریغ غ س تس 3 تا 0 


۰ 3 0 ۱ 0 البیعات الإحمالية 0 پسغر ای € 
۳ 3 2 0 متا البیعات 4 پسعر ر 


َضاحة أول المدة ( يشمن ن التكلفة). 2 
0 7 المشيريات ' الإحمالية 0 بشمن التكلفة 2 
ا 0 : 0 چ 1 (مکتسب  )‏ ۱ 
E‏ المشريات الصافية کک 
ا .مصازيف 00 


0 0 1 1 تكلفة المشتزيات: ٠”‏ 


020 همصروفات متنوعة 00١‏ 
ا 24 الربح. 0 امتاجرة. 


١ 00 AY 0 0 
55 شكلم 0 ۱۵ ق‎ ٠ 


المدة من 



























8 ياو 1 امه پات 








ا ا | هد هه 





7 ال الصاف افة و ا € 


® 


: ۱ مو دات شرس 
0 إبضاغة 00 المدة 0 شمن ¿ التكلفة 1 





١‏ “عمل ازيح 


رادات مر 2 2 مب ل ی 0 3 ْ 


00 0 (ب) مضروفات تال : 
٠ 0‏ 3 مک مندوق اليم 
۱ 1 إعلان بو رویج.. 
0 3 و دیون ١‏ معدومة . 
e‏ 5 ازيف ری ١‏ 


م ی 3 9 نس - مت عات 





ل 6 مصروفات الشحن, : وا نس 8 0 
9 آجور عمال الشحن. ۱ 


0 3 - تلو 





هه 3 


a‏ 0 - رات ت 
1 4 تو زا ووا e‏ 
س ٤‏ 0 - أدوات کی روت . 0 00 


۲۸۵۰ ۰ 
هر الشر اء ولع 


سيق ان رضنا بالتفصيل إلى وظيفتى الشراء واليع YY‏ ِ 
تعرض هنا قط اواحی ي الرياضية. فى شروط التعاقاد عند الشراء والبيع هى : 


تا نواع الحصم .. 
۱ ۲ مواغیك الدفع راداو 
00 اقل 





ام و هو عبر عن ا من سم نی تفت ل عليه قائمة الأسعار 


د Price list‏ ۰ آو الذى آبلغ به العمیل . 2 والذى م 2 البائع إلى للشر ی » 5 


ويمكن تق..يم اللحصومات فى الحياة العملية إلى ستة أنواع "كما يى : 


۳ Quantity Dircouint ب خصم الكية‎ ١ 
. Trade Disco الخضم اتنجاری‎ ۳ 3 
: Seasonal ھی اا‎ ۴ ۱ 
: Advertising Discount الإعلان‎ e اد‎ 1 ۰ ۱ 
. ‘Brokerage Discount 8 yw. ھی خصم ال‎ ۱ 


. Cash e النقدى‎ 5 ۰ 


ويلاحظ أن الأنواع. الشائعة 2 الاستخدام نی .سوق خهور ية مصر العربية ٠٠‏ 

هن 0 الكية وانصم التجاری وانلصم انقدی N e‏ 
ال ن النادر استخدامها فى الوق المحاية بال لرغم من استخدامها ی ۱ 
الاسواق ا وخاصة ی أسواق أوروبا و آمریکا ۱ . وفیا بل نتعرض. 5 
هه + نا بن الهم وخاصة الأتواع الشائعة الاستخدام فى الوق ٠+"‏ 


ار عمم کید 


هرعبارة عنقيمة انخیش ادح نه امن ن اتور ةمام iie‏ 1 


۰. 


1 خصم متقرد Noncumulative‏ على 0 کےا امغر ۱ زا 0 ی 


ا 7 أو عل آساس. الكية الشیر 0 رولوم ن آضناف عتلفة 16 ق اطلبية و ت 00 


4 3 ۱ 0 1 مر 1 واسد ., م ۱ 3 e 0 1 0 E‏ 1 9 : 


نالا الكية کک وعکن 1 بأخذ هذا ایغ من لم ا 


2 کچ خم «Cumulative paê‏ 3 انا ا يمى ى پالم ا ES a‏ 


0 "وف هه ال يكوك‎ « patronage Discount آو خض اتعامل‎ Discount. e 


. ع ی آساس کیة الشتریات الكلية خلال. فيرة معنية وهه المشتر يات‎ 1 ES 
2 1 ۱ . ی 1 ما من سا او صا واسد ولا عن غدة ة أصناف‎ 

0 0 0 00 جنیه 4 اجه ان لع معينة مشا م مع خصم قدره ا 0 الطلبيات : من ٠‏ 
E E‏ ل 1۳ وحدة واحدة رة واه وخصم 1 على الطلییات: هن 0 


و ۳ إلى ۲٠١‏ وحدة مرة واحدة . وهکذا عکن آن یکون الحصم لو 1 0 0 
E‏ هی آی مرلعة فى الطلبية. ال وانجدة وق هذه ال ما أن .يظهر الحصم ل 
e‏ الفاتورة ویکون: ضاق فة 2 لقاتورة هو ١‏ 3 





7 ید ة هذا م سم جانية يدون أى من و Goods‏ . 


أما ی خالة انوع ان ۰ ن الحم فان المت أنه شاف خەم 


ا ره 10 [ذا بلغت قيمة الشتر یات الإجمالية خلال اسنة مثلا 500 2 | 
1 ی 2 اانا ۳ ن نة وا بجدة وأحيانا م من عدة اسلع. )وف هذه الحالة جد أن الحصم ا 
i. 2‏ بظهر ی الفواتر الى : تصدر ‏ و الصفقات الختلفة خلال هذه الفترة ا ع 
0 ۳ | يعطى ونیم ری با إما نقداً ى ف اة اد و ما باق شکل ملع + جانیة ا ۰ 


e‏ فان خسم الكية مح ری ۶ 9 ی اسآ أن الطابات لكر 


تی » وإما أن أ ينظ 1ا E‏ 


e ۲۸۷ - 


اليم والمراملات صداز انر اتر والتحضيل اا واللف 5 e‏ 


0 5 أن تتخفض بزيادة حجم. الطلبیات .. : هذا نضلا عن أ البائع لذا کان ا 0 


3 فان تکالیف الانتاج. ( تکلفة تاج الوبحدة ) سوف تتخفض زيادة حجم 
30 الطلبية طالما أن هنال إمكانية اکر فوزع التكاليف مباشرة غل , عدد 0 
آکر من الوحدات التتجة .. ۱ E‏ 
7 رد له رات دق سا مسآ یر 
موی یت او رای و یرای بو ۳ 

ی خجم .ضغر وجل مرات كثرة ل 6 ل إلى حجم كبير فى ما ) 
المدة . ومعی ذلك أن الطلبيات إقد تشح وی تون و 
۱ صغيرة Small lots‏ ) مما ينتج عنه تكاليف أكبر فى التعبثة واللف »> والحزم 
والنقل › وإصدار الفوأتر والتحصيل . وبالرعم من أن ترکیز تعامل الشری 
ا و فر لایر موم کة با کت من تظیفی عدد زاات 
وكذاك س حن و اجه الإنتاجية : فان هذه لوقورات أغادة سيطة ها : 


زا بلفت درجة التفاول ل 7 تکاد تکون معدوهة فی معطم الحالات )١(‏ . غير 0 
۳ 20 أنه من جهة نظر تاجر التجزئة نجد آن هذا التوع من الخصم التجمع پفیده ی 


أنه لا يضطر إلى زيادة الشراء فى أى وقت من 3 


0 : الحددة ساب افص حى يستفيد من الحصم ناقصی قدرة مکنة 0 - 


یا ام ری 
TT‏ أحيانآ ما بانلصم و 0 Functional‏ 0 و هو . ۱ ْ 
0 عبارة عن 28 نی المن یععی جموعة معنة و عدة فنات من العملاء ۱ ٤‏ 


1 4 2 ۱ لواجهة أو لنخطية تکالیف القيام بات آو وظائف تجارية م معينة' خ وعا 


e‏ هذه اا اوظائف فثلا منتج بيع منتجاته إلى لى تجار الحملة ؛ 


ارق ا 


0 00 1 Duncai D.; and û Philips. C, F.; Retailing عام‎ and Methods, 7 3 ۱ : 
۱ Fourth Edition, Richard 1 D. Irwin: Ine. Homewood Tlioois 1955, P. 296 


۵ ار من ل وتا انبره ت الستقلة ا اذا نا الج ل ۳ 
يمح منح |٩۰‏ صا تجارياً الجميع تجار الا ومتا' جر تلو Chain Stores‏ 0 1 


وف بعتن ن اجان تب تاج ر یره | ن المح اللی سمل عم مت 0 


0 0 1 3 ۰ و من طوز عين: لاء تتخدم له من ی Chain. of Discounts‏ 00 ۱ 
ات 3 4 فلا د مد آن لعج 2 قد دمن سلسلة وما التجارية ل لعملائه ی اه 5 0 3 

E 0 a ۱‏ که اد ای تضم i‏ لله اقصومات اسرد جد 1 00 1 0 
0257 الخصومات: : 1 كون : قائمة الأمعار .. Price List‏ . ل تظهر 00 0 

10 00 وطبقاً لتر تی تيت کک ر و ذلك ی آن هناك‎ 3 3 Invoice. ۱ الفاتورة:‎ 0 1 0 00 ٤ 
e ۰ | تجار قدره ۶ من قائمة الاسعار .و تنج‎ E E 
ا یا ل صيد الناتج ج بعد مد اللصم اکر ل ) وخصیا ره قدره ۰ز و‎ 


5 ع 0 بعد الحصم الثانى ) ء ونتيجة لذلك فان تاجر الجملة. ضوف يشوى ١:‏ 








0 من‎ Ne تجارياً قدره.‎ ١ 


ن الشج کن باد ٤‏ ;0 ا ن السعر ال کور ی قائمة الأمعار بالفاتوز» . 0 


0 ك e‏ آن تاج انضف اة منوت یشر ی : a‏ ن انتج 0 يعادل "8 و 
E‏ 0 0 از ن المذكور بلقاتورة. .ما تاجر التتجزئة. قوف آپشتری پشمن: بعاد ادل 5 ۱ : 
ا أن اور و و ۱ 


> نفرض آن ۷ ا رام ا 


۰ 7 و e‏ تس ۱ عن خر تابر شبره). 


2 3 نیا r‏ من 7 س 0 1 2 
ليك ی 7ر تن شرا 0 ا اا 0 00 
۱ 0 ِِ تال n‏ هن 9 ی 9 م4 یه و 
030 0 0 ۰ ) ده یه ا ره 6 ١‏ من ن شرا لیر ۷ الجملة ) 0 


د 0 0 مثلا. 3 و وخصا قدره و 1 1 لتجار نصف الجملة و و قدره و ۳ 1 لعجاز e‏ 0 
3 ا 00 اتجزتة. | . وهذا التوع ٠.‏ من الخصم لیس 1 أية علاقة بالكقية ا ف 00 0 a‏ 
ل وقت مر ن الأوقات 9 یکی نع بالإضافة إلى ۳ م الکیة . 


سس 


وبلاسظ ؟ أنه ال ما تكون الأسعار موجودة اد فة المت هر هی ار 


0 ا البيع للع" إلى 0 لکن) ¢ “أي أله ذا طح انعم دا 3 ۱ 
0 اتوج اك من هذا انعر یکون الناتج هو سعر ابيع السلعة. . 0000 


أضطة تاجر الجملة ی من بلیه در ن الموزعين وهكذا حى تصل ال تاجر 


التمجرئة 4 فيلا التفرض 0 شركة لإنتاج البويات 0 منتجاما عن طرق م 
جار الجر نة 3 اس للك وآن هذه الشركة فد حددت سعر بیج | علیة ٠‏ البویة 1 ۰ 


0 ره مز ن اطمجم الصغير 3 ۰ ملما > وآن مأسلة خصوما با المجارية. e‏ 
۱ 00 : " ن : م I:‏ وخصم ۳ 7 عى ذلك آن تا جر الجدلة سوف TS‏ 


01 : ٍِ 73 1 من 0 رل‎ ۰ Markup ملي 1 ا 2 إضافية‎ ۱۳ r ا تا‎ E 
۱ 4 + لجز ئة سوط بیج‎ 0 


7 هذ هذه ات تج ب ا 0 ۱ e‏ 3 ۱ ی 


ن لفات ره 13 ابيع د هر 7 
و 1 شم ۰ من e‏ = 1 ی 
e‏ ان .م عم ۱۳۰ تک J‏ ان 0 تیر اجر ئة من من جر 3 
ا ا ن 1۷ میا ۱ 

5 2 یفن ره رب لعج 


ومعی ذلك آن صاق ی قية الفاتورة الصادرة .. دن ۱ شر اوبات ا ا 


كت تاجر یناه والى 0 عليه " سدادها هی عبارة عن عدد الم و حدات: الع 


رت من علب ۳ au‏ مضروبا ی ن الوسدة و هو ۸ ات a.‏ فر ضنا آن 0 
000 الوحدات المقتراة :من 3 ب البق 5 بو اسطة مج ر الجملة هى عبارة عن ٠٠١‏ 0 
۱ ا فان الصادرة من ؟ المج إليه تک وك ل اكات 2 شکل 0 
Î n‏ 


و وس 





٠١‏ شکل ( ۱2 ) فاتورة موضحاً بها الهم 











a. 2 ۰". a 

















سسس ` 


اساف | ا 0 ا سا N‏ 


7 3 ا 1 القيمة المنافة لایر ة-السابقة إن فق عة خاییة ۹ 


ن 
وان و : فرب ی اهر لا سل حاصل ربد تات 
السب امثوية لسالة اتلصم کال :. ۳ ی هن 
KET ۱ 3 ۱ e ۱‏ دس 

e لد ۸۰ ۵ > ا‎ 
لل‎ 4 XA: Xe 





ی 1 ٠‏ 3 1 1 ا ۱ AS TT‏ جنیه. 


۱ ویلاحظط 1 "وچهة ت ظر 59 ر الج 8ة الحصول على العم فور 


من أنه غالب با تون الأسعار الى تال یا مر ا 


7 اه )هی ۳ آسعار الع السس لگ لى..ذلاث فإذا تؤقع المنتج. ٠‏ هق ب 
عد تار ر العجرئة أ أن بسع شمان ۳ 1 ون الأخير لا بد أن شار 00 ۱ ۱ 
E‏ م اع 2 یسیمح 0 امش مار 2 بل دیع ٤‏ يخلى 3 9 


7 إن : یات : توادى: اخبلاف : نة انشضم ا الذى 0 
۱ وه ی و حص ۱ 





۳ 3 تابجو الجدلةء عن ناس الو ی نح تاج مجزة هی اجد لین | لین 5 
أو هاما : ) E‏ 


E‏ 1۹ 0 ۵ وا یه 
1 و د يكرد هناك احتلاف ظاهر بان لساري لمع ع اتج 3 الفئات ٠‏ 
الختافة من الغملاء 3 فلا جد آنه من ن الارخص امتح أن بيع ۰ وق 3 ۱ 
از الحملة عن أن يليح ق ی الکية إك مس موه ن تجار التجزئة و 
ی ييف 00 1 یا ات موش ف الب ی والراب اسلات مع 0 سل 
ی هو الاختلاف ۱ ف اهر بن 0 ل 3 


95 الشرن آنفسیم. 0 فثلا قل تكون مصاریف ب e‏ إل تجار اليل والهات ۱ 1 3 : 


0 0 التعا ونية ) عجار التجرئة. مثلا ( واحدة غر أن مصار یف ما متابجرة الشات ‏ 


١ ١ 0‏ ار قد تکون آقل م من مصاریف متاجرة ابتغات الأوى” و ذلك 3 
٤ ê‏ ۱ ۱ فاذا اشتری کل مهم ) تجار [الجملة والجمعيات 0 بغر وان كل ن النتج فان 
2 تجار التجز ئة أعضاء هذه الجنمعية التعاونة” سوف غکهم البيع بأقل ۵ 


الذى چ به از التجزثة این پشترون من تا اطملة > وقد يؤدى ذلك 


ا امتناع هذه الفئة الأخيرة: من .تجار التجزئة. عن توزيع هذه السلعة » وطبعا . 


0 يكن للمتتج فى هذه الحالة | أن يتدارك الامر ومحوزل دون هذا بأن عن میا a‏ 
00 ا لس ات تجاری کر الفة الى عنجها ال اعيات التعاو نية بت 
لجار التجزئة 4 وخاصة إذا كان المتتج ترغب ی آن توزع مرلعته و 
کر من النشات ت دل نطاق کیر اق ی آحاء 9 ۱ ۱ 


۱ .وهو ره ا عيضن نسبة معينة من من ورس با ام 
E‏ إذا اشری : ف شور معرنة آو دام :معينة تکون إعادة الوا 


0 : والشهور ای ) پنخفض فا الطلب على سلعة ابا ع ‘gff-Seasons.‏ وو 0 
ا ٠‏ أن.. «موزعی العا الاطفال عادة بصدرون آذامر ع إل ا .قبل الأعياد بقیر 5 ۱ 


2 قصيرة » ومعی ذلك أ ك أن مبيعات المتتج عادة تنخفض فى فترات بين الأعياد , 1 
SS‏ م ا ی کا ررم ا ا 1 


00 السئة ية .بدلا من ن الاتظار ل ۱ ی کر من 


ا 1 0 تس 8 


ون ها روز ا رن تمد أن تلم الوسی لايد أن یکره 0 
E‏ " بانتکل الى یعوضه عن الت خرن مل هذه اه السلع. المدة معينة ( 7 

2 ابيع آو آشیر ( قبل ا الحقيقية ! لا وهذا طبعاً بف رضن أنه ه موف‎ i e 
: ِ يدقع القن عند استلامه للملعة . آما بالأسبة لعج فإنه يلجأ ال ت مثل هذا‎ a 

0 اس من ما ا عکن أن و عليه 0 ن وفورات 3 ف علياته | الإنتاجية . ٤‏ 














۳ ی لفات الإنتاجية ای لمكن آن: و لإ 
عض من ) تكلفة تاج الوحدة نظرا سر الصاریف رم 











. 9 ١ 
ا‎ 


e‏ الميادرة بالظلب المبكر 0 عن طریق هذا ألو لنوع من. 1 0 ِ نی« 


ا به م جار ا إذا الخقضت اسار ۱ معجاته ف المستقبل 


۳ امن (: “ن 






e‏ 0 1 اجه الحافظ م ل بو وتا بط سل هذا ا ال 











ول اف لب 3 رو ۱ 0 
٠ ٠‏ عددآکر من الوحدات . هذا فصلا من أن هذا يقال + من اناز عات ا 2 
تمل تخفيض الانتاج أو توقفه کا بقلل امن معدل دوران العاملين يضاف با 
ارام كاي 1 لك ]أن المع یستطیع. اذه الوسيلة أن مخفض من تكاليف تمر ل 


ا اه “مون المواد الك إلية أو زين العجات كا أن اس بتشجیعه ات على م 3 


ی ا 3 بان ۱ زو 0 بعض شام ل علي فيض مهن با 
هرا ج ١‏ خاضةا ع النتجن الم اهمة فا بقوم ب 35 افاج 0 
ن اغلان ورویج لسلعة المج »> ۱ 0 قد + رغب منت طلقة معينة َك ا ١‏ 3 
ور اه 2 ااعان عنها مقرونا باس هه اس م ال )۰ ول نك آن و 
ا شركة ) قیلیس ¢ شرك ١‏ ام « مثا م رم بالإعلان عن راديو 0 0 
2 ا و عم م الاعلان ؛ وقد تتفق) ١‏ 
1 سین آن تقوم بالاعلان ی ۱ 
8 ویم ی ٠‏ 
1 عندما ايكون 0 اتجاری وغل لنجزة مروا رکو ما و وک 
التتج من الاعلان عن سلعته مقرونً ام 
3-2 0 »هذا الكل عن أن هذا ا قدیودی بالتتج ال فيضن تكاليف اعلانه A‏ 


۴ سا 


eh‏ ا ا تاجر التتجرئة عادة هی ۳۹ اا هذا ارع من 


۱ ا 5 هل يعتير هذا الحصم تخفيضا من ' إن الشرأه و لى من : 
تكاليف المشير يات ۱ أم بعتر تخفيضاً ۶ ن مصار يف الاعلان ۴ ؟ قل يبدو منطقياً a‏ 
ن أول وهلة أ هذا الحضم بج بأن يعالج ج على أنه تخفيض فى تک یف‌الاعلان . ۱ ۳ 
OE 0‏ الإعلان عن هذه السلعة دوق د ن تکالیف الاعلان ۵ والر ویج ٠‏ 7 
ل الامة بتاجر التجرئة ع ولکن . “ن ناحية أخرى نجد أنه طالما أن اللتج قد 
۰ منج هذا | الحم للقابلة: نشاط الاعلان والرویج لمعته ۰ فان هذا الحم 3 . 0 


مج ی ق الحقيقة لقاباة وظيغة أو علية تجارية أو خدمة معينة.» > شأنه شأن | 


۱ لجار ۳ دو ق الاشارة له 4 وعلى ذلك فان خصم الاعلان 1 اما شل 
مس التتجار رى ) بحب أن بعاما ل من جانب تاجر التجز تجزئة على أنه د يقن ف 


فا بات َ وهذا 7 محدث ٠‏ عادة ةف الحياة العملیة.. 


ٌ عبت صم نیت ۱ ۱ ۱ 
هو عبارة ع ن فيضن مون ۱ دن قيمة مة الفاتورة. عنحه الما تع إلى ری 0 1 
ِ 0 تاجر التتجزئة ) 'نظرا لن الأخر 1 عر و إلى ادلی إلى سار 
۱ ۳ يل سس الصفقة. 9٤‏ التاق فان ن تجر یز مجزنة ی هذه ال بستح ماکان 


۱ ا عن فيضن معین مر ن قيمة افاتورة ( ن کک یام 
ا رك مقابا ل تسبل الاخر بدفع قيمة الال ۰ و هدا ام عبارة. 0 
تايا لقسمة قیمة التحقة بعد طرح حیع | انواع انلصومات الأحري 8 
10 مة الاحالية تور 6 ومن الشائم آلا تون ا خصم النقدی اعبارة 7 0 


اذا تم دقع الفاتورة فى خلال عشر .0 ة أيام من تاريخ إصدارها » ويظهر 


ذلاك ع ل الفاتورع: ننصن. 3 ET‏ ( 2/10 فإذاكان تاريخ إصدار القاتورة 3 
هو أول ينابر مثا فعی لا أن المشرى يكن آن ستاك هذا م 0 : 


دفعت قيمة الفاتورة ق جدود یوم ۳ ينار "ولتفرض مثلا" آن تاجر العجز 


ار من دفع قيمة الفاتورة فى خدود یوم ۱۱ ی 


اند 6 اعد سس سود یجوم نمچ وبيج جور اير مغ که راتکه ی نے 


بعك يوسي 





ی دود ثلاين 0 5 ن تاریخ إصداز ها 3 اطعا إذا 


TT‏ اضبرت الفاتو ورة ف آول ينار 6 فان الشتری يستفيد با 


0 2 0 وه و قد يكور ن ن انصس یف 
net 30 R. 0 5 3 3 0‏ ,2/10 وی ذلك أن المشير عکنه أن بستفید باص 5 
u‏ التقدی 2 0 0 إذا ا السداذ 5 نی خلال . عشرة. آیام .هن 2 استلامه له 
0 ةا إليه. ۽ لش سن ادخ | 4 ز القاقورة فا ذا 0 م پالسداد. خلال 


و ب 


١ ۵‏ 0 00 أنه م طا ا سيفيد عدا ا لمم 0 7 0 1 4 کن می تستيحق الفازورة ؛: بلط : ۰ 
کک سل 0 ضاق ۳ <30 net‏ ,2/10 و معی ‏ ذلك أنه و بالق میم تاد 3 ۱ 
۱ 00 : اع ) امعم 0 جلو 3 عشرة يام € فان اقيم انار كلها. دون لصم 0 
0 1 0 نقدی تستحق الدفع : فى خلال" ثلاثين. بو و من تارب اصدان‌ها. 3 "وق مادم 
0 إذا 2 تک کلمة. 2 صان 00 2 i‏ لعروف آن قبمة کک بجی 


م 3 


0 0 0 ف خلال الثلاثين تون تستجق. عليه فائدة تخر E‏ 0-5 عن 1 4 اج پینه 0 : 


1 ۱ وبين ار 7 aT‏ ا e‏ ا" 2 


yT‏ وختالك صور ای یر ها اتش القدى ى الفاتور ور ل اضادرة" و 
فو واک اس رال ن 
:د ذلك أن الا قد 3 باطالة مدة استفادة المشترى بالحصم النقدئ قدا ۳۰ 0 

0 يوماً بالإضافة ل العشر رة أيا یام الأصلية. » آی أن امشتري يتمتع بانیم‎ TT 

0 9 ذا دفع قيمة ة الفا لفاتورة ف خلال 4 يوماً تار ريخ خ إصذارها. ۳ ی زا 

SS 








0 کک r‏ 1 فرار 0 ۱ ۳ 2 5 فار € 


وقد یکون انص و ف ى لفاتورة. 0 e.‏ شار BOM.‏ :210 ی 


3 1 ا ذلك أ ٍ ز مد 1 ت استفادة المشترى بالخصم لا تیدا تاريخ إضدار. الفاتورة ٠‏ ۱ 0 
ا 3 ام :من ا الشير الذي أصدرت فيه لفاتورة ی ات إذا ع دقع .القيمة: 0 5 


ی خحلال عفرة یام 0 اة الشهر الذی آصدر ات فيه الفاتورة 32 آمکن 0 


1 فرق خصم A‏ من ع القيمة و رل | الصای للبائع م فاذا صدرت الفاتورة نی و 
آول ینار 0 . امع ر ذکر .هذا | النص. . 3 فان اش ری يستفيد ام 0 4 180 8 


00 00 16 السداد ذ فى سدود. ببدم 3 قران e‏ ۷ 


أ 





ف نات رارة؛ ق + صا ب م 


مم( 


i‏ فود کا 
لشرة یا استحق علية ادقع اقيم القاتورة ۳ خلال . ن اربخ 
أشي تلام البضاعة دون استفادته بالخصم النقدی : ویستخدم نا ی عندما 7 ون 1 


المسافة ب بن البائع. وانلشتری بعیدة نیا .كا أن ذلاك کر ار ن استلام 


2 


الطلبية أولا والاطمئنان حش أ 
الاستفادة 8 باللقصم ۰ 2 


ج آنه حع المالات اللتكورة سين نهد ان المشترى إذا اك ١‏ 
ها لاه فرة تسم فإنه يستفيد فائدة آخری علاوة على اللخصم 
وی عبارة عن خصم زم انحر عن المدة الباقية فى ' فترة اللدم 3 سای 
سعر الفائدة السنوى 1 وباعتبار السنة دم ب فلنفر ض مثلا آن قیمع  :‏ 
الفاتورة ( بعد حيع. الخصومات الأخرى ) عبارة ع ۳9 بجني ۰ ۳ ا 
التص عبارة عن ز لك 5 صا N‏ وأن المشترى کن من ال E‏ بعد لد م ۱ 
خمسة آیام فقط من تاریخ [صدار الفاتورة فنجد آن ۱ المبلغ الذى بدفعه م الشتری و 
بت A e‏ ۹ بك ن حسابه 5 3 


ی 


سرت یه ورة ید ریت ری 0 


مر لور رید 0 تبدأ فر السداد دمع 


1 





: رسد ک= سره 


۵ 


و ۱ 3 
سز لی خم لیم ر سسس اس و 
۱ 


00001 ظ لضاف = ava‏ ظ 
اق اة عدم سداد اة عو فر الخصم ( عشرة ابام إن 


الشتری ال بستفیت من هذا الم النتقدى ٠‏ ولكن لنغرض آنه عکن 

ی دقع قيمة الغاتورة قبل مهاية افرة السداد. J‏ ۰" وم من تاريخ إصدار ۰ د 
الفاتورة ). عدة ۳ آیام. 6 فانه عکر أن خصل أيضاً ء دم هو ۱ 
رن 2 .۷۱ 0 اطبقاً تب سایق + ومعی ذلك المبلغ ال يدنع E‏ 





اله او م 
1 الفتری رطا عواققة البائغ ) پکون ۸ ۹۹۸ انيه هو ۲۰۰ طم عب هی ا 
العالية : tg‏ و 


فة ادة عش يي )يو 
ای 0 3 0 3 0 0 1 3 2 ا 00 1 01 0 


E‏ 00 2 اعد ید ادن 2 والسذاد . ت__ 


5 ی‎ 5 e 
اه‎ i ۲ 


ان ۵ موعد لدع أ لسداد برجم ا ل مود الاستفادة ۶ من ل ا 
لل از مق طبع 2 وكذلك لك نو عد انتجقاق: قيمة لقاتورة رة 00 00 0 








١ 0 0‏ . ۲ 1 و اد 2 نا آل الشتری. ولقد سبق ان اشر أن الفاتورة u‏ 


۱ ا غك نض : 06 EY.‏ 3 7 صا" 1 ععی أن مدة الاستفادة ا 


AS :‏ 
ره ام 3 وق استحقاق تور ۵ بدون . خصم ۽ نقدی هی e‏ ل 





: ها 7 ۱ 1 5 إذا 3 تک هناك لك خصم : نقدی ) مت موح به ره من 2 ۳ 11 فا : 
E‏ المنداد ه هو الفترة وة 8 ضع کک سداد و شك أ أنه م وال 


3 1 غر انم 2 .ومن .هنا ا و دی والسذاد المفاوضة . 
شار + ولا تن اف هی من رر لارا داب 





ا إذا كان 1 00 ره ره ار الا لشم ری ومن قدرته ET e‏ 


9 ۱ ۱ قيمة مشارياته... غم را هذا ذا ليع م 1 من الاتفاق دیکاد اد يكون نا ا ف الیاة . 


ص ۱ 5 : 3 سنج و 


نی لا ما ابابل 2 ولخا فيا بل : 


1 ها قد تکوز 1 اعید د انلم مب مستقلة- مه  Futyre‏ 5 8 ق سيق 








0 1۹۷ 0 0 


مزاع مقع غادية هي Irs:‏ اي i e‏ :30 اعد 2/10 مه 


00 مخصم ۲ ى حالة السداد خلال غشرة أيام ۰ وإذا ل حدث ذلك تستحق 


i‏ الفاتورة كلها خلال ٣۰‏ يوماً م ن تاریخ إصدارها » هذا ۳ الإخلال ا 
بدا انطمم الزمى. «السابق الاشا شارة إليه ) إذا 3 عليه . ۱ 


e‏ مواعید دفع غار عادية ع 


0 0 اليك إضاق 4 oxira‏ 60 ,210 آی e‏ الاستفادة 0 


5 0 م إذا 3 الدفع خلال ۷ بوم م ن تاریخ إصدار الغا اتورة. . وإذا عدت 00 3 
ا ذلك استحقت قيمة : اورم کا اي 1 يوماً من , ذلك التار 0 


© 
و 1 اة ار E. 0. M.‏ 0 1 عع 5 پستفاد ۶ 


3 قدره کک إذا 7 السدا اد د خلال 00 0 من ی لي الذى ی أصدرت ( فيه 00 00 ۱ 
0 0 ِ 0 0 | 


E E‏ ا 3 علد ۳۰ ١‏ أستلم ای البضاعة net 30, R; 0 G.«‏ هم ا 


الاستفادة. ا ن القصم 0 1۲ ( إذا 6 الافعم خلال عشرة يام م ن تاریخ 


1 سك الشتری ی للبضاعة © وإذا 0 عحدث ذلك استحتت قيمة به الاو ر کیا 


۰ لا وم آن مارا الدقم واا المستقبلة هی . الشائعة لعة الاستخدام 3 


1 7 اه العملية ع خیت أن معطم جار التجز ئة حجمیم صخر وقدرتهم المالية 00 


الود و بالتای ربوك ف مثل. مذا الائ‌ان من جانب ا . وقد ایک رز 
00 أن .يزيد البائع فى تاجيل. مواعيد السنداد والدفع بدرجة من المعروف ٠‏ 


ی السوق 5 صدز الفاتورة بتاريخ لاحق ليوم إصدارها . أى قد تحر ` 


۱ + الفاتورة ى يوم ”أو ينار © ومع ذلك کیب تاريخ إصدارها عق أله أو 3 

دس سحت بيدا ی 
۱ طبقا اتصوص الما بق ذکرها: . ویم ذللث من ن جانب البائع تشجيعاً منه المشتر ى E‏ 
٠ 3‏ < تحار التجزئة ) على الشراء قبل ل حاجهم الحقيقية إلى السلعة بفترة ت طویاة 0 
تما ٠‏ وقد سبق طبعاً أن أشرنا إلى أن الفوائد الى کر نآ تود عل ج 
کک ٠‏ «التع عصوما) من اه عدا ارت .. ی ۱ 








1 : 


۱ کک‎ u. 3 : TT 


007 ۳ هناك عة اتطلاات .شائعة الاستخدام 3 اه له الدلالة ان 
E‏ شروط النقل م ل + سواء كان هذا | ل داخخلی آو خارجی [ 0 سالة 0 ۰ 

۱ 5 الات فا راد والتم 0 . وعکن ك رم هذ هل ۱ الامنلاسات نا ل 

0 20 0 آن ام سل‎ E ومعی‎ ِ ` (Free On Board) F. 0 1 7 0 00 0 0 

م 00 َ ی کی الل ی ۳ .الطلبية ب عل هر ارهز 3 میناء ي ۱ 0 اي" 


3 5 3 ۰ 6 0و۳ Insurance:‏ تام ۹ ومع ذلك آن کان 


e م الطلبية اهو ره اه ی ميناء ء انا 3 ۱ أى یسمل اب با نیع الم ار ریف‎ 0 ES 
e ا هو أن لتاق ديق ا‎ 0 6۰ and تم‎ > cC. & Fr. 1 ۳ ۱ و‎ 
۰ | : / ۱ 3 عدا مصار یف من لا يتحملها كت‎ 0 0 
: و وفعي ذلك أن کان سیم هو 0 ا‎ ` (Free Alongside) F. ۸ 0 ات‎ 0 ۱ 0 ۰ ۱ 0 00 
TS 5 صیف اة سكة حديد بلدة البائع 2 أغطة الشج ن و ا ی دم‎ 0 1 a 
1 TTS سفن فك‎ 


(Ere on Rail) ۳ O.R.‏ او هنا نا یک ن کات تام م اطلية 


اله دم عر! بات اللكة الحديد ببلدة 00 ) طن | الشحن (.- 


۱ ۰ ك تثمين بن السلع . Pricing Merchandize‏ 





2 4 لاضانة. هد 50 0 0 
يعمد تاج في العادة إلى دید عر بيع م املع له نی پوزعیا 0 ۵ 


۱ وف باضافة معبن 0 نم .تكلفة الساعة ٠‏ ومعی: ذلك 3 سبعر ع ١‏ 

5 ۱ السلعة. ر - تمن التكلفة ٠‏ = ميلغ الاضافة 1 ویلاحظ أن. هذا الق ر 3 الإضافة. 0 ۱ 
3 عکن آن يعبر _ عَنْه ما | بلغ معان آو بلسبة متویة +هية ۰ ن سعر 0 6 » وبلاحظر. 0 
أن التصرفا فات الشائعة الحديثة. فى الخيا أ ة لت ج هی آن. عار بع كية NE‏ 0 


ها 


TS‏ ا" إحتساب تكلفة راد 


۳ 0 N: سے‎ 0 


1 7 0 5 ی بنسبة 2 مثوية 57 سعر 3 وس من گن ن التكلفة کا | كان اوقم ۳ 1 ك : 


إذا كانت تكلفة الوبحدة من سلعة معينة, ۸۰ قرش وبیعت عبلغ e‏ قرفا 0 


00 اك فان كية الاضافة تکون 3 كرش أو Lr‏ وبالرغر م 0 1 الإضافة ۱ 0 
e‏ رج غاد إلى وحدة من سلعة معینة > فا" وا قد ارجم آیضاً ل 0 0 
0 الأقسام آو حى ١!‏ المتجر كله 2 فثلا إذا كانت آسعار بیع الأصناق امختلفة + 
| 0 و ضم اطلاپس بد خلال فة ه العيد هی ons‏ مجنيه و كانت تكلفة هذه 3 ۱ 0 
E‏ الأصناف عبارة عن ۰ نيه فان کية ١‏ الإضافة لهذا القع تکر رن 0 اب 

0 000 جيه أو و 1 و 0 أن قا ل بالسببة م وابجد ل اس ۱ 


وبلاحظ آم معادلة مغ الإا 5 اة الإضافة 4 تُتوى 5 اة“ 


0ك متفر ات 0 حك 5 وتكلفة الشر ۳ : ومبلغ الإضافة ۱ . فاذا كان 5 
۱ 0 1 0 0 لدينا | ا من .هله 1 رات امک ن معرفة ا اثالث ل ل 


كت ٠‏ ارا چم احتساب: سعر ابيع : 


بقرضن أن تكلفة | آلشز اد دم ونا من سلعة ب .معينة ونبة. 


ê الإضافة ي‎ ٠ 0 0 


عه أن سعر ال - تكلفة اشر اء 0 لماع الإضافة - ف 00 | 


۱ 0 7 وخ كا شعر البيع ٠‏ ۰ إن تكلفة الشراء + مخ" الاضانة هرن 0 
00 00 بآ ۵ من سعر ال ) +۲۵ 
بع 


٠ ْ‏ أى أن تكلفة الشراء - .. 1۷۵ مر لي 


ی ) أى أن ETE‏ قرشا ج مر e‏ 


8۰ 
0 Vê | 
فرشا‎ ۲۹ êê 





اسر لع 


ری نس اي هو ۲۰۰ فرش رسد من الا ونب 


te الإضاقة‎ ١ 





3 3 1 


سس ی سس 0 
۱ 0 حيث ۳ ابعر ریم ی ٿان ین + دمن الاضافة . ا 


: 0 ا اس و 0 


لاس ری ی دی مهس یروف 


ی 


0 0 یم ابيع > - تكلفة ارا اء + الاضافة. ره 


0 0 3 19۰ 4 س1 


0 e ۰ 0 ۲۰ ۰. 4 ب الاضافة.‎ J: 





> a - لنبة الأضضافة‎ ٠ 00 


0 1 انسبة 4 الاضافة | ی ية وجل رح 


أن نوضح الفرق : بان نسبة ة الإضافة یدید Initial Markup‏ ۱ 3 


2 ا 1 تریح Gross Margin‏ أو تیا ة الإضافة الحققة. ١ 1 1 Maintaihed Markup‏ 
لد فالأول ( نسبة الأضافتة المبدئية € وهى. المعروفة ایض ينسبة ة الإضافة ١‏ . 
00 30 الأصلية ۱ > Original. Markup‏ .هئ عبارة عن: :هة الفرق يسا نوی وه 
كھ البضاعة وأول نز بیع مجدد 3 . أما مجمل الربح (,نسية الأضافة 1 1 
3 اه ( فهو عبارة. عن قيمة الفرق. بن. تكلفة البضاعة المباعة و و سعر ابيع e‏ 
20 القیی فا أى من بيعها فعلا. .وال ذلك : : إذا فرضنا آن تكلفة الوحدة. . 


من البضاعة هى قرشاً » وأنه قد حدد لبيعها مبلغ. قرغا هنا : 


1 ا 1 ة الإإضافة المبدئية ة أو الأصلية هى عبارة عن 4۰ قرشاً و ۱۲۰ ت 1 
0 3 : أو 1 ركان فيض :أن الوق «الشری ( ارفض شراء هذه 0 3 
ی الوحدة بسعر ۰ قرش > ما اضطر امحل إلى تخفيض سعر بيعها إلى ٠ ٠ ٩۸‏ 


قرشاً مثلا فبيعت على هذا الأساس. . هنا نجد أن نسبة الإضافة المحققة ( أو 


.0 مجسل ارب (هى عبارة عن 0 


ولا شك أنه وه من حك لیم ال ابضاعة. عة ی ومن بج جيث العملیات. و 


e‏ ۋا نت تات اك 2 الاضافة. . . برض أن معر ال 9 ْ و تب 
٠‏ هه وا اه هو و و 0 


ا 00 0 إقيمة الفاتورة الواردة إلى الشتری عبارة عن ۰ جني آنها حخضع 1 6 1 0 0 
0 0 کید قدره N‏ + وخصم نقدى. قدره ۲ د وآن اريف النقل عبارة 7 1ه 

0 0 ا عن 6 ٠‏ جنات 1 ف هذه ال جد .أن تكلفة البضاعة. ب عبر عن A‏ 7 

1 1 : ۳ چنیا و م 3 ۲ملم حب ب کالانی : ۱ ۱ 


2 00 ۳ الكية ددح 


1 س 1 ۳ 006 


ل ار 00 د ا ندیه : الإضافة اتف ,و و ايل دنه اور 
ْ 0 0 من انسپة "الاضافة البدية أو الأصلية. :0 خی أله آذ" تکلف الجر 


5 آکر من ۱۸ قرش فى ب بيعه لحذه + اوه وج ,البضماعة فا 


باط لكايه و را 





قيمة الفاتورة. ٠‏ 0 0 0 1 جنيه. 


= 








۳ مصاریت لش = 


٠‏ تكلفة یاعد الا کا ۳ ۱ 0 ئ 





0 0 9 فان آراد اجر آن ا صل على ند تة إضافة مبدئية را 1 ٤‏ فة 0 7 1 
3 : دد هذه البضاعة سغر بیع قدره و جه و YY‏ ملها. 9 د إجتسبت 7 
3 ينس الطريقة الى آشرثا لها فى العتو توان ال ابق ( نسبة الصا )ی أن 
000 ره ۳ تعادل a‏ ن شعر ی سب ۳ 0 


آن در البيع. : 


ا 


TT 


ا ل et‏ 


۳ ۰ ل 


فانه سوت فق بای ۱ 0 ۰ 


: أن قرع از عن ق 
0 3 ۱ البضاعة بالفاتورة مطر و حا مہا یع المضومات ومضافاً إا مصاریت E‏ 
ات التقل لا زذا کانت هذه الصاریت قد دفعها :البائع. » فإذا فرضنا. أ 


س ا 





e‏ مب نسبة الاضافة ق الشمین : وب 

ار بو ES‏ بظن لبعض أن" ية الإضافة کر ن استخدامها کوت رل يكايكية 

9 مه سید مار ر بیغ الأصناف اخختلفة م من السلع والنتجات ) م 00 
قد مد صاب المنجر > من خرته السابقة. ومن جملاته + إن تكلفة اه ا 


دا ذلك 0 فاه یتەین “سلعة ا 0 


0 





مجمل ل اج + + التخفيضات 0 الاجر 


نسبة 5 الاضافة - - 


el م ا‎ + 
N 


7 0 


اس 
سس 





5" 0 1 الناجر م ی عبازة عن A,‏ الاق من مات ( مت" ود یش 

1 2 31 7 صاخب التجر هذا أنه ا أن حصل عل ربح ل ۳ 1 المسائة من ۱ 
نمی بكرن راقبا ن تار وسن بطع اترا قباوط ل 
« ل عکن من احضول عل جل اذبح زره 0 
e‏ ۳ ۲ المسالة من البیعات > بت آن 4 یی 5 تكاليفه "وان 0 و د 
01 غر و نيد البق تطلب 3 الحقينة اک من :8 اا الا 0 
ل 9 ال درم افيض أ 3 0 ) زول سار Markdown‏ © ا تتع رذن 1 0 
ا لر قة أثناء وجو دها فى المحل + هذا فلا عن بیع بعض انم لوظی 5 7 00 
0 ا 0 ۲ اشا جیٹ ٠‏ تباع م ق فى العادة دمم خاص : و 58 .هذا أن ن هذهلتخفیضات ‏ ۱ 

000 (حفیضات. انعر ) نتيجة ااتزول ق الأصعار . والتقض نتيجة 4 اجره ٩:‏ اب 

ی وانشصومات لوظی التشاة قد تقدر ی جموعها فقدار کی الائة من 
a a‏ المبيعات. ۰ وعلی ذلك فزن صاحب الجر عکنه آن يستخدم المعادلة بت ۱ 
ES‏ صو رل ل ره 0 بیع للذسبة الإضافية المد ثية ( الأصلية ٠.)‏ 0 


ا 


قانه عتا ج 7 بضيف ا 0 ميدئية. رها ٠ص‏ و ۳۳ ف الماءة 


ت 


ولنفرض أن هنال ۲ وحدة امن صنف معین تکلف غل امحل مباغ 
۸ لجنيا اقم بای سعر مکن لصاحب ال أن ب بع الوسدة . ما إذا .كان 


. رغب فى انسبة إضافية مبدثية قدرها ۲۹ الا 9 ل الإمجابة 
کل 1 کک مک نخدا المعادلة التالية. E‏ 


TT 
1 ee 2 اله = ی‎ 
تلاصا‎ e 00 ن‎ 

۸ 


E. 





ما سا جیه 


۰ ۱ حی عکن. اضرب لىس الاضاد ۱ 


اك 


۰ لف ناک ونال + ذلا دول اتال الى شكل نم0991 حيث د 


بوک ا ا 1 نفس المعادلة لعرفة من ن مو عة 4 نالأصناف 


2 وسعر ی الصنف ودلا تسر ن الطریقة . 


ورلاحظ أن 3 امشات تفضل ميل ا ة الإضافة من 
ای Markup on Retail‏ _ إل 20 بة إضافة “ن عن ن التكلفة Markup. on [Cost‏ ۱ 
فة فى من التكلفة | و وإضافة النائج إلى 


ن العکلفة المعرفة م سعر البيع . 2 Selling Price‏ . ۱ 1 هذه الحالة 00 


أن ام تحتاج 0 معرفة النسبة ا ۱ ن التكلفة تال تعادل +۳ ی المائة 


ظ 


من | بیع ا لوصو 1 ل هلّه ایب باستخدام ا .الثالية : 


۰ ۱ نسية الاضافة | 3 : 
نسبة الاضافة إلى عن لتكلفة 3 إل نن ابيع 


7 - الاق إل کن ابی 
۳ 0 ا 
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ما هو ۸۸ جنماً وخددت المنشا" ة لبيعها نمبة إضافة قدرها. ۰ فکان سعر ۱ 


بیعها ۱۱۰ جنا تعذر بیغ جذه السلعة ؛ فقررت النشاة مخفیض سفرها ١‏ 
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9 ار خلال هته EF‏ ۰ لكر تبه نم فيض من صقن الميعات خلال کک 
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اة ولع اخفضة أو غل بعقها فقط . وكتاك بصرف النظر عما إذا.. کک 





غاا“ 5j‏ كانت تكلقة / ۱۰ وات من سلعة معيتة 2 مبلغ ۱ جتیه ET‏ 





وآن لته قد حددت سعر بیع لوحدة عبلغ 1١‏ جت 
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lS‏ 3 ج وعبات 3 9 و ال تخقیضص صعر بیع الوحدة 1 ده 
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7 دون لا تعمل عل مقدار ا‎ Statement ول[ آن تة العمليات‎ ٠ 


التتقيض © حيث أن د ا 


ظ ل لإ ۱ 
ب 7 بصرف 2 ره اا الأصلية لابق ت تحديدها ا هذا 00 
۳1 سردن ء الحم الس‌وح . به المشتری بعل مام ابع ¢ ولو أن 02 انلصم . ۱ 
مسر ضمن مقدار التخفيض الوحال خلال الفترة . وبالرغ من لك » فان 
حسن الرقابة الادار, قتفو 9 علات منظمة انی E‏ 
1 المتاجرة a E‏ ۳ 1 
50 وحيث أن فيضم ی السلع و ا یکون عاد ا 


۱ 0 0 لات الختافة ۰ فان الإدارة براعی ذلاث ی العادة عل اتاب نة الإضافة ش 
: 00 بالنسية للبيع. 3 فاذا كانت تسب 2 الإضافة المرغوب تحقیتها ق مهایة الفبر ة هی 


0 1 » مثلا" ؛ وكانت نسبة التخفيض امحتملة هى 5 من صاف المبيعات‎ ۰ ١ 
۱ حتسب کالانی‎ e حصان : الأصلية يجب أن تکون‎ 
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معدل دور أن البضاعة 
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۱ عادد مرات البيع رق‎ ¿ TS 
۱ البضاعة خلال اك 0 اطع‎ ۳ 
5 57 الما هذا المعدل لفارة أقل :من‎ 
0 ومن الشائع ا آحتساب تس تورات البضاعة بقسمة تكلفة البضاعة‎ 
٠ الباعة علی متوسط رون من البضاعة شمن التكلفة :. ومن الشائح أيضاً‎ 
. احاسات هذا العدل بقسمة شان المبيعات على متو سط اخخزون من البضاعة‎ 
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فثلا إذا فرضنا أن حلا لتوزيع لبلاطى بدأ سته المالية بعدد ۱۰۰ بالط‎ . 
٠ وآأن مد ن تکلفة الواحد ۰ جنماً ؛ وأن صاحب الحل قد حدد سعر بيع البالطو‎ 
عبلغ ل ات الالية اشترى صباحب هنا الل عدداآثر‎ 
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سر 5 0 ن 19 مخز ما و وأنه قد بحدذ لکل بالطو ما سعر عع قدره ۲ اجنم وق 
7 7 ت جات اخحل: خلال الستة المالية ۳۹۰ بالطو خیم ۹۹۹۰ جنا و دلقد 0 و 
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۱ سا 
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وجب أن بلامظ عند اتنا e‏ البضاعة أن یکون ابسط . 
وا المعادلة من نوع واحد أما بالتكلفة » أوسعر بیع + آو پالوحدات 
| وتمكن: للتاجر عوما أن يستخدم أية طريقة لاوصول | إلى هذا المعدل” طالما . 
| اثلاث طرق يوطلون تقريا إل ننيجة واحدة ۰ ونقول »تفر ان تج 


بقة التكلفة عادة ما تكون أعلا قليلا” من النتبجة( المعدلة ) التى تصل إلا 
طزيقة سعر ابيع غ نظراً لتأثير التخفیض ی السعر دا دی ذلك خلال ۰ 
المدة. وطبعاً وصلنا إلى نتيجة واحدة بالسبة لمعدل دوزان البضاعة باستخدام 0 
. الطرق الثلاث فى مثالنا السابق » نظرا لأنا لم تفترض حدوث أى منفيض'فى 
أشعار بیج البلاطی خلال الستة المالية المتحل . أما إذا حدث آی تخفيض ى 
يعار بيع ی فلا بد أن يقل معدل دوران البضاعة باستخدام 
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3 ابح ؛ وماق الرع . 2 | سیر ۵ 


)1( اتر 3 اعداد.. ان هذه © ای اسه احمد عبد الفتاح 





0 ۱ إمال ال 
00 بر دود ودات الیعات ‏ ۰ ۱ 
و اد صافی ال بعات 0 ۰ 1 0 6 1 0 
١ 0‏ بضاعة ول ! الما رب يشمن ن الكلفة ) 0 








E E ۴‏ 
ثالئا ‏ ئسبة ضاق الريج... - نیت 
EEE‏ اع 0 سد 

9 1 

۱ ۱ E ۱ ۱ 

التمرين الان ود او ا ا ا 

اسفرجتالوتلة من روت رک رید ۳ 


شم بات 2 شمن كت ۱ 0 1 و ۱ 
اما ر المدة 40 بن ن المكلذة 01 9 و دانم 
پمال لمات e e‏ 
مردودات میات در تب 
معروقات عتنفة 07 yS‏ 


والمطلوب تصوير قائمة میات هذه نه الشركة ۱ رکذاك ۶ ديد معدل" 


0 دوران ابضاعة فا > 








1 ۱ 
0 0 | صان المبيعات . لك 
۱ 0 ۲ اا بضاعة أول المدة 0 يشمن کت 
]مشریات رین اشکافة 
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مشتریات ( بشمن التكلفة 6 
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E 34 ْ e‏ : ۱ ۱ کک یات J)‏ بلمن الیکا امه € ۰ e e‏ نا 
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9 ۳ ۹ مصروفات أخرى | : . : 3 3 ۱ ۱ ند‎ 1 ٠ 
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و له قاور ف ا اک 4 وشحن: له البضاعة ف تقس 0 
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ار وکام تصل له لاف بوم 4 مارس سیب مطل ل ف ریق . 
كنا وصلته الفاتورة يوم 18 مارس : 00 ۱ ۱ 

٠‏ 7 فاحسب آخر يوم بمكن ا اطع ادق ولاك 
اما 4 - الفاتورة علما بأن عرف اداد م ١‏ / ۱۰ ۱ تاریخ . ) 


میعاد انیا مهلة امم ت ای + هو ۳ یل ) ین ۱ 


0 0 وهو تاريخ استلام البضاعة ) - 


1 ل تور کال و ۴ یور ۰ يوم من تبيخ 0 
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00 : نفع 006 الثالث لث وقدره شش 
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7 مهد تم لاز i u‏ سايق جتیه ٠‏ 

0 الحصم التتجا وق الثالى 1 e‏ د ۳/۵ ۲۷ . چیه 

e جنیه.‎ Vr = ۲۷ 2.۰۰ . الرصيد بعد الحصم الثای‎ ٠ 
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| = ۸۷۳ - كارف 00 جنية. 2 


٠‏ وهناك حاتري لوصو إل هذه اتیب کا ایل 
صاق 2 قيمة ره الو واجب الدع ۳ و : 


۱ 0 0 و و وت لک افر ی 0 يوم 1 يو نره او نش 2 23 E‏ 
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افر ن ون 





eS RR 
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0 1 ی رط الع و 0 مرج سم البضاعة . عاق 0 1 ؤ 


e ۳‏ ۹ د 


E 0 1‏ ات تنل ¢ وما عو كر موعد يجب أن تدقع تور مل وی ۱ 2 e‏ 


۱ 00 الاستقادة من بن نسم‎ E 
ا ا القرين افيا عفر‎ 


ايان دعل لهند يا ني لبقام من د ع تابي 1 7 
مه " فعرضت عليه الشركة الأولى الشراء على آساس ( ۰/4 ۰ - صانی ٦۰‏ ) 


1 1 7 , والشر كة الثانية 0 ۱/۱ مت - صاق e‏ ( أي أ مركتين أفضل بالنسبة لاجر 3 ۱ 0 
لاطت لوس منادقهة الات قل عنام كي رر 


0 اود < وآن 5 آزمی 4 سنوي ' 3 


قر هن عدر 


ea 0‏ صندوق شای هو فسوی ۳ وكا قوط فق رو 3 


0 1 صاق 5۰ ) : وشروط الشحن 2 ۴۰ وقد حرر المورد الفاتورة ق. 0١‏ 0 


یونیه ووصلت اتاجر یوم ٠١‏ من نفس هذا الشہر کا | وصلته البضاعة یوم . : E٠‏ 
ی ۷ و يسداد الفاتورة يوم ۰ بونیه فاذا کانت تکایف 0 م محل ۰ 
لورد إلى محل المشترى كا بلى : 0 00 ۱ 


ol‏ ارم اي 


3 | سجن تالف نت‎ ٠ 


جل ربح قدرها ه۲ . 


۵ نازيم ها ی 
0 :۵ مارین : سنة ۱۹۷4 عم انی ابا ق مء در م r i‏ 


تس قتطار بصل إلى تاجر ى إيطاليا بعر القنطار ۰ قرش » وکانت اشرو 


رن ۰ +۱۵ - صافی 4۰ ) کا من انم الشتری خصم تجاری 00 ۱ 


وه 


0 2 : 1 وكانت شر شروط لشحن . © 1 ,© ميناء تابول ء »وقد بلغت . 





ل 0 نابو ل اد از ن الشتری 1۰۰ بجنیه 6 فاذا نت آن الشتری 0 
2200 البضاعة یوم" ۳ ۲ مارس : ۱ فاحسب تکالیف ل الشرام اء بالنسية سره ی عن هذه و ۰ 








5 1 1 ii ۱ 1 ۱ ۱ ١ ۱ 


اون الام + عفر 


١ 1 1‏ 1 ْ 0 ام بر ی تفر ۳ ياك بشحن. صاخ إلى ومیل له لا 3 میت ت ر 7 و 0 0 
ES‏ 0 
ا 0 چیه واشتمات على الم 1 ۲/ EE‏ و لقد دقعت الفاتو د A‏ 0 
ويو فا هو صا القيمة المدفوعة وما هو اتاریخ الذى كان يحب آن ند تب کک 
ي اقاتورة. ق عکن المشثر ى الاستفادة بالحصم النقدئ فى حالة ود 3 

ی ا الل وص J‏ الشر ول 2 .التالية. ۳ / 0 ۳ إضاق ( ٣‏ /. ا 00 





کک : ِ اه ادير 0 ع ۳ 00 5 - صاق 4 


9 لعلو مات التالية : 


موقيس 0 0 





0 5 2 قیمة ی نی نب ان رود ار 


قيمة تور 0 0 ۰ 1 0 0 ۰ چیه . 


اه 2 - تاریخ إصدارها .. اك ونه م سنة و e‏ 
0 1 ۱ 00 0 ارو اور 0 ا 1 3 اشير تک a‏ 00 كت 


ا 


9 9 -تاریخ ی E‏ نو تيه سيت a.‏ 


را ماك د اتور رة وا ا جنبه و وتار اریخ خ إصداها ھا یی فیدر س 00 


اش میاه i‏ ۰ چیه وتكاليف نا تقل اب ايضاعة من و 




















هر :) 'وسلسلة !1ه a‏ اجار 0 0 











۰ اب ۱ 0 
باباع هی 5 » 10۰ > ۵ فاذا آراد امش رن الم ولع لي وعی انم : 
فا هو التاريخ الذئ تب E‏ 
هام ى قيمة الشيات الذى يجب أن بحرر مشر ی فی هو 


كه 


هت E‏ 3 تن لمن عشر ( ما ود 


:اتر بت ت الييانات والمعلومات التالية مر ن محلات e‏ ادوات 
المطبخ وانطاوب تصو بر قاعم العملنات لمذه المشأة و کذلاث احتساب نسبة ل 
| الإضافة وثسية التتيض وثية المصروفات . ۱ ۱ ٠‏ 


بضاعة أ اول ا ن التكلفة) ۱ ۰ 1 0 تس 


بضاعة آخر المدة ( بشم تمن التكلية ) ا 3 ۱ ۳ : 0 ۱:۰ ۱ 


اذص و قات الوم 


دودات البيعات 2 ' e a‏ ی 


كدي ع اا ديقي ا 


من رت باز ب 





القيمة بالجديات 


سپ لے 


ساسم 





2 ٠ إعاى ا البيعات‎ ٠ 


۰ 6ه ۲۳ 


مج سس 





من 56 | 00 ب 
ی اد ون المدة j‏ بشمن. التكلفة ) 0 
سس« 0 شین ن التكلفة. 36 


ضاق اسيم 


واه > 








۱ 3 0 3 مصاريف 0 دا السشتريات ت ا :۲ 
۱ ۰ ۱ 0 0 3 ا .تكلفة البضاعة اند له 4 
dd 0 0‏ آخر. الدة 2 بشن دمن التكلفة 
lT‏ تكلفة ابضاعة الباعة . 
جل ل 








ا ل 

















. ب ن‎ Nr CI 
۳ E 





الام 


۱ ی‎ e E 
0 0 Ke سنہ امسر التخفيض < تس ت‎ IF 
: اال نا‎ ES 1 a 
بو وو‎ ۰ 0 ۱ ۱ x ۲۰ ١ 
۱ اي‎ 
a SIRE 


١ مو‎ ۰ 
I ۰ 





۱ رابعاً -نسبةالمعمروفات ب 5 ۳ ۲۲,۹ 


القرين نامع عشر ) لول ) 
من , فحص دفار إحدى الشركات. التجار ب التوزيع 7 تبان ان 


لسية الا ضافة ا أو الأصلية ۳ 'ونسية. الجر AN‏ 4 و نسبة صای ال 


الر بح 1 رنب تقيضات الأمعار 8 فاعى ننية المصروفات 4 


تسية الا ضافة ا الأصلية ۱ 


نسبة مجمل الربح + نسبة التخفيض نى أسعار ايع 0 





ا م آسعار نیع ِ 


0-3 


ا | تیه صروفات جنب u‏ اربع ية التخفيض فى : اا لبیع. 





ا EE‏ دہ ت ال ا | ع 7 
۸ امم تتفیض ق سعار جوم ۳ 
ی سا ۱ 


7 10 e E 


ا + ۴ ا 
س N ٣‏ كان نز أي وا ۰ يد 
۵ 


با 


أ 
6 


أده n‏ 
انشية ب اهنت هھ e‏ 





٠ 0 ۱‏ الزن الشرين علو 0 
3 کانت | السبة الإضافة المدية و الأصلية : ف آحد الاجر e ٠‏ و 0 
: 6 المكتية 7 فا 0-0 یه سل ۷ اع الى 


یش » ونبة | 


+ نیقی اج ۲ 





| فة الإضافة أفحققة > نسبة ب جمل ا لر بح فبا ب نم الکتپ .. 0 


3 ية الإ بافة الأصلية أو ادن 000 5 


پسبة الإضافة المحققة + نسبة اتخفیض ۳ ۰ 


٠ 





0 2 س + ية الشفيتي 1 
نسبة الإضافه الأصلية أو البدئیة . 00 0 





لان 


سید 7 جمل ر العم اکا 0 السب به لنخفيض ‏ 9 ۱ 
الي 
ا 00 


مامات ہس ر 


HE E ۰ 
e A ES 


TA‏ ا 


۲ 


م مم ٠‏ ادات م مسو 


0 








00 00 


RS‏ رما 











باس ۲۲۵ سا 


ارين الواحد ولعشرون (علول).. 
ب اذا كانت مبیعاث له غنات التجار ية عبارة عون ۰ بجنيه 1 
٠٠‏ وكانت نية الإضافة إلى تكفةالشراء 7+٠‏ فا ع تكلفة شراء البضاعة الى 
م ییا هذا امل 4 ۱ 1 ٠‏ 


الل 17 ۱ 


۳ تفر ان تكلفة الشراء : الم ۰ ۳ 0 اي م 0 3 
ی الا ضافة ۱ ا هه ۲ 


1 


و هر بیع 00 2 ۱ 


5 جنيه تعادل ۰ ن تیف ار‎ ۰ a 





هک ۳ x E‏ ا 
1 تكلفة الشراء ی 
NT 1‏ 


= سه 


رن ان والعشر ن 


۰ ذا كانت 0 السلع ی آحد اخلات 00-6 5 فرشا ۳ 
0 یا الصروفات عبارة عن ۸۲۲ ونسة الخصم الکتنب. e‏ 
" وعبجز البضاعة ۲ وه دن آالاسخار Az‏ فا هو سعر البيع الواجب 

٠‏ دیده علا بان ذ فل برغب فى تحقيق ربح صاق بنة از 


اقرین اثالث والعشرون ٠ ٠‏ 
3 1 ل الإضافة اند م وي | اد اد ای نب 
- الإضافة ابيع ی تعادل ١‏ هذه لس * E‏ 


فكلا للعو ا لما لوم 


ا 


القرين الرايع. والعروت... 


۱ قم أجد د تجار ب ۲ صندوق صابون بعر اسندوق رف 17 00 ا 

رم ونتيجة ابیعه ذا السعر يكون قد آجری. تخفیضاً پلسبة 5 7 من باق ی 

: البیعات وان التانجر ول شرق هله الونحدات” من با شر اء و 0 
رتا ا 


e 





بي 0 


TT 


سس مزر 


لذا عت أن آحد د اتجار ا اشر ی لکیات ۱ الآية . م أصاف تفه ةا 


ن السلع 0 يتجر رفها: 


و ۱ از مرا بالسندوق " ل ١‏ 1 0 0 3 1 1 0 3 


| ا 


u e ۱‏ فاد علدت أن الصندوق متوی عله > نالصنف . ۳ ا 





یه 
۱ ۱ 4 ار السادس ولفشرون:- 
مس 
ی سس م 0 


اضعا ی آول الدة رشن ا عي 9۰ 





من کل - صنف و ية الإضاقة 0 جموعة عة الأصناف كلها . ا 














۰ ۳۷۷ ۰ 
ال 0 البضاعة على آساس اک هرات فى ايه 
انسبة مل ریخ ا ا ET‏ 


۰ ۱ والطلوب حدید : 


۱ ۱- قيمة شا آخر ا شم الک 
۲ نسبة في ن الاسعار . 
شرن اماع تون ۰ 
ليع تاجر احلة ساعته نی سوق" مختلفين ۷ 0 02 ا 


ی دوع سم 


قام التاجر ۳ ۰ وحدق مه د لط بير لين ذا: كان 


۰ التاجر عدف إلى تحقيق فسبة. إضافة قز هدر مت( 


: فحن عدد ا لوحدات من الل الى يوزعها ف کل من السوقين 


3 قن نة الإضانة الد كور 0 


القن امن والعشرون . ۱ 
كان تقد قم امبیعات پاسجدی الشرکات بای ا لشركة 
خلال ١‏ الاریعة: شور :الأو من :عام ۹۷۹ حوال ۰ جنيه . وكان ‏ 


` القسم لنسبة الاضافة 7/۳۰ وفى آخر شو غارس کات يعات‎ e 
حققما 8 فا وجد ال الاضافة: ظ‎ ۳ |١ جنیه و نسبة الإضافة‎ as الشركة‎ 
. عل المبيعات القدر ية خلال شهر ريل للاز م تحقيقها حی يمكن_ للمنشأة‎ 
آن فق تقدر ان ا لنسبة 0 مر لیعات . خلال را‎ . 
: : 000 اه أشير‎ ۱ 


القرين اناسع و والعة رون 


من فحص دفار علات الال مرح 00 أن 06 ف الى اجر قبا 


2 امحل تباع بتسعر NT‏ تخنيه اوعد وبذلاك محفق نسبة إضافة إل التكلفة 
ادها 8۰ علمت آن نبة الصروفات كانت ۴ فاب فة 





A 2 50‏ ا 


0٠‏ ماق قرع لى عتتا اقل نن ملا لصنت ٠‏ ركلا نبا جنل ار 


e ۳‏ و الإضافة الختلفة . 


رن اون 


00 3 إذا كات “علد 1۸ للد لبون قد اشتريت مبلق E‏ ۱۷ اللوحدة . ۳ 


0 0 ۳ 1 فياذا 0 بیج الوحدة إذاا رغب الجل : اول تم ية إضافة . 3 
0 0 قدرها > ی اسان ة ؟ إنحسب أيضاً إالى الميعات لهذا امحل وكذلك صا ۰ 
0 اليات إن 1 ذا علمت أن 1 ردو دانت 1 الداخلة ‏ عبار 6 عو رم 0 





٠ 3)‏ يعات . وصاق الییعات. کنات کک ة الإضافة 6 ونسبة + لحيس 


و ی ۱ 0 3 ِ ۳ 0 تكافة ال البدلة اس 000 : 0 ل 0 0 0 1 ۰۰ 9۰ رک 


ن العومات : اد ع ن اغات 4 ل ن البق 3 وت ون 1 
شا آو ۳ E‏ 0 بل ال 


3 مر ابات : 0 00 0 8 بدلة‎ e 


2 0 00 1 ۳ تن 


س 


0 مردودات ادال AAR E‏ خی 


سر بیع تس ۱ 0 0 
رین ای وود لماي 


نج 5 اة ات 








لين 0-0 1 الإضافة الأصلية 3 لمبدثية ب 2 3 ية ة الإضاقة الحفقة . 


3 زاوی: 0 00 





00 E. 

فى البيعات خلال الق i ٤‏ 00 0 00 جيه 
نسبة ا ا 0 7 1 فر 
السبة تلف وتقادم ‏ البضاعة. 0 ۰ ِ 2 7 
نسبة ة عجز فى البضاعة کا خر ی : 31 ق ۵ الالف ‏ 
0 فد ل سار 0 0 3 3 N‏ 0 
0 3 00 0 2 ۰ / 0 ۱ 5 5 ۱ 


رین اثالث اد ) غلود) € 1 
عرضت ٠‏ عليلك يانات ااي من شركة الشرق لملابس وا وهات . 


افرون آول ٠‏ انخزون فى 0 ارون خر ۳ 
للد" 0 ا متتصنت المدة. المدة 3 
وكانت ٠‏ قيمة ة صاق الات لال 3 


خلال ON‏ جا فاحسب معدل دران | 
لكلف وسعر ابيع . 


بضاعة عل a‏ ن 1 


آولد : دل الدوران + عا ل ماس ۳ 03 


متوسط ون رال 


e + A 1 ene 


حسم 


ie 1‏ جیه 0 ی 


معدل دوران البضاعة ‏ - 


متوسط اطفزون بالمکلفة سس یی اه 


38 تكلفة البضاغة: 05 + بضاعة ول الدة نیت - ل بضاعة آخر E‏ 


صاق المبيعات ۰ ۱ 
تود ترون ب نسعر و 5 
OT‏ 4 


i: Vee 








سب قل الدؤر ان ع لى أساس التكلفة + 





0 المدة ) بالتكلفة . 
ys‏ + مامت شم 


e داعس‎ 0 


ل لم 


۱ 


ی 


+ معدلا جور کک ةا + = مر ات 


اش 


اا 


اشرین اربع اتون ) غلرد) 4 


اك یه خر اد 0 0 ا 


جه . ٠‏ د 0 جره 


فاقوا “ند يوقي Perr:‏ 


را اما as‏ ۱۰ 


ار 5 0 ۱ ۱ نت ا 0 1 سك 0 


۱ امتتخرينت البيانات ی 0 ن إحدى | انحلات التجارية ونع . ملاس ,۳ 
لیدات.. 9 ۱ E‏ ۱ 


۳۱۵ یز 0 ۱ ۵ 
ناد عضت أل [ بل ارب بح إلى سعر 5 هی ۳۰ لحسب معدل ‏ . 
ادوران البضاعة عن هذه المدة » وعن ۱ e‏ 
الل 0 
امتوسط الفزون ب كين التكلفة:. ۱ ۳ 
fon‏ ل مدع + Ae‏ 1 00 
مت 57 0 > لام جا 
صافى المبيعات خلال الفترة - 1+ لكت نازاج 
تكلفة البضاءة امباعة 0 که 2 = AY‏ ج 





۳ 0 ۸۳۳۳۵ 
0 9 E fee 





00 دوران ال البضاعةعن ع 
TS ۰‏ 
ل دوران ابضاعة عن لتق كلها ۸, < ل مرو 


. رن انفامس واللالون ( ملول‎ ١ 
غليت أن موه 'اغنزون: بثمن التكلفة. اق اه فرع التوزيع‎ 50 
. وان معدل آذوزان اليضاعة‎ 6  هبنج‎ ees اصنع تیی ملاپس الأطفال‎ 


" هوا6 موات: فن الستة فاهی فة اعات الى حققها الفرع حى أمكن, 00 


ول لا دبع مب دجم ال بح عبارة عن سس 
۰ ۰ معدل دوران البضاعة . تكلفة المببعات OEE‏ 
0 متوسطا#رون بالتكلفة . 
ا a‏ 
Nya‏ 
تکلفة الشات" 0 
قرمة لیات اد تكلفة المبيعات + چم ی 


00 به اروت ون هذا التخفيض 


E 
00 Ye ا ية جال الر بح ا‎ 
e 0 وبفرضر أن قم م الليعات‎ ۵ 


1 0 تکافة. المبيعات كت Ve‏ 
۱ و آن ‏ ۰ 0 تشبه تمادل ve‏ الميعات ‏ 3 
0 قيدة المبيعات الحققة و is‏ × كر هس 

ا 1 و e e‏ یس 





قري ب اسان اون 


]ذا علست آن میات سید متنجر اقا خلال له ۱ ال مور ر الاو 0 


ا عام ۱۹۷4 0 + والفرون ‏ ی كل شهر اكات کا یل 


ال ار قرا ار 0 مار ص 0 بل 


۲ ۳۹ رون ول الشهر پسعر ز لیم 0 ۰ Nas .» 4 en ۰ 3 ens 0 e‏ 0 


9۰ et e 8 35 n‘ 0 00 امبيعات خلال شرب نید‎ ١ ِ 


بو 3 


در 0 


م ET‏ لطر حاب د ٠‏ بنا ا ن اثلا ا ر الذکورة 0 


عن السنة كلها ؛ ۰ وف كله من | 


ارين سي ولد 


0 . أرادت إلى . المنقآت التجارية د 0 ل رك البضاءة ا ۱ 
ن ۵ رات ال ۸ مرات, ف لسنة 1 فااحسب القدا را يجب أن کک ح 








کون أحد متانجر الاقام م من. ار اام وت | الیعات تا ول 


العام 23 الأقنام الخختلفة e‏ دور را البضاعة ة فا کا 


۾ 


ن ک 


| sS 

١‏ ای البیعات ت علال امام پالتات مت دوران الشاءة' 

الأول 0 و 

ار 3 ( ۰ ۰ ا ) - ٤ ١‏ رة ا 
a‏ ۱۳ 3 : ۱ 0 
ابع 00 ال كان ۲ 0 1 


E ا معدل دوران ا ك‎ ET 


ا اروف رال ن 
فزون ال نار نکن ا 


زوت ف ماية العام بالككلفة 48٠٠١‏ جنيه ويسعر البيع ۸۵۰۰۰ ج 


ا خلال ن العام ( با م خلا لیام ۰ € ۰ ۰ A‏ 
مردودات الشریات ۰ ای و a‏ 5 
مصار یف ادازية عومية 60 ا 0 
مصاريف نقل 0 7 e‏ 


(مہا تن بجنية مبيعات نقدية وال بان «بيعات جلة ) 6 


مردودات الميعات 1 ۵ 6 0 0 e‏ 


:و والمطاوب ب جناب معدل . دور بران البضاغة و ف ا امحل على أساس. کل ` 


ن التكلفة * و سعر بیع . 


۰ E E 
ظ‎ ٠ القرين الأربعون‎ ٠ e 
3 0 5 عرضت عليك علات ) الشرق التنجارية 4 ال تقوم بتمؤيق ق الادوات‎ 
0 . 1/5 16 المكثبية البيانات” النالية 0 شور 0 وشیر ز ؤر اه‎ 
0 ام و دار‎ ۳ : 1 
0 0 اعات ت لسع لأس ر ی‎ ۰ 
0 00 الأسبوع الأول : ن یر 0 0 ج ال‎ 
لاسبوح ای «ن ینار لس 3 ا‎ 
0 سبع 1 ال لش هم ۳ ۱ ۳ ۳ ۰ 1 0 ا‎ 
رپ قا اما ل ا‎ 
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0 کم الیعات ۰ رو ۱ 
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دراسة قاع | 


قل أن اقش إا لل مناقشة متاق 3 رز زیع أو الان ری بقية ضو 0 


شال الشات | الس 





أزاوها . هذه المنشات وكذلك أن توا والتجات ا تقوم بتسويقها . 


و ولق سب ل أن" أثر 1 ل أن قن أمة اشوا بق عکن أن" عن نط و 00 ۱ 
: ن والقمح و وابصل والصلب والحديد 0 ا 


درا زاس 1 تحليل الل . الختلفة 3 مثل الم 
الروم والسيارات , واتلاجات واللابی والأحذية والیه ال 
واغلات وغير ال 3 » ولا شلك أن دراسة کل هذه السلع 
مناقشة آوجه الشاط. ( اوا 1€ الاز 
منافل 3 توزيعها. ۱ 

زقس لد لق بخسب ا أو ا ا ى ف شم زارا 


ار ۸ 4 4 ناذا كان نطق اقب 
کان آماس 


وج م : 








E‏ هو طريقة ۰ 6 وباتال تنقدم النتجات إلى ثلاثة 


متجات مصعةا: 


5 متجات سره رم هآ من بط ن ارض). 
دمجاب زراعية . 


يفيه اف مت آن ن قاریء ی 0۳ عند درا ت ذه 0 0 
النشات ومنافذ التوزيع أن تكون الديه فكرة واضحة: ا ن آوجه النشاط 0 0 


زمة تفه 1 تقض درام ۱ 000 e‏ 


أو e‏ بن 3 هة نظر 4 0 ْ 0 


1 + ودرجة تک 


0 و ان تق لتقسم أو منهجه من وجهة ‏ نظر ) وهنا موضم ال 0 
۱ دراستنا الحالية :)كان امان ا 0 ۱ 0 


9 بعر طريقة لو بق سیث و بق و الم م 
إما تلو با الاک .> ۱ ا 





0 بالا تا تنقسم م املع ل توعان ها 
ع 0 
2 ان باش النشاط اسز 0 ی هو حدم یه اه 0 فن ال ٠‏ ن التق أن : ش 0 
هم دم على ساس طريقة د شرا 3 ؛ وذلك من حيث كيفية : شرانها ١ 00 3 How‏ 


ن الذعا بغرا who‏ 1 » وأن ته تشتری where‏ ` 4 لت نشتری 0 








7 سوا واء کائت عو 1 و 0 نع م عاطفية 00 عار زا قل ة ركذل د اللدمات ٠‏ کک 


0 0 غة وا ولذلك فان الأسابن ٠‏ الذى یی عليه تقسيمنا سم هو و الطرية 


7 و وذلك ت لإشباع. نحاجته ال اسر ی 


ی ايطلم 1 المشترون ن عند شرانهم مده + لسلع. » فثلا بلاحظ ذ أن الاس شر ون 00 0 
1 اسلع بطر ية 2 تلفة کا آن ن السل 7 تشر یبوا اسطة اشخاص تفن و۱ و ا ی 













آی اى الطريقة. الشائعة عة فى الشر ام 0 





3 وا شك أن ل انلع ته تعتر عاملا لا نی تحديد كيفية ية شرائها » ومن 00 
الى به يشار ترما ؛ وكذلك *, 97 ن آن تشر رک 0 ؛ فيلا ف جالة 8 السر إبعة e‏ 0 
مفل- امین و وا 0 و واللن: و وليف جد د أن أن ال لك E‏ 











عض 1 1 اظ رم با تفت وتعبئة ومناولة + خاصة و یره ها 3 كناك ت تد ا 0 





: 3 طبيعة سل مثل ا الثلاجة : الكهربائية أو ا الغسالة الکهر: بائية تنتلف كلية ع عن نا بلح للع 0 


١‏ اة نی أنما اة معمرة Durable‏ عالية لذ ن كبيرة' 1 جما 





7 3 خدمة اوصيانة . خاصة 6 ومن اجل ه هذه الطبيعة جد الجر 2 2 











ی" اقشاج 1 9 a‏ ۱ سای ااستولی - 

a 5 ۰‏ گیبات والعدات الثقيلة .. O‏ - الع اليسرة و 

۲ - الاجهزة والعدد الصفرة “د ی + سل ع الوق + 

۱ 0 مهمات اين والسیانة. نت و 

- ید والبساع امن جرب ۳ اه 
ES e‏ 5 ۱ ۳ هسام اه الضخية : 






- اغذية منوت ۰ 7 1 
۱ ۲ مب + غزل ولسيج ۰ : 0 

۱ ؟ ب مشتعان مه اه 9 ۱ 
0 £ د نات منلدسية ‏ 


: 0 ۱ 








ج مار بات e‏ 





ل ۵ کل ا سے ا 






n أل س ن‎ E 


يم 3 1 


0 را دود جداً ايله ا ا : فشا 7 عم نام راب 0 ا 
i‏ 5 ارتفاغ : م | يدقع لسر ت إلى ا وؤيارة: غدة اغلات e‏ وا مقار ا 


" والدر اسة قبل شرا 3 وکر بل وغالباً يشر ك الرجل وز وبجته : ف E‏ و 
شراب و انتقاا 3 0 هذا فضلا عن أن ن حجم التلاجة یقتضی قيام البائع. : 


5 وتسليمها: حيث م انلك زک وأن حاجنا إلى الإصلاح والصيانة یل 7 
E‏ املك يفضل 5 رأ ما هن را و الذى یکون لدیه اعدا الكاق. لصیانها . 0 
0 وإصلا دحها عند الطاب اط اك «الآلات و العدات الا أجالية و 


0 a: 





۱ طم ی قطعاً تتاف عا سيق 61 ن الم ل 0 وذلك ون 1 بیع تقتضى أ مر ١‏ 0 

ح شراوها ناء على قدر ع اتید : وتکلفة تشغيلها : 7 وصیانہا ¢ ومدة تعضرز :هأ 1 0 ۱ 
1 8 ومعدل اس هلا کها: 2 ومدی تو وفر م غيارها. 4 آومدي اتفاقها. مع م. حطوط ۰ ۱ 00 
٠‏ الإنتاج والقوة انم ركة بالمصنع ومدی توافر الأيدى العاملة اوالاة ور 0 


1 اللازمة (تشفیلها و صیانها ولا شك أن طيعة الآلات تخلق مئلا غن طبيعة 1١‏ 








ملاپس السيدات ال نی تخضع لمودة والتغر: ر ay‏ جد آن طبیعم 1 هذه 0 a‏ 


ا أن یتسوقها السترلك من , اخلات ذات احموعة الكاملة م ن الأشكال ٠‏ کک 


75 وا ان بالنسبة لوا اعها ا اختلفة : و لك فان اليدات قترة قن هذه انه املع 0 3 


ف اریف: مخ شال واش مهن لتیار 7 ويناهذكن 0 اه 


1 1 سهولة مل اللابس را من 0 إل مكان آخر ومن ن بلد لاخری . 





0 وبناء عل ما سبق فاننا سوف نقم للع إل ملع إنتاج وسلع ان ال 11 


Consumption Good‏ € حيث نقصد بالآولي تلك الع لین تستخدهها ا 
. المنشات 1 عیام ١‏ الانتاجية ‏ 2 رد بالثانية. تلك عع ا مت 8 2 


المسهللك هی سواء كان فرداً أو د 
ویلاحظ أن هذا قنع مبی مق ماس آن رن الضنتاعيين 


۹ 00 0 ك عن الستپلکین امین‎ f عتلفو ل ك3 طرق ر‎ Indùsterial EE 
ا ویلاحظ آن الت جات ل راعية , والاستخراجية يدخل ا‎ 
a 0 ْ e کک‎ e اجو 2 لا 3 وید اده اا کک‎ 


e 


0 فد ند آن سظم العجات ار زراعية غبارة عن مواد أولية تناج إلى تنيع . 


0 7 قل إمكانية اسپلا کها 6 ومثال دلاث القطن a‏ والقمح » » والأذرة. » والبصل 0 ٠‏ 


۳ | وال اشر 3 والشوفان 0 وقصب الک 6 والدخان وانلضروات ٤‏ واقواکه تب 


: | میت 7 واللبن وان و ( والماشية. : 0 3 


i‏ | آن هناك ل من ن التتجات زرا تعتر ۳2 دی مشلا 


ِ الفواكه وانلضروات الطازجة. 3 وال 3 | واليض . 4 والطيور. 0 وابوب 


0-7 :الى يستخدمها | الفلاحور ن مباشرة فی مناز م » والماشية الي ی یذعو تم ام 0 0 


5 7 ویظهر لنا نفس الوضع. بالنسية المنتجات الاستخرا حیث شا نزج 
مهانعت مموعة سل الإتاج وابلزء الأجر حت جمرغة ملم الالا لك 6 .7 

: 0 ۰ ا فثلا ند الواد الأولية اختلفة المستخر خا ن باطن الأرض مثل افم والحخديد 0 

5 3 0 00 والذهب والبترول والمعادن الآخر ری تستخدمها المنشات الصناعية ف عملياتها 0 

۱ 00 ۱ 0 الإنتاجية وجریه :علا تغیرات. متنوعة ة وبالتالى فى ضمن سلم لع الإنتاج. 0 
دوه ن لکلام يقال عن الأسماك پآنو اعها الى تستخرج من البحار والأنهارا  ..‏ 
ا 7 000 2 علیات. صناعية قبل إعدادها للاستلاله ۱ ومن الواضح ما لاد - 


| ن الأحياء المائية المسشتخرجة من المياه والحيطات تسوق ال ابلك 


0 2 بعد د تاج ۱ وبالتالى 3 تل من سل الاك 0 
تا ۱ ۱ ولا شك أن هناك ا من المشاكل. ام بتسويق التجات و 00 00 
00 : 90 بصرت النظر جما إذا كانت مواد أولية 2 سلع باتع 0 آو- معدة للاستبلاك ۱ 
7 : لرل اسلا ) یجرد خرو جها م 0-0 أو المزرعة . فلا فد 
E‏ أن ف آم مزات اللات الز راعية أنه تل ق العادة على نطاق. اضق 1 

030 وبکیات حدودة > ومن هناكان لا بد من یز لإمداد 0 وأسواق . 

-20 الحملة والتصدير 3 آوهذا ما بقتضی ضروزة وجود الوسطاء أو اطمعیات. ‏ 0 

3 0 الى تقوم بتجمیم. هذه النتجات 2 فثلا الدينا جار الداخل ومندويهيم 3 e‏ 0 

3 ٠ نی تسویق القطن والحبوب والیصل والشية والن: ولا شك أن هذا الوضع‎ a 
٠٠ على الأسماك والأنحياء المائية فى حن آن الامر تا بالنسبة للمواد‎ u e 
. الأول الأخرى امسر ن باطز ن الأرض کالبترول وللعادن - حیث تلتج.‎ 0 


الات 


ا اماد عل ظاق كير ا مکی ذا ذات رووس س أنال كيرة » 3 


اشرات السات سی 


تىتخدىھا 9 و قد د ود ن ا ك کلب بن ن عملية ١‏ سر اج هذه لاد اد 7 وعليات ات 0 


تحريلها وإغداذع ا الاسبلاك .. 


ملع و 


ا لع الإتاج ھی اسلم ۳ فى تستخدم ف العمليات الضناعية 7 ای » 3 0 00 


و هذه اسلع. باس الصانع ۰ ٠‏ والاجم. 3 والمزارع 2 ا وال : 


ا احکومية : چ وهیثات المرافق العامة كالسكك الحديدية والواصلات: لک 


0 ۱ : 0 اللا سلكية . و غر ذلك من ل امشات و وتستخدم ٠‏ هه ته الع نا لاناج ملع 0 0 

| 0 ۲ أخر ی أو الخدمة هذه النعات و 1 : عملياتها الإنتاجية. j‏ بو ۴ بشر اء هذه ذه السلع 00 00 
ا 00 العادة متخصصو وم یعتمد و نف انتقنیم. عل انحو دة و والسعر و والقدمة 01 
E‏ کر .من اعام عل العلامة اتجارية والرکز الد والعاطفة طفة ۽ کا ۶ حدث 00 00 
4 ب بلسي تک دن ۱ E‏ 





0 ۳ ی 1 عند شر 2 الع ع الاسبد دک 





بسع الج oT‏ 
هناك ولا شاك اختلاف ب ين ن کاب ٠‏ وی بق ف فى تذ آل i‏ 
ان الق ۳ قرا من و وجهة ر د 








٠ 1‏ اى يعقر تنیا شا 





۲- الاجهزة والعدد الصغيرة . 


ا 0 3 - مهات التشغيل والصيانة : 
02 تبات والواد زد 
ْ ۱ 0 لماه ولع ' المصنعة جرا 





0 رۇ ف ذلك : کتاب الاستاق : Converse‏ وو 8 
الباب "الحادی عشر. وکتاب الاستاذ کوبلاند " و و 2 0 0 
Ch. 2 1‏ ی ار o peland, a) of‏ رام 0 0 








1 ۳۷ أ 


او ۰ 2 یات و العدات القيلة. Haevy Bqpipment‏ & مدمه هیور 


وتتضدن الآلات , و اا ل والأركيبات: والمعدات الأساسية/ ومعدات 00 3 ۱ 
لداعل الى تستخدم ف الصانع والغازن الخ , :و تعر هذه ١ه‏ السلع من الأصول ا 1 ۰ 0 
الثابتة”؟ فى المنغاة 4 ونم شر ارم بتاء ء عل دراسة مستفیضة الظروف الحيطة ۱ 0 0 
والعوامل ال وق ٠‏ وبناء على خطة وسياسة. مرسومة . وترصد هذه المعدات E ٠‏ 
مزانية محاصة: تدر وراقب تنفيذها بشکل خاص. 6 ی ميزانية العدات ٠ ٠ ٠‏ ۱ 


اه .ال تى عادة ما يقررها. 





مجلس الادا ارة فى المنشأة أو الجنة. نخاصة . 'عطرغة 0 


٠‏ منه . وذلك نظا للطورنها وأثرها العام الشامل. على النشأة لمدة وله .وی 
العاذة الى تفوض الإدارة العليا ی متویات إدارية أخرى ق شراء وتوفر 0 5 1 

۰ العدات مها کان مہا 0 وى العادة ها کیب لیا 1 نظرا لآن الشآه 7 ۱ e‏ 
تبط اة طويلة وسنين : عدیدة بأى خطأ نج عن عن هذا دا :وق اك ار 


ن الصعب جداً تصحیح ع لو دون 2 ۱ 





ويتوقف. اطلب ص هذه ام وا والعدات ا حاجة النقات دسي 5 


طا الانتاجية . و ربالتال فان ۵ إنتاج هذه السلم و والمعدات 9 یم بناء على هذا 0 00 
الطلب 4 وقد تقرر. المنشأة. التجة هذه العدات .هذا سب قبل الإنتاج. 4 0 1 1 

و بالتالى یکو ن الإنتاج اج السوة ق ( للعخز ن) 0 آی یم لانتاج 2 € تبدأ عملية اليم و 

و التوز ر ی 4 َك محدث فى حالة الأصتاف النطية. ‘Standard.‏ من هذه العدات کک e‏ 
مل بعض. الآلات , ۰ وبعض معدات لتقل الداخل . © وقد ترتبط التشاة ة اجه 1 


هذه المعدات” امع المنشأة المشتر, بة على هذا الطلب قبل لبدء ی [نتاجها. و 
أن عملية ابيع فى هذه الحالة 8 قبل البدء. فى الانتاج. 8 محدث ذلك فى 


حالة اليا بان والتركيبات الخاصة' وبعض الالات ؛ والعدات المتخصصة : ا اح 
ع رض :معان خاض بالمنشأة قالش بو 4 © وبالوغ ٠‏ من o‏ الطلی عل. المندات ل ۱ 1 
ار الية طلب خر مرن عموما » الا آن| الطلب على الأصناف الفطية منها أأكثر ار 
مرونة ( نسبيآ ) من الطلب على الأصناف ف الخاصة الذى يتميز بلرجة كبيرة ا 


ام 3 ¢ ولا شك آن اللوع انی مر 
ْ شيو راز 2 د البلع الإنتاجية . 





ن المعدات ؛ والآلات هوا الأكثر 








بو وحار 
١ ۳3‏ ل لى ومستوی المعرفة الذى يتميز 0 یه ی ند وکلاء آو مندو. ١‏ 0 0 
٠ 5‏ الشراء الذين تسندء إيهم عملية توفير ها .هذه ه الأصناف وا e‏ 
۱ الوضوعة . هذا فضلا اع ن ضرورة استعداد . المنشأة التجة الموزعة هذه 5 0 
e 8‏ العدات ت لتقد دم كافة المساعدات والخدمات اللازمة. 3 مواء عند دراسة < حاجة 1 : 0 3 
0 المنشأة المشارية با 0 
E‏ 8 وب المال على ذلا : أو ع عند د صياتها و وإمدادها بقطع الغيا 7 0 
7 ول ولا شك أن امتعداد البائع لكل بطم ن المشترى و ويشجعه 000 
با د الأجهزة هدس 0 


00 5 ملحقة ا مكلة لالات را نهد لات 
3 3 واغرلات و ۳ 


اند رازه امه 


م النشاة -. وحاصة من الفاحية ول ل البديلة سار نی ۱ 


TT‏ والأجهزة تناعد ای لنش 


8 3 0 tM 0 ۱ 0 0 





۱ ی نم هذه ات والعدات ؛ لنقيلة أحماب ایرد ا 


الفنية 2 0 البيع . ع ابل 1 نحياناً ما یکون مرلاء الوزعین مهندسان در دراب اة 0 20 


ی السو بق Sales Engineers.‏ م ی ي لكوم أن يكوا لو e‏ نفس, کک و 


لمات بوعل ها 








قبل الارتاط ۱ آو عند رکب هذه الالاتوا المعدات وتش ودين 

















د 6 واف تكلفة من 


بط اوقت زار ر ولیاس والطارق کت و الب ِ 








انا ا ى المنشأة و رم ما 


5-7 تو فار ها بالكية الماسبة 7 راجو د المناسبة . و وبالر ن ر هذه ا ۳ 
غيل والإتتاج ولا 2 تحدد د عمو ف 'طبيعة أو ت اطع دج ی 











المنتجة ¢ إلا آن رها 6 


ن هنا تظهر هیا وضرورة اه ونیا 


- ۳۸۹ 


۱ 4 تاه نا آن استخدام هذه العدذ والأجهر ة كان شائعاً وعلل نطاق واسع 
داخل الصا الا أن القطور الوت نحو هيز المكاتب آل سو اء 2 الشات 


0 الصناعية أو التجار بة آدی ل اتہب اع نطاق توریع هذه الاجهزة والعدد وخاصة 


الآلات الامحصائية و احاسبية مها كلية . وتلتج .هذه العدد 2 العادة ۳ 


ؤ بناء على تقدبر سايق .للطلْت أى ما فى العادة حطية الصنع .. 07 8 ل رتست ۹ 
۵ 0 00 5 بيع حك 0 نه ی الفنية. اما ود 


۳ “هذا لالظ أن أن نظام ا لتأجز بدا مر 09 اشاق متام 
هذه الأجهزة ونخاصة. بالنسبة للآلات الاحصائية و والالكرونية :. 


۰ الا - مهات اتشفیل و والصيانة Operating Supplies‏ : ۰ 
١ 5‏ و السلع الى لا تعر موبلا بل ل خلال ترة التشغيل 01 اما 
ا تدخل فى السلع. المنعجة مثل الخامات والمواد 0 » واعا تساعد عل.... 
الإنتاج. وصیانة ات والعدات. الستخدمة نی ذلك أو. المستخدمة : ف القن 


. الداخلى بالمصانع أو الخازن . ومثال هذه الع 9 :والشحومات” وال قود ۵ 


۹ وآدوات نا ومواد الطلاء سواء للمباى ود الالات والمعدات ولم.تخدم 
آهده. ال1 فى المصائع والمنشآت پاستمرا ر وتشترى ؛ ف العادة: كات كر" 


الزن » وبائتال فان الكية المناسبة والجودة المناسبة ده الأصناف تتجلد ‏ 


ی بواسطة زدارة الإنتاج وإدارة الصيانة اضرا مع اه ات بات . 


د ابعاً - مات و لو اد ار ية Raw Materials‏ 8 


۰ وهی اسلم | ی تمسق فن السلة ا ۽ وهته التلم E‏ 
إما تنتج زراعيا ( منتجاتزراعية ) ما تستخرج‌من ع باطن الا وف 0 


مستخرجة کالبر ول والعادن ):وإما تخر جهن میاه ا البح ر والخيطات 


رمتجات متخ متخ رال راو والاحياء الاية الأعري . 


ولذلك. فان :هذه الأصناف ِ تجری علا عات صناعية من قبل OE‏ 
ی العادة با أثناء ال ا لتخز ن والنقل 4 ويدخل ال هذه او عه ملع 
017 م ۲6 الاصول العلمية e‏ ۱ 





متعددة ب با قطن اض رد وال ا والاشية وانراجن ر ) منتجات : 0 


اا رد اعية 20 والبتروك الغا و ور جات 0 ا 


ا مر الل الى ۷ تلف ا ف زوف إنتاجها | ریا ويتحده دس 1 
1 هذة 1 ية بناء ء على حأمجة المنشات الصناعية الى ی تستخدمها . و وبا ر 4 





“هذه الأصناف تتح تخد اما 00 ی 50 امج الانتاج: والعقدر ت المالية سه 








کک 1 0 : 31 چ ری ی : طبقاً لرامج ج إنتاج. معينة . . وبالتالى فان خطة شراء ولو ل 4 30 ْ 
ا ۲ ۱ 
E‏ 38 0 القاصة سوق هذه |الأضناف : 1 0 ذلك فان الجودة المناسية. و والکية امه 0 
هذه الأضناف تتحدد 2 العادة پواسطة زدارة الإنتاج بالاشير اك م لوار 00 : 

المشتريات ی حدود الظروف والعو وامل. اللو رك 0 وتشرى هذه ) لاصتا 

0-1 ع طبقاً . المي یات معيئة ' 2 إلا أا تر‎ buying ى العادة لخر رجا‎ TT 
0 0 مم إذاكان‎ to mouth Byuing ا 3 بعض الأحيان طبقاً للحا انح المباشرة‎ 
1 0 17 اه اه آسعار ه ها إلى الانخفاض 9 ويلاحظ أن المنشآات المشترء ب نذه الأضياف‎ 1 0 0 
ا اتماه أسعار ها أكثر هن أسعاز ها عند الشراء » وذاك عند تحدید اک‎ 


ا و سا لناسید ره 0 € و تشتری هذه ؛ الأصناف على آماس ارت تبة ا العيئة 3 کک 


یا 3 الأجزاء رسع المصنعة : جرا معد & + e : partly Manufuctured‏ 


0 وی :غبار اع ن الأب لهم ار اعت علي لیات صناعية ا‎ 0 0 ۱ E 
0 0 د (نصف بد مصنوعة ) والی تشتر ما آلنشات الصنناعية لاجر اة علیات و اي‎ 1 
0 آجری اغلا ب بغرض | تحويلها ل ملع أخرى. ذات. مناقع . جدیدة ولاشباع‎ 
0 3 ِ .. رغبات أخرئ  2 + ويلاحظ. أ هذه السلع والجزاء تعتبر تامة الصنم 7 وجهه‎ 
3 ١ شر المنشات. ای آنتجها: ¢ ومصنوعة اجريا أو نص مصنوعة من ولجهة‎ 
1 ره التشات ی والمستخدمة. ا ا ومن أمثلة السلع الصنوغة اجرئيا ا‎ 
0 0 . سلاك ل الم 00 لتخا ) أى 1 ف اتقاج ع اغولات كاين بائية مثلا‎ 


والواج را و اج 


۰ ۷ 
٤‏ اکا تاه ا نی الصباخة والتجهی و وتاب ابلاستیلت خلورق 1 
۱ والكاوتشوك . ,الخ وبلاحظ آن هذه السام الممتوعة نجريا رشب جا ۱ 


: یز ها زمره یت الصناعية الإضافية وظهور ال السلعة ادر یه 


چن الس ليسي 


شات ات هس يع کرد ما ی ا 
۰ الپائ سلع استبلاك ) وقد تكون معدة للبيع يع المنشات أخرى ( سلع إنقاج ) 

آما لامت‌خدامها - کالاثاثات العدنية مثلا -- وٍما لاجراء عملیات صناعية 
أخرى علها وتحويلها إلى سلع آخری » ومن أمثلة الأجز اء ‘parts‏ جد ) 
الموتورات واحولات الكهر بائية ةه وأجهز الفرامل 3 وشموع الاحتراق" ۱ 


٠١‏ وغير ذلا من أجزاء السيارات: مثلا البى 3 فى شكل سيارة ثم اهلك 


00 یز ها حد 


الأخمر أو لمنشات 2 وا هذه الأجزاء بعلامات تجارية تمكن 


ی بعل دخوفا ق السلعة ألحديذة N‏ ا ما يعلن عن هذه 


0 بان المنتتجين ( الذن پستخدمونها فى “صناعاة مم التحويلية ) ) وكذلك. 
ن الاکن الهائيين أو المشترين للسلع اللبائية الى تدخل فها الأجزّاء , 
ل هده الاجزاء فى العادة الاعلان عنباً لکی یسبل وزید قبول 
المسهلكين ها عند شرائهم للسلع لبائية التى تتضمن هذه الأجزاء » بل قد 


يطلبوها ضمن هذه السام النهائية أو عند شرام لت فلع غیار ها > فثلا نجد ۱ 


٠ )‏ منتجو البطاريات وشموع الاحتراق واطارات الکاو تشر نشوك هم الذين يعلنون 


عن .هذه * السلع فر سوق املك الأخير الستارات: 90 وبالتنی ند قولا من 
السپلکن الشتر » السیارات عند شراما و و عند ٠‏ استبداهم و تجدیدم طسوت 
الأجزاء نی تیار انم ویلاظ أيضاً أن منعج السلم الاثية الى تدخل فيا ٠‏ 

الأجزاء قد بشير | عا صمن. إعلاناته ر موم 1 ۳ إذا كان منتج 28 
۰ الأجزاء قد آوجد فا شهرة ة ممتازة ( حى کر لدی آلستپلکین : ۰ اوكا ذلا ' 


الاعلان عن لاجات ایدیال النّی بروجها ویوضح آنا تشتمل على ی 
بوش 6 م دیاب الى تشتما ل على موتور وستنجهوس 4 وق ذلاگ : 





ا ديم r‏ تن 


روبج د د لثلانجات الى المستبلك الأخر لسن ا عل هنا بر لل 
بر ذائعة ة والذى يق فيه المتهلك .. لكي 


ملس 


Bly 9‏ آن هذه الأجزاء والشاغ: الضيعة > مج ریا ارد ی ماد مط 0 


ویتوقف الطاب لما على الظروف والعوامل الورة ى الب غل الل 
الا الي قلخل ف صنعها .هذه الأجزاء والسلع > وقد 2 مضل الشات 0 0 
تحتاج إلى. هذه السام و والیز العلل صنعها بدلا من شراما .»> ولا شك 0 2 
مياسة الشر راء آو الصنع. هذه السلع والأجزاء مشكلة 2 تاج لى دراسة وحث . 01 1 
ات اانغات إلى تاج 3 هذه الس ساع والأجزاء كما اا لو 0 


E کی فا العجة ا ا‎ ٠ 








ی حصا اص ٠‏ 00 م عو 1 في سل 





0 الإتاج 00 و واه ت العبات ت ارس سای . 0 1 وا لبت اف ذلك أن الطلب‎ E 
۱ كت ْ 2 ا 1 ا لیس طلا آصلب ¢ وا« هو هو طب مث 3 لت منود یی‎ 
00 2 اي زاد لب پلوره. عل العدات‎ ١ نراد ا على الخ‎ 
وال 8 ت الى توؤدى إلى نتاجها حی ولو عات أسعارها مرتفعة ا مرغ‎ 
ار ی ی ب وهن رها جد أن. المنشات تقبل 0 قالطا ویظ التوسع ی ی‎ 
1 0 ال و اج 3 کا اذ عق حك ولا 3 + لالات ود نشتری آلات جديدة و‎ 0 3 0 ۰ 
اقتضادية " 13 و مهنا أيضاً بط 5 3 مدی ذبلية الطلب‎ ٠ أوقات الزمات‎ 


ا 5 عوهت الانتاجية حسب التقلبات ؛ الاقتضادية وذلك نرج ك ق 
0 حالة السلع ع الإتلاكية الى "تدم 3 









چ 


و ار از برچ اک ر استقراراً .. 





37 ضیق. نطاق : او وق يت تمر سوق سل لانتاج . اعدد 0 
ئ الصناعين بدرجة ا کا من اعدد د تاکن له سل 0 






لعن 





رد 


1 ۳9 راجع ز ى لك : کتاب دار م ریات 3 مار 3 ن ود لق 2.4 ا 











ساب 
۱ 1 اتا ۳ فالا أن لسلع اتید ۳ ان E‏ ف ا مع 
١‏ أ اشن ره عبات ی آن یم بشکل 


ا من المع إل + المشترى أ ۳ كما فى حالة الآلات والمعدات اقب 


0 وما 3 وم أن : یم و ی وسيط وین عد د جدود ذا‎ e 


ارا از حالة 3 الأجهزة تن مر »لك فاق سوق 
للم الإنتاجية دود بدا ی نطاقه .بالذمبة لسوق السام الاسپلاکة 


۱ 3 وذذه الظاهرة ولا شا 0 2 سنج البريد | لباشر ۱ 
‘Direct Mail Advertising‏ للاعلان عن مل هذه ال للع ٠.‏ 0 لبر 


9 EES 


e‏ ا ٠‏ وقيمة وقيمة الظلنات: وقلة تكرازها. :> فالفادة او 
000 اطلبية من سلع الإنتاج مرتفعة القيمة جدا فالآلات مثلا عادة من الوحدة 
5 اما مزتقع وقد ل إل أو مات الالاف مر ن الجنيات» كا و IR‏ 
والاجزاء: ِِ تشری بکیات كبرة وبالغال. رفع عن لصفقة ما 
نمی او إخفض مم عن الوسدة غير أن سام لع الإنتاج فى العادة تغتری عوماً على ۳ 
فترات متباعبة » ومن هنا يقل اتكران.: شراتها بالذسبة بة لسع الإستهلاك .. 


اه نالدرا تضهن الشترین . یت یرو زاء 


5 وخاصة فى اله ادات ار أعالة - نتیجة لاشتراك وتداول وتعاون علاد ٠٠‏ 
1 من المسثولين التخصصین ف المع“ ة ) سواء من الناحية الإنتاجية أو الناحية ” 
السالية آو الانية التجارية دبای .فان إدارة الإنتايج والادارة االية - 
> وإدارة اشرات تشترك وتتعاون فى ن القرار الا بتوفير. هذه 
0 الأصناف والمستاز مات الانتاجية للمنشاق قد پم [تفاذ القرار عل مستوی .. 
الإدارة العلیا س کیا سبق ن 0 َك ال را المعدات الرأصالية ‏ وقد . 
0 یم على فستو یات( دار ی أقل. مهما کان -الامر «i‏ یم وج اءآث 
ال براء تم. بو اسطة متتخصصين. "عا لی مستوی ل المعرفة. واگرة 
۱ الفنية : ولذلكث.فان منتج هذه السلم. لا همه فقط تن يوقعودر عقود 7 
الشر 7 واا مه ایضاً الفنين الذين .لم الا الحقيى ق تفر ر 7 


4 احيث تفج سلعة لديم و دو سچه 3 م إعلاناته 0 


۱ و - هی نم مه فاد بات السابقة ! للتعاقد د لقتنا ا تج ا 0 1 
38 ناج ۱ انشا لمر ية 0 وخاصة عند جدید جاجها: 3 نما پل پا 
٠ 0 e LL‏ وكذلك ١‏ اللدمات ا يقدمها بعد إا التعاقد » تس که 
3 تس 5-0 وتوفر ت غيارها e‏ 


















0 در درن اء عقلية . بحيث 1 المشترون لا بش و 
22 لام وما" للعمليات ٠‏ الإنتاجية .. ١‏ يك أل ايك يكرنوا ف ١‏ 
ی ۱ هذا | 1 شاط 1 یتصرفون ‏ اق ول الفاصة واا ی اموا 0 1 ع 007 





والأجيزة زة والعدهة 1 7 ل شاه 5 :أن تواجرها لا ن شرا ترا 4 > وخ 1 
کک فا کات سن هذه المعدات والعدد د جدیدة تاج إلى تجربة . وال وف 0 
0 2 0 :7 انیارات. لالات :المحاسية والاحصانية و اجه َ لا ون و 00 کک 
۱ ...ولا شلك أن مياسة ة الجر ر ا 008 31 عيوب 0 00 

















8 س Vo‏ ۳ ۰ 
3 متا رای الإنتاجية دک و کک اا 


7 وم فى : السلم 3 تباع لك الاخر 1 فردا كان. ۳ عائلة e‏ 
6 0 ا كانت هذه ۳ معدة ۳ خر ملق ا ۰ 


آو افطائر دعب قاس , 0 0 فان تن 1 که الا بر 


0 00 الول ۷ ملانس يسلكها اد العائلة . u‏ هه للم دی 00 


ا 02 العادة. إل المسلك انهانی غن. طریق. متاجر لنچ 2 ار 


و التعاوئية الاستبلاكية , . غر أن المسيلاك: قد يشترى هذه 55 
7 من قوم خرن کا ع > كثيرا في الإرياف عند شراء کلب من املع 
ارا ایا - .أو قد يشيرما حت م من الصنع مياشرة وهذا ا ۳ 

بنی سحقیفها الاسبلاكية. ویلاحظ أيضاً أن الطلع الاسپلاكية قد 


, من وجهة النظر الأنتاجية سب مضنعة الملا الجاهزة 4 وغيرها ) 


0 ريرج كالا شاك أو زراعية 0 ولج رل السام ۱ 


-- e 0 ۲ ورک‎ ۱ 


٠‏ هناك ام رارق شا شم الاسلاك.. . هن ال 


51 اندعق 0 ی لها سگرن ل الم وا کب و والصيانة . 


والض ط والامتمان والضمان ٠‏ الخ ۱ 
وبتاء على الأساس اسايق عن تفع هت اسلا ت تقسيماً / 
مار ما بل( | 








0 ا ف ذلك 7 کتاب الاستاذ Converse‏ السابق الاشسارة اليه 
صفحة ۱ عي 0007 ۱ ۱ ۱ ۳ ۱ 


3 0 0 بیع ۱ 0 ر 3 الم ترا اب مر . Ceivenience Goss‏ 04 0 





1-7 0 Shopping Goods 0 ا وین ملع ات‎ o 


LL 3 ۰ Service Goods 













YY‏ ا الم ا ا اعد کیر من التلکن این یت 
١‏ 3 1 ف الخصول ا 0 ن آقرب | ماک ن ویمفة عاجلا وبآقل جهد .. . 


















سم ماس معي 


ll‏ 1 ۱ 0 1 ىر انيع م مسا پا ايك 


0 1 00 0 عل 000 رن اسان التو ن 4 و عاية رسد 8 <<" 








0 00 اه آی سیب آو دافع لا و 
E ET‏ هناك اختلاف اق + و کان یا دا ری € و ي 00 


ی كان الفرق ق ف الان را جدا ٠‏ فان الک ولاك : ففل قراس 








۰ ۷ ۱ 


ا لایر وأسرها :الیب ی ال سوق وال 


e‏ ف هذه ا عن الملعة دا آن اللاك عادة ما یضحی بفرف 


ل جا » بل انه قد یتکله يتكلف اکر من فرق السعر. البسيط ٠‏ 


سوا من بحبت . الو لوقات: آو الجهود آو واه عصاریف 00 0 3 


اذا رای أن يتسوق هذه ,السلعة: .© وكثير من البلغ الاسبلاكية :الم 


7 0 متخفضة 2 ان ) ن الوسدق): 9 ولذلك فغالياً ما ایکون فرق ی سيبلا 0 


0 . جداً يكاد :لايد .كر و 8 املك ۵ بدا ال تسویق مثل. .هذه ه اسلع‎ ١ 
3 : “يلان أبغنا أن كدر من ملع الاستيلااك الميسرة تتميز به بسرعة ة التلف‎ 


وتان غانا تشتری اک ابسيطة حتتب الوابجة المجاشرة Hand to Mouth‏ 


E مثلا ل أن شرا املك للفو اک وائلظروات واللحوم.‎ ‘Buying 1 A 
١ دن ارا کک و 2 ا‎ ۰ 





و یلال و و واه لزید ز و و ال ج 





ی 0 لیات أوأجيزة ا فد 5 فی م عامة ال و ۱ 


۵ ١ وهنا 4 أنواع. + من السلع. شرا الست + جرد ,دویته فا اودون ا‎ i 
eT زرط 2 شر اما . حيبت تبكر ,املك عیلما . کر هذه له السلع, آنه ف او‎ > 
یناث فان إرغبة بة السهللی تثار عجرد رو؛ ته مثل هذه للم ولذلك..‎ ۳ 0 e 


فانه لکی تباع مثل هذه" السلم فیجب آن بعرضها ا ظاهر ی ۵ 


3 1 : اه المسهللك آثتاء شر ائه للع الأخرى الى ميق أذ وضع خطلة لذ ۳ ا 


وین :هذه dl‏ معجون الأسنان والشیکو لاته واللبان و ا 


ولا أن e‏ ۳ مقر مکن ن آن أن تير + حاچة ضرورية مفاجتته 3 0 9 


٠‏ الكاوتشولة یا ی المادة ۳ ميسرة 3 :غر a‏ 1 حدث شا 
ف إحدى العجلات أثناء السفر. 6 فان صاحب السيارة , الم له :)صو 
١‏ يشترى إطارا آخر من أقرب محطة بنزين أو . .عل كاود تشوك على الطريق» حي 


0 أنه لا مخاطر له ا 0 
ينسوق ت الاو اعون .وف هذه الال 7ج إطار الكاو وتشوك ( بالنسبة لهذا 


ا أن منتج اسلع الميسرة يعم 


و فلا ن الشائع أن يطلب المسبلا e‏ 
تر تلا لياه الغازبة + فا5ا م جد فسيعر ص عليه اباقع عنقا آخر طل ...| 
ع الییسی کولا “أو الليمون ثلا ؛ وكثيرآها يقبل المنتبلك هذا العرض » وبالتالق 00 
يقترى: ضنا ديلا السلعة الى طلها وهی ؛ الک وکا کولا وبالتال فق مج ا 
5 الكركا كول اوبحدة کان لمكن بیعها ۰ هذا فلا أعن أن هذا المستبلك قل 0 


۱ 00 8 MA. 0 


ا نلك 1 سلعة ميسرة. ومن ی لت هذه اسلم ایض الأدربة وت بوا ll‏ 


شابه ذلك . aL‏ 


ن المميزات العامة لع ۷ اليسرة آن الا لا برغب فى بذل د ان 


0 1 00 9 تضییع اوقت طویل ؛ فى اخختيار ها والحضول علها 0 ومن هنا تظهر 31 0 3 
ا 3 الأهية الکبرة لواقع التجر 1 توزیم | السام الميسرة :6 سحيب آنه كلا قوب 00 
0 العجر من مكان الاك ( منزله أو عمله أو ا الماک ن الى رتادها )كلا أمكنه 7 

١ ٠ 0 0‏ إشباع ر رغباته وسحاجاته إلى ل مطل هذه ؛ السلع | ۱ و 
ل 07 داد میعات المتجر من هذه السلع. و ولا شك ك أن زه زيادة: مبيعات ت المتاجر ار 00 
اعود الاب على مخ هذه السلع. النی ترداد آیضاً میعاته » وم ما 
ET‏ مل على توزيعها وزيا شاملا وتوفر 5 لدی اکر 00 
ون متاجر التجزئة. والمجمعات. الاسبلاکية اونية ق لسوق. 4 1 








لبسرة 8 سر غة و سبوا رلة. 6 و واا ۱ 


٠‏ بغطى الوق باكله أو أغلب مناطق التوزيع ‏ وق بور هله للع 





TS‏ للمسبلكن فی أقره ب الأماكر نم خی محصلوا | علا دون عناء أو جد و 
0 00 ملحو ظِ و ولا شك أن المج الر شید هو النی يلاحظ ذلك بدفة حى ۷ غق ٠‏ ۱ ۱ 
مستبلكئ سلعته الذبن قد يتحولون رل الم المناضة إذا توافرت. الأخيرة م E‏ 








00 فى الأماكن القريية » والحقيقة أن المستبلك سهل بل دیع ع التحول ٠‏ 0000 
قم هم لاه سره ) إذا يجا بد السلعة 5 آلی : طلم متوافرة للق 

















زجاجة کوکا کزلا ۰ م ١‏ 


ايفقده المنتج إلى الأبد عندما تجرب الببيسى عونا مسد فيطل يطلها » بل 1 


ا ْ 3 أن هذا التخول من شراء سلعة ميسرة ة إلى آخری قك يظهر ایض حى | ی الع ماه 
ا زرتبط اما اس نباك مثل السجا بر 





کدرا ما يتتهى ال مدخن املك 


ا میا لذية م الصنف لیا پدخنه 0 ماد ۵ وه 0 ْ ۱ ۳ 





9 ا ۳۷ سا 


یز ی کارا ا شر ی ا 0 1 خاصة آن انب نوی ی الأمز ا ۰ 
۱ اوه بالسبة السجار و ر هنا يفقد انتج و رحدة کان عکن بيعها. »ولا زا 
هتاك حال طبعا 1 آن يتحول" هذا المدحن إلى تدان الصنف ابیدید ای 
ره اضطر ارب و وإن كان هذا .الخال بسیط. وا إذا کان هذا 


020 المدخن مدخن قدئما) وهنا عرض متتج البلمونت إلى فقدان عميل تحول إلى 1١‏ 

| 3 ۱ 0 السلع. المنافسة البديلة نتبيجة عدم توافر السلعة ف آقرب مكان ل 0 وما پساعد  ٠‏ 0 00 
ویدنم المسنبلك إل التحول ال السملع:.البديلة عند عدم توافر السام لم ای با 
آنه یکر شراء السلع اليسرة عادة. + وبالتالى فاذا تبين بعد ٠‏ الاستهلالئأنة. e‏ 
ا حط و ی اختیازه فانه مكنه أن يصح وضع 3 شرائه إلتالى. > هذا قفالا 

0 0 عن آن.ز نلیجتء هذا الحم ! ان تكون 5 
ره ا ا 








سرة عنو ما در 5 0 2 a EE‏ 








a ۱‏ 3 علد نكن بن ر التجز 3 ٤‏ وف الان والأرياف ب فائه 3 1 


“تلم أن 1 وا عن ر 3 ار كاذ اء الوحيدين 7 Agencies.‏ مق ۱ ۱ 


I :‏ الان لە لد بالمرة کور هذا ١‏ انوع من ا 3 ويلاحظ آن تاجو 0 


۱ 300 التجزئة ئة الى توزع ثل هذه اسلم غالبا ما تكون صغيرة الحجم محدودة ۱ 3 0 ۱ 
ار د والقدر ة الالية: - مثل محلات. البقالة 70 بالتالى. :فلا تقدر على الف ا 
۱ م ۰ ٠‏ مباشرة. من السچ . ۰ لام | ماج ي طبانها بسرعة 2 . وتشترى عادة یات 0 


ا عدودة ب ن أصناف . ومارک کات السلعة و احدة ء و وج فى العادة ال م 8 


۰ ۳۷ یعون ۳۳ 0 تجار وت 6 هذا انفلا عن ب ليع ماش ۱ 2 


ار الجمعيات التعاونية : الاسبلاكية . 


00 عرض هذه الم 07 1 





5 00 وم متاجر الجر 2 اتی تول توزيع شیم ای 


0 بطرق ا حى راها املك » وخاصة نى لات .خدمة النقل هذا ٠‏ 
Self-Service Store e‏ . 7 “فضلد عن .أن الإعلانات الى تقوم 8 هذه التاجر : 


۱ 8 ۷ تقصدا ف العادة ة إثارة سرع الأوية بالنسبة هذه السلع' 3 9 ۱ ِ 





وحیث ام الم ل لير رغ با دق نو میا غ تاق ۳ ی ١‏ ۱ 000 


ْ 0 0 ۱ ده کک 
اا إل إثارة داف التعامل . مه ع الجر 4 وی تا الدواقم إلا الانتقائية 
. بالإضاف إذا قا اهل مان تنفيض ملحوظ فى عن ن شلعة معيتة + أما 


۱ 0 الغت. ؟ الحقيق ی الاعلان عن هذه السلع وإثارة الدوافع الأولية والانتقائية 


و الإعلان الشائعة 


٠‏ اة ما افيقم. سا آعلى عا تق ا لعج » ٠)‏ طالم أن التوتريع: شامن ولدی متاجر 
متعددة + وبحي أنه هو | لوحيد الذى سوف يستفيد من توزيع أى وحدة 
من رجيا | السلعة اما میور زج 0 یستفید: من اه ا بقار 
1 نة ل لل 35 ا هو تا تمل اتپات م توا اشتری ۶ صنف ۱ و صنف 
7 1 00 أو ماک ر أ( أو ماركة (ب) من" ن السئعة الى برغا وبالتای فان إغلانه 
دا 5 ن أجل التعامل: أساسا . . ویعمد. 5-5 ف اإعلاناتة < عن ن السلع الخد ل 
تعريف أكيز عدد دمكن من لكين این و المرتقبين ا 8 وبالتالى فانه 
1 يظهر و ق العادة دة الاسم اتجاری أو العلامة التجارية ٠‏ اسلعة ا يعمل المتتج ج عل 
سل ك بالسلع الميسرة َ الى چا 

۱ و الستخدمة ی بونج ج السلع | یسم 
واصحف ١‏ رالات الواسعة از والمتات: و وار روف را شایه 















نتجها ومز زا ۳ e‏ قسائل 









8 ما دمم وق ده ۱ 7 
2 ت ا م الاستبلاعية ك الأهية ٠‏ اللخاصة [ i‏ 





ی عا جعله 





E‏ بنل چهرد ملموس وتضییم وقت طویل ری اختیارها وشرانبا بعد 


القارنة على أساس الدْن ن والجودة والشكل والطر از وقد . رجع أهية مثل هذة 
التلع إلى أن من الوحدة مها مر تفع وبالتال عثل الانفق علپا جزه ملحوظاً 
من دحل المسملك ۱ آو لاما قشع رغبات حاصة يعتير ها المسبلك هاهة 
لسيت أو الأخر: . فعلا نجد آن السیار ات والثلاجات الكهربائية والغسالات » 
وأفران البوتاجاز » ولابس البيدات + وبدل الرجاك .وها شامها . ٣ن‏ 
السلع: > تعتر.م و لوحدة ) والی: عکن 

تمثل ا ملظا من ی محص بزه ملموساً من لیا 











۳ — 


ادا له وم ان ایکون تن رسد نا بط ول 
نمثل منفعة e‏ رغبة خاصة لدی ا سالک < هو الخال بالنسة. 


3 للخر ذوات وأدوات الززيئة اسیدات 0 فلا تخد أنه عندما تکون حدق 0 


٠‏ السیدات ن حاجة إلى شربط و بعض الز رای لک فاس فستاناً معیناً و 
۱ سينا لقضاء يوم بأ كله تبحث بعنها بالرغم نا یط 


:لاس أن شلعم لتسوق يتم غالبا بناء على ا وعادة 3 
ارتب الم الك دز قد غلا ام بشن ارقت ق زار لير ولتطلع 7 
ل توافذها والقازنة بين آسعارها وبين جودة لع وشكلها وطراز ها اوقد 

و یتکلت املك ف ١‏ غلية تسوقه وشا مصاز بف انتقال إن حرٹ تونجد 
4 المتاجر ذات امو عة الكاماة من التلع والأسعار المناسبة والى تابح له فرصة 
آوسع ع للاختيار ع :سواء كانت" هذه المتاجر ف نفس. :المديئة أو یی لعف 

3 ای ره ینت رالات فا لین o‏ ظ 

أن فك تکزن مترکزة نی جی معمن « ای الشجاری ) حیث ت ع التو فا 

۰ القارنة والانتقاء 4 .وسولة الانتقال من متجر إا حى ى تم علية الشراء . 

:کا آن نتج هة املع متموت أیضاً جرفزها لدی ار الى تؤنجد فى 

مشن هله 9 خآ الک تاد وراک او e‏ 

را ا Trading or Shoppe Centers E‏ ` 
داد اوق نج ایا 
تشتمل عاها هذه امجموعة من السلع : 7 | 

۱ سام المودة: وهی من سلع اتوق ف الى 0 تشاری نم ماز‎ i 
٠ به من مظهر » آو لانها فريذة فى توعها' : أو سارها المودة من حيث‎ 
2 ) الطراز والشکل ومن هذه السلع ای ر و خحاصة حلانس السیدات‎ 

٠ والأثاثات الممزلية ؛ والأصناف | ال راقة من ای وافدای والأحذية وما شامها‎ ٠ 

من الساع. : وتعتير الأحجام + والأشكال ٠‏ والألوان » والمواد الداخلة فى ٠٠‏ 

الصنع الخامة ) »> الطر از : مز و رات افامة ق ش. توزنم سلع المودة 6 


٠ 3 3‏ کا آن اش وال ی بسح کر لاخهاريعبل عل جاب 5 ۳ 





0 و‎ ۳۸ 1 e 


سکن . فكلا اتسعت جموعة السلعة من نیت اکل ر شرع ان 


٠‏ آمام الک فرصة آکر الحصول علی طله وشباع رغبته ومن هنا یفضل 
۱ 00 'والأمكنة الى. مر فپا عدد 8 ن المتاجر الى تا ي ل هذه ؛ السلع 


ی کہم زیارتها والقارنة بين تشکیل با وأصنافها ا . ولذلك 


3 نش زاد عدد التاجر الموجودة ی لمنطقة آو الى ¢ وكلا ازدادت أصناف 


۱ وأنواع وأشكال اسلع. الى محتوى علها + كلا تمتعت المنطقة وامتاز هذا 


یی ای کار السپلکن » وكا زادت المسافة الى مكن أن يقطعها. 
ESE‏ املك لکی بل ا هذا ابل غ أى كلا اقنیعت رقعة المنطقة التسويقية. 


00 ( الموق ) الى يمكن أن يغطها أو يغذيها هذا الحى النجارى + ومن أجل هذا. 


TT‏ یل تجارة ملع الودة وتوزيعها لك الركيز فى المدن » والمدن. الكرى. 
۱ 3-5 0 خصوصاً 0 بل وق الا حاء التجارية الر ئيسية مهدو الدن وعوماً یکن ان. 
۳ بقال انه کل ارتقع دخل الأسرة كلا زاد الإنفاق على سلع المودة . ۱ »یکلا 

7 آنوولت. هذه السلع مكاناً ملحوظاً 4 ميز انية الأمرة. وكلا 0 استعداد. 


۱ ید لان ار مسافات اطول و و زود. م اکر وکر کے سوق دا 


و ا بتک عفترا المودة أو الطراز: شید دنق هلا 


رات هزفق نئ العادة کالية سس من وجهة نظره. ¢ وهو ا بستطیع 


0 0 له الحدود إلا أن پواجه ظروریات. الحياة. هلا فضلا عن آن 1 متا 

9 اسف یقتصد عادة نی تکالیف الشراء 4 وبالتالى فهو اليش على استعداد. 
٠ 0 0‏ عادة لآن يسافن مسافات طويلة التسويق هذه السلع من الدن الکری أو البعيدة. 
وکل هذه الکالیات - من وجهة 2 نظر هذا المسهلك جدود الدخل دلا يقدر 


le‏ مها ولد یسیع أن يحمل تکالینها ومشاقها لا صاب الاخل الرقتع 
سیا يضاف إلى ذلاك ی أن ؛ سلع الودة یدفع المتبلك إلى شراب روج المباهاة. 

۱ والتفاخر والتقليد .. : ومن ذا الذى يستطيع التفاخر والمباهاة ونجاراة التقليد 
إلا من هو قادر مالي عل تحمل هذه التکالیف : ۳ ؟ إذن e‏ إلى 

E ۱ ۱‏ ا سيا لإشباع اه هذه ارات 0 0 ا ۹ i‏ 


3 
00 ویلامظ أنه كلا زادت أهية عنصر Bu‏ ف شراء السلعة راستلاکها 
٠‏ كلا زادت المسافة الى يكون المسبلك على استعداد لقطعها » وكلا زاد. ٠‏ 
" استعداده السفر الحضوال على مثل هذه السلع 0 
استعداداً لتحمل مشاق التتقل والسفر سوق حاجاین ن الرجال ‏ 
یت آن معظ مستلزمات النساء مضع وتتائر م من 


a‏ ستلزمات رال ۰ ومثل هذه الظاهرة واضحة سافرة .عندما اتشرع النساءة 


ئى قوق حاجانین من ملابس وقیجات وشنط وأحذية وخلافه 4 نک دن ۱ 


سيدة زارت عشرات الحلات لكى تختار حذاء بل رعالايعجها ما فى علات . ۰ 
۱ القاهرة كلها : .. فتسافر إلى الاسكندرية لتسوق ما باز مها من أجذية + لماذا 5 أ 
لن أحذية الاسكندر به 2 فضل وآشيك وأرق ذوقاً . . هذا طن عادی جد 00 


ا لاء 3 ۳ پشار ی الرجل حذاءه پسرعة و خجهود أقل 8 


۱ ۰ ۱ ای بل أن ١‏ ارجل قل بش ری سحل اعد بل وبدلته ی ساعة زمن أو أو أقل + 
0 ى نحن آن اأسيدة قل تضيع .لصف اليوم : ق را زوج من الشر ابات : ۵ 3 ۳ 2 
0 شنطة بد > ويدفع النساء ذلك عوما وقتين المتاح للتسوق وهو أل E‏ ۱ 


من وقت الرجال > واهعامهن وتاثير هن بالمودة أكثر من ن الرجال » وكذلك” 
صير هن على عملية التسوق و واه المتاجر وسرورهن من ذلك أكثر من 


2 الرجال . وعلى العموم فانه كلا كيرت المد ابنة » كلا قل فا عذد المسبلكين ٠...‏ 
الذين يسافرون لاتسوق من مدينة أو جهة أخرى. "كانأق المدن الضغرة الى ٠‏ 


۵ جاور مدنا كبرة تفقد كثراً من مبيعاتها من 0 لد ای ند هم‎ ٠ 


23 م من هده المدن ن الكبيرة لخاورة . 


ون وال ری رد المودة الشبة سك + | 
:.-شبرة امل ار ٠‏ وكيفية عرض ال E‏ > والاعلان ‏ 


"اروم من ساع ام لو وت یش ات د 


2 بر‎ 00 E ایض انز ايع‎ a 


۱ 0 ۱ 0 کک A‏ س 7 ۰ ۰ 
i‏ اکن من کار ۰ وال خری 2 شین ار : ذات ن سار اتف : 


0 0 : ولا شك شهرة ة امحل تحتذب كثيراً م ن المتبلكن حيث ٿث أن الثقة داف فع مهم 


من دوافع. التعامل بالإضافة إلى الزات الأخرى . فكثير امن السپلکن 


۱ 0 7 ۱ تون لات ت شیکوریل أو انوم مثلا لیس إلا إلا ا الذائعة وی 


ول ی مر ال ی مدق نی 


i‏ المودة » وبالتالى فان له أثر كبير فى زيادة المبيعات من هذه الماع 

0 02020 هذا فضلا عن أن نوافذ العرض وحسن ثرتيها وجاذيتها ها أثر كير أب 

TT‏ مستبلك مئل هذه السلع الذى لا يشترى عادة م ن حلات . معينة . فنواة رافق 

202020 اعرض الفرية تدعو الاك النی عر آمامها وتذبه إلى دخول الحل ون 

E‏ .هنا تظهر ضرورة لام باعداد. نو افذ اعرد ض كف .محلات ملع اوه دق 

۱ 0 بواشطة المتخصص: 4 ذلك . . ویقوم | م الاعلان پدور کر 5 تسویق 

TS‏ املع حيث يعمل علی تعریف ا واعلامه بوصول السلع. 
002 يب » وبا حدث أنواع. المودة. ٤‏ و 

2 ی الى کن أن .يستفيد ا اميك 





فى الأسعار . م وبانفرصس 


: کک 0 ی را یم دور 9 1 هاما 5 تسویق ا 6 جیث. آن : ق 
a‏ لیم له ار کبر اق جع i‏ للك < - الذى سبق أن 27 بشهرة از 





0 ظ وموقعه 2 ا العرض والإعلان وا الشراء تن الصفقة و وهو الذى 


وال یتمتع بوق ا 6 اللی یتدم اانا السشتری د دون ا عليه 


٠. . 0‏ بضرورة الشر ة الشزاء فالناس (٠‏ الستپلکون ( ختلفون فى أذواقهم وظروفهم ٤‏ 


۱ وهم بالالى مختلفون عن يعضهم فيا يطلبونه من سلع فالقيمة الى انت 
سيدة ما قد لا تناسب الأخرى والون آو اشکل آللی پناسب شخما قد 
لا اسب ۱ اأ وملا فصل الاي ی 





0 ۲۸۵ سا 


شن اتف “ولا شك أن البائع الذى ٠‏ تیم م أحلية لا تتاب مقاس 
۰ 107 بالضیط لن الف ولتجره سمعة غير طيبة ویعرض له , . 
افشل مهما كانت قدرة غ ل الیسع ومهارته ۰ فالبانم الذى يفرض على 0 
0 العميل مملعة معينة » ویضطر الاخر نايجة ت الضغط فى اليم ع لل شرآء سام 
لا رغما أو لا حتاس ج إا تکتر مردوداته » وتنااثر سمعته ا ولذلك فان ٠‏ 


۰ لباقة: وحسن إدراك عامل ايع لحابجة العمیل او بنفسيته جاتب مهارته وقد رته 


فى الاقناع تودی عادة ال آحسن النتائج . ولذاك فان تدریب عمال ابيع 

> مهم جداً فى هذه الناحية ؛ وخاصة من حيث فهمهم المجموعة ۷ ۳ 
الت لکن 6 فهناك مجموعة من "اسپلکن ترغن: اق الصو و 00 لت ۱ 
طراذ لخر مودة » وجموعة أخرى تفضل الأمعار الدخفة . فالخموعة 7 

الاو تعتقد نی الثل القائل ١‏ الغای تمنه فیه » وآن یر فى ابلودة ‏ 

1 دائماً هو | الأغلى ‏ متا واحموعة الثانية تشعر بان هتاك علاقة ۳ بطة پون .. 
الجودة وان ا لسع الودة ۰ وآن الشخصض الماش ف الح على 

| الجودة ر( ( آو الظهر والخامة واللون تعتير من مكونات | الجودة ) مكنه ا ,8 
يوفر وأن يقتصد فى شرائه » وأن يقتئض نص الفرصة ۰ وبالتاق يتب له نصیا" 00 


أكر. للانفاق على الینود. لاخری من مز ات ۰ کالطعام والسکن والثقافة 


N والتعلم والترفيه وكذلك ك الإدخار > وتعتقد هذه اجموعة الثانية مر نالمسهلكين‎ 00١ 
00 پائن نة الشراء والتسویق تحتاج ال هيام وعناية بسطة لکی عصل الانسان‎ 
وهناك أيضا مجموعة ثالثة ر ا‎ ٠ على أكر إشباغ اغ ممكن من دخله.‎ ۲ 
37 الل لا تشتری عادة ة إلا : فى الفر دص سیت ونم اف ری‎ ٠ 
) ) "ولا شك آن ارجال ابيع اش تحامچة ا إلى ا‎ Hunters . 
0 3 امجموعات من د لكين ونع ممكراو جم م‎ ٠ ۱ 
۰ ۳ 5 وتعتر وظيفة ا من ن أم الوظائف . التسويقية , بالنسبة‎ 1 . 0 
تتعامل و ل لع. المودة . فن الضروری آن تتنبا هذه النشات بطلبات عملا‎ ١ 
من حيث الككية والمودة دان وما بشيع رغبهم م ن ألوات وأشكال وأنواع‎ ٤ 
۲ ولا بد آن لسن بای‎ ٠ 








١ e‏ تلسل عل الما ت الی. تشع .ریات 3 پلک 


م 0 هذه السلع. وأ سواقها . » کا أا 3 بد أن" می 
یفدون إلا جى مک أن تحضل . i‏ عل على أكيز ذ قائدة هن احيث ث شاه 1 ۲ 3 3 





9 لافار ی الط والوقع. المتاز . . وقد تنفرد میل ها 
نئل ها هذه ا الستج EC‏ وجرن ق فى مناطق 1 اة لكر 2 00 1 


دم ۸ 2 ظ 


الا هذا فضلا عن أن. المنشاأة. تاج 0 ان نم ا 





پلک الاين ,والمر تقبين ۱ 
. ولذلك. فان لجار شا 8 ةلا يل آذتکون عل اصلة ,تمر 8 عصادر وی 





ات ع ی تطورات الو 0 0 


۱ وبا را أن ن حجم ا ال لنجزئة 8 وقترما اة تمم ى سو مرق 1 00 1 
00 املع للوده من عدد. هذه المتاجر افلا د أن ٠‏ مییعات کک ن مار ار 
م لکیہ ةثل مر أفندى ار 4 یل ۱ 7 





یفضلون توزیعها عن. ر ات 3 و اك ْ 






TT 5‏ ا اجر 7 اکر و کوک داوم 0 5 





مقاسات ت الان دا خن امن بدلا "ومع ا ا رال وشات ادا 01 ا 






متاح كافية لرن البلعة یلا ۰ .. وبالرغم من خاک ۷ فاذا تاوت 
ايع الظروف ٠‏ فان مبيعات حبرت لا شلك اکر من ات هجر ٠‏ 
اس ولذاك: فان النتج ‏ م 
8 مدينة وانعدة وخاصة إذا كافك مدينة: ی 








عن عن طرية یی کلام و ونجیدین Exclusive, Agencies‏ . 


ماش امن وا إل رر 0 





۱ 3 ! وتسوق ع عادة‎ ٠ 


سین استقبال مندوف. ال بيع اس ۱ 


5 جر آن بشتری . الحموعة. الكاملة ' ی الل 1 


فلاب أن يتمتع. بقدرة ا ع لبر ان سا اهنا افقلا عن ضرورة و 1 


أن يولع منتجاته عن طریق اعدة متاجر” 7 e‏ 
1 زج 1 ید من أن برعا 





رشع رن لأحياء ۳ ب ٠‏ وهن ال سل عل لى مندوبى ار بسع . سب ان ا ۳ 


آن بصلوا 0 بتکالیف «حقولة » فكلما كان ء: عنصر الودة مهم و ل ف تسویق ۱ ان 


الا ره ن الافضل أن تصل إل تاجر یز و 8 بسرعة وبشكل مباشر 6 
دون تا خر بتسويقها و طریق تاجر الحملة ومع دلا فان شا اللة 0 3 
یامبون دوراً هام 3 آمداد تجار اتجز نة الصغار ¢ وخاصة اللین قك 
۰ بوجدون فى المدن الضغيرة ونی ضواسی المدن الكييرة . 


ولا شلك آن الامم م. العجارى والعلامة التنجارية هت مهمة ق 1 و ل 
۱ بعض لح ١‏ لمو دة دون غر ها ٠‏ فثلا جد أن أمحذية اتا 1 وبدل الرجال الق: د 00 


اھا ویوزعها لات - شیکوریل ل » وکذلاث فسان اليدات والآسات ٠‏ 


: الى. تننجها لات شیکوویز ل: وهانو وجاتويو وازن 6 یت 00 ۱ 


لعسما وتقدمها عادة ى عرض خاص و تعطی کل فتان سم ۰ 
و ۳ و زیعها 3 غر آن هذه التصمیات ا التتجارية تستمر 5 1 


5 <7 
ع‎ o“: 


آلوسم واسود » ولذلك فان اهناك صعوبة عادة اام تج ق ف تکون فیرو . : 
لعلامة معرنة الل ألمودة الى يستلهكها ۳ نظ ر التغيير را 
هذه اناي مه 3 اك ل أن أحذية وبدل وات ۱ ا م 


۱ أكون“ Saxon‏ الایزی : ف سر 00 : Bastonian‏ 


۱ و روت ِ Florsheim‏ 0 الأمزيكانى. 3 وهناك ایض ماركات ٍ وعلامات ٠‏ 
ا عدة ندل والتبعانتة الى قوع ق آوربا وآمریکا + ولذات فان متت . ۰ 


۱ ساع الودة ا ها النساء ع ما يق مصاريق | إعلانية م كير 
ر رة اه e‏ 0 
1 3 (ب) الع ا 3 وهی . سلح السو ۱ داس ۳3 عادة ل" 
0 إنفاق كبر نسب مر اتید الشرائما » وا ى عادة تتطلب إصلاء وص انة : 
۱ وخدمات ا ن الهم ی حن استخدامه للثل هذه 2 


لحل تسوه ان امه ن ملها خلال فترة تعمير ها الطويل. 
۱ شا »ویس الم ایا آن ت ری ال ساعة مين ذات رو سر 








0 ِ ا وق بقل کاهل الاك أن ن يدقع لقن نقداً فان الإئمان Credit‏ 
3 ی با : 2 يعار أخدمة هامة وضرورية لتوزيع ثل هذه السلع 


فقط: 3 ام ا ااا أن بطم ال ا یا ز سل 
پیکالیف مقر "وطاشا أن تمن الوحدة من مثل هذه السلع عادة مرتقع 





1 0 0 ۱ 1 5 ع نطاق. وال م "ویساعد على متخ مثل هذه الخدمة 0 الإئعان 3 أن السلمة 
e‏ وکن أن ل عتفظة 0 ضام السداد البق فى عل ار ی 
Ê el‏ ا 





ویلاحظ ار مبيعات ل ز هده له السام ت تتغار ا ا الإقتصادية 


0 .العامة ۰ فتلا لذا زاد الدخل التو می » فان هذا يودئ از زه زيادة مبیعات. هذه 
ا للع من ای ال + راک 
e‏ سل رن ی نب لاتم ملس 





0 2 





۰ کر لي Standardized‏ م 


| ا ام من آن عد لاا وس اتسوق : 1 فكثير » سل ادن 

٠ ٠ ٠‏ "ينتج أعلن أساس نظرية الإناج الكبير 
۳ " فان عدد. الاشکال دود تسیا اوقد اعتوی الجر ق امسن ا 
١0200‏ نسبيآغلى نفس الأشكال ‏ اا8 الى بيعها المتجر 
uh‏ ۷ شك أن مظهر السلعة غاب 0 يكو ن أقل أحمية من قدرتها وجودتها. 





Production ١‏ ممم و وبالتال 


ف المذن کر 








نيكية » ولذلك فان متتج مثل هذه + املع وال الع یعملون. دا 


1 کک راز عط هذه الناحية گزو أصلية. رئيسية ی ف بويج البیعات. من هده 
ایلع 3 وغالا ا تستوجب هذه السلع تسلیمها للمسيلك مز له 
ا ريد 1 ولکته .ز ن الم یکثر: آن توف اله کات 


رم 7 ٠‏ الإملاح د 0 على قطع: :الغيان. الاك يفضل أن آن یکون قریاً منه. 
TT‏ محطة أو مركز لد الخدمة وا ON‏ 1 الاسکان : 1 ومن .هنا ينفيل 


0 0 فا بعد دس 7 ا هذه سم هذا فضا ١‏ عن أ أذ جر هرب یب سل 





واصلاح ح آجیز: 





۳9 00 | 
وهن من اد ری اليارات ء وأجيزة ون : ایا 2 
" والغسلات والکان, نس . الکهر بائية 3 وآفران 0 ۳ والخانات 
٠‏ وأجهزة الراديو » والمداىء دالا 00 1 وأجهزة تکییف ب افو 
0 ذلاث من ن الأنجهزة المشامة . را ْ 1 2 ْ 


. وبالرغ هل رد ده مریم 1 
المتااجر القريية. منه سیا .ضهاناً الخدمة والإصلاح. اح. وسبولة” الحصول ا 


انا و رد العر فة والاستعلام - ست فانه بفضل أيضاً أن یشتری سلعته ی 


ن المكان الذى يوج به متجران عل الأقل جى ان بقارن بن 


ار دیشر ادن او له وس که هب وال > 


الموجود هناك - محیث متوی له عادة علی نفس تشكيلة علات وس 
- البلد. ٠‏ سى تسيل عليه عملية الددمة والاصلاح وقد حدث آن نزل الب 0 
إلى وسط البلد حيث يأخذ فكرة عن ن الأسعار والأصناف ويطمن نفسيا ء ثم 0 
يعود ليشترى من امحل الوجود بشيرا » طلما أن الأسعار واحدة أو متقارية ا 
هذا فضلا عر ن أن مثل هذه ! التاجر القريية قد تسمح بالاستیدال توق 
٠‏ حیت بم بع المسهالث سلعته القدعة المستعملة 1 
امع دفعه لفرق ان ١‏ هله السيامة متثيرة جدافیآمریکا وخاصة با 
یار ات > وهی آیضا موجودة عندنا ی حهورية مث مصر العربية على نطاق . 


ضيق .6 و تعتر من السیاسات التسويقية. المنشطة لترزیم بع سلع الخدمة بالذاتء E‏ ا 


.ولذلك فان کذر من متاجر توزیم سلع ال الى + وجك ن ال 


التجارية الفرعية - امحدودة شيا سوق الأحبا اتجارية الشواس »وت 
سلعة الودة ا يبوزع . الكشر. ما ع ن طریق الأسياء التجارية الرئيسية في 
المدن وخاصة ' الكبيرة كا سب آن شرا > وقد يعمد المنتتجون إلى وزع 
ساح الجدمة سگ تن ری لوکلاء الوحيددن. 3 " وبالتالى فلك يكون .هناك إلا 

كيل Agent‏ ` . واسيد لاركة معينة من السلع کل سوق أو منطقة ` 
تور بع یع أو کل سی ؛ تجاری 4 بتخر النتج و ف هذه الحالة وکلاءه عل ساس 

سلم من القدرة المالية لر لقدرة على أداء ء الجدمة المسهالكين وصيانة 
ورن هده + السلع و وت ۱ 


اق :التاجر تدا 2 1 





«.. سس 0 وشن ن هذه الحموعة عة ة من سلع تقيلة کبرة اج تستو‎ E 


فلل واي 





و 
e‏ 2 
بخ ۰ 3 AS‏ 4 3 
EA‏ الل اوم ل 
دام . 


01 1 3 لك یر الجر ئة »و قد تخل تاجر ١‏ الجملة + فى هذا ااال ف 1 00 00 ِ 
TS‏ ۱ و وما ن مچ هذه السلع هو اللی: | يقوم بالات لاملا ۳ 
1 0 0 3 ر اروج السلعة واثارة الدوافم ع الأولية والانتقائة ية الشر وتکون کک 
ا الشهرة ة الذائعة لاسمه أو علامته التجارية بة ‏ وقدایکون ,اليج معارض E‏ 
ا 0 2 (علات) قق ظرضین . : الاعلان عن السلعة وعرضها ٠‏ والثاف بيع 0 0 
0 0 ۱ شرة إلى ِ و وال ذلك 2 ض لاجات ايديال. ف وسط ل الباد ا : 
ا e‏ بالق قاهرة . ۰ E‏ ۱ 








2 ا "وهی 5 تشبه به سم اتسوق فى ی 0 اشع عن: 


i‏ ع ل 
الت 3 ف آنها عادة ما تشری: قر با من ن امول ا 








ن الم مواد أل لبناء کار مل ا 2 00 








وقد یتسوق ل هذه مت ند 0 عن 





1 


سك ا مثل هذه الع کون غ اف 3 





وپلاسظ. آن معرفة 1 


- الأحوال ضئيلة » وبالتال فان الشراء قد تم پالتلیفون ویواجه التج الذی ... 
E‏ ورب 3 وی جودة معينة له ام :صعوبة. ملحوظة ف خاک وقد 00 0 ۱ 
را خیم مندوی ج وضو | نك الات قاي وخر 2 خابجته رغال لذ a‏ 


ا طبيعتها الفاخنة توصیلها المنازل أو تلم الستبات ی أماكن الإستخدام» . ل 
00 ويرك ابن اقا مل الد ق اما ی تيبل بين اج مب 00 


ال فصول على أسعار: منخفضة » غير أن إرتفاع. كيف 0 3 
اقل کیل حت اطم امت إل ات کون اراد من الاجر اقريه ی لب 
oS 0‏ ۲ الأنحوال؛ ان الفرق : ی اش بن الاجر لر بة 2 والغيدة ۶ قد د لک 0 ۱ 00 
ا 1 مسازيت لتقل بالإضافة للم مشاق التسويق و 0 








am ۳۹۹۰ ۳ 1‏ ۹ ۱ ۱ 
ااا 5 00 من ماع 3 وی تسویق یت مل ها هله اسلع عاذة بكر مباشر 
من المتيج إلى المسبلك أو عن طریق الوکلاء Agents‏ وامحال ضيق 
٠‏ جا ق و و السلع الضخمة بالنسية لجار الجملة وک ما ما تباع مثل . 
هذه السلع إلى .شركات المقاو لات و المنشات الغنتلفة. . , وق هذه الالة تعتر ‏ 
ملد 5 ولكننا ة ف كلامنا اهنا مر عل ما te‏ سوت این 
دعل کو سلما إسبلاكية .. 34 


: pe Goods سم الخاصة‎ 


هناك اختلاف کی بين کتاب وین ف تعريف لسع ااه ۱ ۵ 


1 دید فیعض ری أ ا ع دا الجديدة الى ع 4 


0 وی ام را ی نب 


. السلع عبارة عن السلم الى آتوافق فقط رغبات 'عدد مخدود .ن 2 2 
وی كز هن کب آن اس الخاصة غبارة عن الملم الى" قتعي 200 
ا وتتفرد عرد ن غيرها من السلع. تجودما العالية ( أو رعا تشر بذاك ) أ و شکور 
كر الريك ومو ن التعاريك: الأخرى أن السلع الخاضة عبارة عن | سلع ذات علامة " 
1 تجارية تشتری علی أساس الخدرة المليقة جا ء ولا بقل سك عنبا دی 


و 


وإتما لر عل شراما بالذات . ۰ وغالباً اه تباع عن طريق الوکیل ود( 


3 0 وما فان آغلب تعر بات يل إل أن ا الخاصة تتميز بو ىء فريد‎ ٠ 
بت ععی أن الشلعة :الحاصة غ ی ذانها تختلت عن ركع لار 3 وبالتال فهى‎ 
0 ۱ ا ناف نس معها بشكل مباشر . ال‎ 


. والسلعة قد قد تکون غتلفة , ) فريدة و من حيث د کون ار فک آر ۱ 
طعمها أو لأا جديدة + و بالتالى. فان ر جل لیم جد گر ات ارو ۳ 4 
وال رکز علها والإعلان غا هذا فضلا عن ِا ۷ لا تضطره إلى منافسة السعر 
الادة طالما أن المقارية السليمة بين لک ا جال ٠‏ وعل ذل 








(1) واجع ؤ ف a‏ ۱ د السابق 0 اليه ۰ 





من 





ملعا یه وم 0 يقنعوا E‏ لك بان 


لس ا ی 
0 کرد e‏ ن سلع لسري بق لها صفة خاصة تجتذب سا ديل أ 
a‏ ی رما تکون سلعاً ر ذات جاذییة خخاصة | 2 


۵ ۰ و ۳ ل‎ e E 
فان د الع اللاضة غالبا ایام باسعار مت مق رحا مزتفها سیا عن معدل‎ 
ارج الذى نحققه الل "العادية. ¢ وعاول: "کت مه ن البائعين ا أن جوا‎ 
عهم تفضل وترق عز ن الع‎ 





ای 7 . المنافسة “أي أن سله حاص ةة ۰ ۴ فاذا قلت ال دن اعد كير عن 


تاكن عن پا متازة وعل انا آفضل ون وارق وتقفض | غر‌ها 
من السلع > فانها ولا شاك عقق لصاحبا تلج پاهرة وأ رباسا وفرة ومن 
ی أخرى. جد أن بعض امجن شروب بان السلع. اللخاصة ها سوق 





0 . مدودة ع 0 فهم يبذلون. جهداً کییرا آ کی ولوا آل ملع ان 
Staples e‏ | وف ۶ طب 0 5 0 یستمید د هلا اين من ا 


ر میا 


او 


0 أن قال ب هن الیل امايق | أن الع ل انفاصة 7 اج تعدو آن 











۱ با و ومن ا هذا | فا 





تسویق لع ا لاله 


ن فا ی آن نلخصر ي خصالص 7 تسویق ا ال وه ا 





TY‏ 3 جر الشر رام ء عاطفية دی :فا من من آن ر سلح ع لاج 


قك ایکون بناء 1 مل دوافع عطي حیث ل ا الشر 1 ا اق 
أو دراسة وإتما: یم من وحی .| اتخاطن . وقد ايكؤان پناء عل خطة ودراسة 
رع :وبالتاق اف ا عقلیة . غير أن دق 







< الط ۰ رک را و ومدی ا والعواطل اة 0 





ا 1 0 التخص فنص 3 لرا وتوافر الأمكانيات راز ف عيام ولکن مهد 


0 7 0 mr ا‎ 


ا ۳ کانت دراسة 0 بك سطحية وا غر متعمقة مین اختلفت ال ۳ رایز 0 


e 8‏ امو ارة 4 فان جرد قیامه له الدر اسة ور ولد الشراء بعل الشراء . 


000 0 0 ا 7 ن عقل اس عونا نسبية 3 تحيث أن کک ال لات ال د 
0 0 قطماً نا تلف 0 وضع المنشات الإنتاجية . ۱ ل 0 1 0 0 0 0 ا" 
ا 100 ی ۳ ب نی لین حیٹ ت چا 9 عاد ٠‏ 0 
5 0 01 0 0 وتخزن 6 تعمل أجهزة. م 0 روما وتوز زیعها. 1 ونادر م یکوت | ۱ a‏ 
۱ 20000 الإنتاج. خاصا وبناء على ارتاظ مر 50 المج والمسْبلك 0 ولذلك 00 
e‏ ا کک ی العادة هر ليت عل نطاق ۳ ول | اس 0 
۱ ِ أن علدا ۳ 35 ی بر یقوم 1 العادة لاه السلعة با کک 
E‏ 1 آن سوق سل الإستبلاك 6 إتساعاً وإنتشاراً أو ولا من .سوق 0 0 ۳ 
0 ا الى .وعم ع ی منقانت معر وفة مدودة المدد 3 ا 


م صر ر للبار ج ين المج | وال ۱ معي 


0 یلا منتجو‎ ll بعتمد دعن الاتصال الاش باه 1 بنع الل‎ 50 ۰ ١ 
0 7 چ - لوصول‎ E کک ِ هدع ا فى العادة ا اون 6 وخخاصة تون‎ 


0 ا صفقات یم محدودة الم ی یت ام :هذه ام : ق: العادة: ۱ 


دغل ی شکل و حدات صغرة فیا فده ها و يأستقتاء تسام اللدمة 7 0 ۱ 

والسلع الضخمة 0 ولذلك. فان قيمة . الصفقة ی العادة محدودة بالنسية ”+ 1 
للصفقة من سلم الانتاج . فاذا كانت آلات فش ن الو حدة مر تفع واذا a‏ 
کانت أا آو خامات. فتشتر ی عادة بکیات کت آما سلع ال 0 

۱ 2 00 نکیات الشرا e‏ عادة حدودة بالاضافة | اد لى إنحقاض م ن او وحدة 





0 0 ات 


7 ۷ رز غر فیین ‏ ال ان عادة غر a‏ متخصص 6 1 ۱ 
را حامجاته من نالع اسلا وغالاً ما ۳3 االجودة. 12 » ومواصقاتها ١‏ 
الق 3 i‏ تنقصه الليرة وا لمعرفة الفنية وال کانیات لاختیار. ذاك. 1 هلا 
لاف اسلع الانتا ای . تشیری: بواسطة الفنین التخصصی ‏ من ذوی 20 
ار والمعرفة الفنية ء ولذاك فان عواعل الترويج فى ف توزيع 3 الإستبلاك 9 
قطباً تلف إلا كيرا ع ن عواه ل الرويج. 1 توزیع ساع تاج 0 


و ای فان درجة العرفة اليد وبستری وطبيعة التدريب الذى تاه ِ 


0 عال ع ملع ع تلف کت أعما تاج هال دی e‏ ْ وح 1 


ار موم 


الات دهتایش . 
نات التسويقية 


سے 


فرام الشات رة 


0 5 ماف توذيع 35 لاج 


۳- ما 3 وزع او 





















































5 ۳ 
۰ 
3 ١ ۳ 
۱ 
۱ 




























القل واك حزن ومین وغرها من زاو ظاکوت :21 


ورک الميعات «sales Agents.‏ و والدلا 





ا شنت (اسوينية 





3 طريقة درآ اسر وم من حیٹ الشات ت رت ود زد ۶ حت 


> ان 0 امختلفة م من الو سطاء آو اعات الى 
هذه الدر اند تبن آهة الوسطاء : € والو 
وو وضع هذه المنشات ا : ى النظام 3 


وتعمل على شویقها . 
ا اومطاء : : 


عکن : 0 م ناء ف آنوعین ا موعن ل ر يسيتين را :اوت 
از ظیفیو ب Functional iia‏ `„ 
بظهر م ن شکل ل دم (۱۹) واوستاء ویو" 3 
بالوظائف | التسويقية دون آن تتقل الما ملكية السلع لع الى تنوقها وم 0 0 
لو سطاء الو ظيفيو ن ۵ بنشاطهم کو کلام 


Agencies 3‏ . نظیر مكافا': 1 مایق 1 3 
معينة” 0 ويمكن تسم سا الوظيفيين على أساس الوظائف | الى 4 دونه ۱ 
مجموعتین فر عيتتن : الوکلاء ان یتفاوضون ١‏ . 
و 3 والوکلاء الذي يقوموا 


عبار و عن. منشآت تقو 


آبااداء الوظائق التمويقية | الک 
ای تعمل ین م ید 
. ملكية آل للع وتشتمل المجموعة .الأولى 


۳ نارکا 7 الا Brokers.‏ | و وکلاء اله راء E purchasing’ Agénts‏ 


لال ف اللزادات العلنية عم م ونه 


ظائف التسويقة ار بقومون 0 00 0 eT‏ 
وی ۹ » وكذار 3 ال لماع 4 ی 2 تعامل ا 9 : 


3 والتجار. merchants.‏ ع 0 ۰ تا 


ان أجل | 5 مراء أو د e‏ 

















میات تاو 


م 3 ۱ 


AR 8 








0 


ن 8 


Na 
ا“‎ 
. مات‎ 


E 
ل ان‎ 
SEE 
E 


هدول عزادان 


سه وکیل مشتریاث ‏ ... 


A. 0 0 2‏ 0 د 

7 0 00 ۰ 3 وک اج امهم Manufactures‏ و دار بو 3 Commission.‏ 0 
ل خرن رامبة را مين اف ۳ اتود 3 وان 

7 م E‏ م 0 0 e E‏ ب 
عار ار زد , رافجار ان بقومون ۵ بشراء و وتجميع التجاث ار 0 

000 0 ولا أن الجا رهم طائفة ثفة. الوسطاء. الذين فش ون و یعون اسلع اتام 0 

0 1 رع ». ولذلك قن ملكية سم سر إل 00 3 ب ویتلون کک 

ار ند م ن ذلك ركه 3 | ن الضرورى. أن تکون ۱ 





اة 3 غات الوبق بقية ت اول 3 اف العادة د در امة حذه ات 2 





| و لوط لف 0 ی تقوم 3 ؛ والخدمات الى ادم که .تقاول ٠‏ 5د اسة ۳ 
توزیع ل ی الطر ب بو ق الکو ی الى تجتازه اس اسام اف نتقاط م مر ن المت إإ إل 

اك المشترى الأخير سو را کان مشتریاً ضناعيا أو مراکم انا 1 و 

ا 7 ف طز 00 ل عل م رام ماف ات پالشبه لكل ١ن‏ 


4 00 0 : Distribution or Trade Channels منافل زب 5 ج‎ 

: 00 0 0 منفل ل لتوزیع. هو اغبا بار 3 عن ریق ن الذى لک الق 1 انیا 2 من 00 
0 0 3 المج 0 آلشری سواء كان ره صناعية - سای سحالة ت سلع الإنتاج - با 

ا م5 ایا نی حالة اسلم الاسملاك و ویتکور ن هذا الطریق آو اف 0 
7 ۰ ن الوسطاء Middlemen‏ الذن یتداولون الملع. والعادة 0 ف بیان ماف 10 
TT‏ التوزيع أن نعدد الوسطاء ادنا يرون وییعون ويعملون عل تخیر ملكية 2 
00> السلع وبالتالى. نعدد التجار والوسطاء الوظيفيون الذبن يتفاوضون فى الشراء 

و البيع امثل السیامرة والوكلاء. بالعمولة وف العادة أنضاً لا شین منفل ' 
: 00 اا 00 الخ لفل والتخليص ل والشخ رين eel ٠‏ على تسپیل ‏ 

















۱ للبلعة تامة انم با 


e م‎ 


تداول الم ابن ن ال رالرى 0 کذلك لا« ضفن الوك .الى تقض 


0 0 بیان اعلع وای تمول علیات التسویق ولاحی وکالات الاعلان 


السلع 8 حیث ان اتعرض ذه المنشات ال تقوم فقط 'بأعمال؛ التشهيل 


ول لباق قاشع انر اراك ب يدخلنا فى کثر من 
5 مضا إلى قد e‏ 


٠‏ وقد ينظر إلى منفذ التوز جع على آنه مد فقط من نشج ود إل الدتری 


: 5 3 وقد ياظر إليه على أ أنه اد هن منتج المادة الاولية إل المستبلاث الهاي 
0 العة النامة ة الصنع (الهائية 





يد ) » غر آه يجب آن نلاحظ أن هناك ثلاتة أنواع. 


ن العملیات الصناعية من میات ات 0 Continuous‏ 9 والعلیات 
لتديلية Analytie‏ . و العبلیات اال Ae‏ 2 فالاو ل تبداً مادق 





وه 23 


ْ ری وانحدة وتن ام واحدة تامة الصنع وق مثل هذه الصناعة ند 


00 2 منفذ ذ التوزيع > مک | تلبعه * دون ی وید من المادة E‏ سی الك 
۱ 5 تیدا بعدد من ق الوا اق چ ٤‏ ی اباب : ی سلمة واه تامة ت الع 5 اس 
e 2‏ اسیارات وإطارات. الکاو تشواء والجيلاق والقطائر آواشلویات. ۰ 
0 0 ولذنك فان تتبع منافذ ذ التوزيع من الدة الأولية ستی ان ای ی ا 
ا 1 الضناعات. التحلياية والتجميعية. يعت | من ن الصعوية والتعقيد عکان. تولذلك 


فن الأسبل أن ننظر إلى منفذ التوزيع على أنه تمت من متئج وأجد إلى المشترى 


0 الثالي” 6 ععی, أن متفذ ل التوزيع ينی ی عندما محدث وی ف اظ عة السبلعة أو 
۱ شكلها بأية عة صباعبة وع ذلك فاته ؛ بوجد منفذ توزيع واحد للاشیة 1 

00 بالنسبة إلى اللحوم وثالث لجار 3 “ ورايع للأخذية ۽ ومکذا عى 

۰ أنه .قد یوجد عدة منافذ توزیع. بان قح لاد الأولية , وبين الم لاگ ابا 


ودم اقول اغالا طريقين . : الأو! ی عن: طرنه a‏ ع الع ا اة 6 


۱ واثانية عل طریق تفریق هذه باح الو 2 تخمييهًا كن المشير و اوقد سو 


1 الحالة. د جد أن منذ التوزيع لول - من مراکز تاج .لوا اهنت ی ا 


۵ والشتری . 


اه ۰ 


۰ آن تعر ضنا عم ی اتفریق واتجنیم i.‏ عد ناقشا أوظائف التسويقية ۱ 


وقد بتضمن منفذ ورن سلعة معينة ها تبن العمليتين. ¢ وغالاً la‏ تجمم الو اد“ 
٠‏ الأولية للتصنيع. 55 او ف ق ال د تاد ١‏ تم ِ على المشر بن ۰ و ل a‏ 


المصنع - يذبى اسه 3 من الصع - اج سلةس نی 5 ۱ 


ا ميك لمي جج ری مسر 0 
ر 


7 وبا أن ا مف اور 0 هو را ا امباشر : اسلعة ء ل إلى ٠‏ ا ۰ 
الشر ع فقد ينيع المنتج ج سلتمعباشرة إل المشرى الصناعئ 7 ل اه مزر 
٠‏ الانتاج ل آو ره 3 لسم للق الهاي ۽ سواء کان فرداً ۳ عائلة 2 ۳ 1۳ 


تسس 


۵ سم الاسهلاك + و ذلا عن طر رف جال لیم التابعين آله آوعن ی 225 تسس 
| : بیغ بالبريد.. 0 5 0 3 ١‏ 5 


أما ۳ رز ١‏ دنع التالى فى صر م وید نتضمن وسیطاً وانحداً ین المنتج 00 


كت سس 9 ده بط المشسترى 


فهنل کی من انع المغجة ی تیم افیا و که دشر 3 0 
تجار التتجرئة 1 57 0 دنم عا لى المسبلكين ألهائيين الك وهنا ” 
أيضاً کر ۵ ن-المنتتجات١ ٠‏ “الزواعية : ae‏ الاستهلا كية یس ل سعها || فلاحون .- 3 


ا ع ل مدا مجر الجر زد 2 الى 1 نسحم ها بدورها إلى المسهلكين ؛ الهائیین 0 


می جور 


9 لفاث البيض والان والدواجن والغضروات وخالاقه ۰ کا آن کن رآ من 


٠‏ سلع الإنتاج ج تصل المشتر بن الضناعيين ع ن طریق وسیط و احد.- بيهم وبين 
کک یکون. تأجر خلة .أو اهسار 4 أ كيل منج 6 ال 


و 1 ام 


ومن مناقذ الوزیم. ان ذلك طرق اذى تسلکه اس نج عن طریق ‏ 


وسيطن ؛ بن تج والشری 


1 -الاصول اللية لوين 






0 ا وم و توزیع. دک ن اجات ا عن رت هذا الق € یی 9 

0 کک لعج مملعته. إل تاجر الحماة الذی بیعها بدو رە إا تالحر الت جز ة. الذی‎ E 

3 سين ر زعها. پدور ره عل ال پلکن » 0 فاا جا ذلك مطبقاً ى 

۱ 0 1 0 الحفوظة والادوية 6 ٠‏ والص ماو ل توالت 0 

0 0 بت 1 و وهناك من , النتجات ال زاعية الذى تهنا جاه 

٣ 1 ا واغیوب . یم توزیع. اسلم لع تاج کنر عن ری اا آو‎ E 
0 قاجا ام م اشر ی لماعي‎ 8 e رب وکلاء ا ال يعات + دک‎ 


تو ر ليع 1 ۱ 0 




















ا 3 اتج كه أو وی مییعات" ج > اجر 1 الجملة ٠‏ ی تاجر التجزثة > 
اه وکیل ۵ شر او a‏ و 0 0 


قتا علد آن ال ماج 00 نحو فيض عدا ا 


ا پنصیب ب کب 8 E‏ ب ا 


3 ۱ 00 و علا 5 الور 3 ال ت | الختلفة. عو وخام صة بعد یا ف القطاع - العا 


RE a‏ نی مد هد 





3 میدان القمويق ر 








ا جربن. لطرق جدیدة ماف جديدة و وبق خلافاً لاطرق التقلندية الشائعة 
۱ 3 و ولا شك أن ا الذى یبدا باستخدام منغذ جدید. هو الذى محقق. آر 
0 أكثر ه ن غره إذا تجح هذا الفد : لک ادن غيره 3 استخدامه' . 0 0 

ا الام نتائج مفيدة لغایق 1 وم فان المج النی بفضل د 9 
00 وال منافذ التسويقية. لشائعا د نر علق ان البعة ؟ » وباال 7 کون أرباحه اقل 9 
من المنتج. الذى نت E‏ ویستخل الامكانيات الجديدة ق تسورق سلعته. 02 
1 بت ول شاك “أن افقيادن ن امک عل كفاية مد لو زرم و صلاحیته: هو بیه 7 


اس 


1 اعیر مقذ نوزیع المناسب : 


0 شاک آن تجاح ی تام منفذ | لتوزيع لانت لته له آکر 1 1 

1 3-0 ی تجاح | عمال المنتتج واستمراره ی السوق . فشکلة النتج ليست مشکلة . ِ 

* الإنتاج فحسب ء وإنها هى أيضاً مشكلة التوزيع . ومن هنا بظهر مدي اهام . 

0 ی اليم" باختيار ٠‏ مزر تو رزیع: . سلعته على اسا اس من الدراسة الدقيةة ة وابحث 
ال نی مک آن بصل : من فلات إلى أقصى. ارق 0 من الميغات مع 1 
7 میت ربا المداسيقة” ٠.‏ وقد بغ ن البعض أت خر 3 لتوزيع هو 1 
e‏ . المقذ دی الشائع الاستخدام لعدد من ن ان ؛ وهذا الظ ن مبی ينا على 
ا ان مثل هذا الطريق لا بد آن یکون هو الأفضل طالما | أن الجر به العملية قد 1 2 : 
اا صلاحيته + وأنه إذاكانت اهناك طرق آفضل فیذا م تطبق ولم حل ع 3 
0 <الطرق المستخدمة ؟ ' وا قیقة أنه ل "سارت مع النشات الممعجة عل ها 
e‏ لرای قل كد هناك ندید بالرة ی منافذ د التوزیع . وان يكون هناك تطور 0 
بارق وال نف تفتح آفاق جدید ی مدان التوزيع وکن أت يقال نفس اكلام 1 
| تا بالنسبة شم ن الأدوية ة شائع الاستخدام. المعالحة مرض فعین . . فلاذا ن بح 

0 أن صنت تجلايك ۶ ولا اذا نستخدم + صنفاً آخر إذاكان الصتف ادم قل جرب 0 


a ۱‏ و صلاد ته العدة ن ولک التطور بقتضر ى البحث والخاطرة 0 


1 0 الافاق الجديدة وحیث 3 ربج دا عائد المخاطرة. 4 فان لا ابد من 


: لانم بياب السلع وزیا دم البیعات بل التكاليف ور لدی الک 0 


ون على نو نور د دام ثم رامل اور ۳ فى اختيار منفذ ۳ وذیع الماش“ 5 ۵ 


۷ 


1 


٤ 0‏ 3 0 0 ابتك طریقا قصرا ا توز زیعها 1 حیث: تحمل 1 هذه املع تکالیف 0 3 1 


TS 1‏ 00 ی کثر : ن اممشات ١‏ التسويقية وا قا دشرا 


u‏ الباشر 0 يضمن لسامته حن التوز ذيع وقد 


۳ 3 0 1 


۱ او ل 1 0 0 حيث” لو و 57 اله آو اجموعة 1 لم 3 ئ ی ی 
٠ ۱‏ اختیار منفل ۳ ودع ق وذلك نظر 1 لاختلاف دشاط لبم يع والتوزيع . لاف 3 1 0 
أنواع المع 7 فثلا ید آن الع الذ ی قوم بانج ا من ا املع 0 


کک لدی ئ | واحد م ا ن متاجر التتجزئة 0 ل 2 : المباش, شر لجار اشر ةب 0 ۱ 


لم یت ترر کر امجموغة. المباعة تكاليف التوزيع الباشر م من: قلات 1 








سب 0 آومزاسلات" وشحن واصدار فواتر . لح . وختلف الو ضع بالفسبة ۶ تج 0 ِ 2 
وار هلو امجموعة. 9 31 مشچ جموعة الل غر المتجانسة ٠.‏ 0 
1 ى تباع ٌ نی آسواق. محتلفة ٠‏ يث بيلف العادة. لك تومیط ۵ قاج ال 0 

ا 00 ْ 0 ١‏ ۱ 0 بالاضافة إل اجر اة ئة ق وزج ع 0 ح 


ی أن إذا کان ٤‏ 23 ن وة ر ص الملعة عر باس اس أن کک 


ع الباشر . فنتج السلعة الانتاجية مرتفعة الى قد يتصل ا م 


> ار ی الصناعین. تک آن ن منتج | الشلعة الاستبلااكية مر هر ر عة 0 ا 
عن 00 ا الجملة > زيل ا a‏ تة الو 








ار رااش الى تقوم ف افيه شات وی اتمه بتوزيع ع أ سل 08 ع 


> رباتال توزیع # , مصارف a‏ عل علد د اک م سك 






ارم م هذه ه الطبيعة له خجدمة چ 2 


معينة من حبث الصيانة والاصلاح E‏ قد یدفع المنتج إلى ی التو بع الباشر رز 


يحافظة امه على إجودة. السلعة ورضاء المشترى وذ زيادة : ثقته ا ومن 


ا ِ یود الخاص | ای تتطابه طبيعة السلعة الفنية عند داليم" 4 ولصیانة ‏ ۱ 1 
و رعا کک 4 قد ین النتج لك نظام :| وزع الماش عن ن طريق و 


۱ 7 0 متدوش ی ین 4 و عن طرق بن متا خر از 0 ت تا ل ؛ وتخدث ذاك 


وإذا e‏ السلعة سريعة :تلف : > فا ۷ ف امادة تاج و الج إل 


و قفا 3 ون هنا جحت امز ادات العانية َك ند 


ت او .عن جنر ره فقط ES ٠‏ هو ظاهر َك ف توزيع نیز 


0 واقطار و ایض ان e‏ الودة تتبم. عادع رف الو القصير 0 ۳ ا 
01 الماش ا ن النتج إلى ا المسرللك أ و عن طريق التعجرثة فقط ل ميث تھ رض : 0 


مثل اهذه التقادم اى وه هن «نفزرت. راز 3 وبالتالى !من سرع 1 


0 0 قدر روع الإنتاجية وال یة فالكية ١‏ لد من ام ۴ 00 
وکر نی اختیار منفذ اتوزیع: . فالز زارع : الأى. يتج ك ة محلودة E ٠‏ 
0 ن لین آو الدو اجن ا ايض ٠‏ مثلا قد یسوق سلعته مباشرة لل المسهلك ا 
e‏ .أو پلیجا؛ 3" تاجر تسج قة 2 احلی ید الضغر الجم عادة - لتوزیعها: ف ۱ 00 
۵ السوق امحلية : اما ذا زاد اج الل ١‏ شکل ملحو ظ عن البكية الى 
a‏ 9 عکن آن إيستوغنها تا | التجزئة الى أو فاقت قدرة المزا, رع فى وز 0 





الباشر إلى المسبلك لك : فان منفذ التوزيع لا بد آن بطول ولا بد أن رتعدو ٠‏ 


۱ 1 3 الوسطاء 2 يم ونیم على نطاق أوسع E‏ آن إنتاح السلعة على نطاق: 7 7 6 
يق له عدد کی » ن النتجین . E‏ اهو الوضع اف کثر من افو 
الوراعية بت پتطلب اعدد من الزسطاء الذن بقومون نا يد ا 
۱ 3 وعدداً آ آخخر يقوم بعملية التفريق : وعکن , أن يقال تشر ن الكلام ب 20 مر 
2 المتعج الصناعی الذی اما أن ون "تاجات بشکل مباشر ؛ ی النطاق ای 

۲ اصتق ‏ ولا آن پتوسط عدد مر ن الوسطاء لتجميع هذه ال 
المبيين وتفریقها . لا ما التتج الصناعی الكبر فاته قد : یکون لنفسه 


لسلح .ه ن هو لاء 


ا 
0 
يقي خا 


خاصاً 7 ویفتح. من اغلات العدد | الذى. عکنه من 0 الباشر ‏ ۱ 


1 ا ام + بشکل یعطی اوق أو أنه قد ٠‏ يتصل مباشرة بتجار ا 0 








0 00 1 ا 0 التلفة .+ وعصر : تاجر واه - کی ابل می 
ا ویدفمه إلى ذلك تعدد السیلم وكير احم البیعات ت لمر E‏ سك 


ی 7 عل بهذا المج مباشرة 3 بتجار التجز زة 2 آو بالستبلاك عل نطاق واسع يكون 
۳ بتطلب م ن أعباء. مالیة. . ولذلك فاعيّاده على تجار | الجملة يفاسيه 
TT‏ کی انا پقدمونه ‏ ن خحدمات اس عن بحيث اویل و التخز 
ا 0 وتان . ۵ 


۱ 0 ۱ 1 ۱ جدود دة 01 فان هذا | یشجع انت 
TS‏ لجع سل ام من مهمة الاتصال بالعملاء وترويج ١‏ درل و دپ واجراء 
TT‏ التعاقد و وتقدم. انقدمات بتكاف ب بيعية معقو نولة . و ذا طبع پعکس الو صغ 


20007 ابيعية كبيرة وت 
e‏ فتلا نجد أن منت | العدات ار رأسمالية یلو ذ ال إتبلع. طريق الب ع الباشر 
TS‏ لمشتر ز الصتاعيين ان یکوتو ون عاد مر کزان 3 منطقة مه محبودة 


وه 





.ولا فك أنه کا ق قصر خرن التسويق کل e‏ اميسال ی 


E‏ انتج ابكار الذی حتاج إلى ايع على نطاق اواسع شامل + واا فاله 
ا ۳ إذا كانت مقدرة انتج المالية وموازده حدودة فانه بضطر 9 استخدام 


الوسطاء وخاصة نجار الحملة الذن ساعدونه 2 ف القویل .. , حییث. أن (تصال 


۹ 


ول + طیمة اوق : نٹ أن در العملا أ نم ی اوق ل 


i. E‏ کیر عل | اختيار متف ٠‏ التونيع. » فان كان العتلاء + مرکزون: ی منطقة. 


على الإتصال اش سم 3 ان هذا 





8 ی جالة تغتت العملاء از ي الوق احیت بقتضی ١‏ لایر ضرورة يذل جهو 


ول تکایف عالية إذا ما چا المج إل ادع الماش ل 





۲ دود وذلك لاف توژیع . خلویات. وأصناف البقالة الی 


س 0 0 با اعادة إل , تومیط ط تحار الجبملة 1 0 00 


37 أنه 5 کانت.: صفقات ت الیع ی ماد فان" امتح 





مه 0 3 د خم الطريق | او ی توز نیع و رن 1 حال صغر 
ا حجم.الصفقات.. ب إمثلا أن اج 3 ا کار 


۰ 6 ۷ 6 2 0 
اش تس e‏ بدن 0 ايستخام آلو ظا الخدمة تاره 0 فلا ری آن 
منت ج سلع الإسبلاك قد یل ون التعاما ۱ مار امع ار 0 لافس ام م وتاج 
3 :لسلة الى عادة 8 تکون طلیام 1 كبيرة الحجم . 0 سجن أنه يعمد إلى 
و تجار ال تون نفس | اة عل عدد د كيرا كن تجار س_ 
الصغار 


تيد أله إذاة کان اا تو5 e‏ عادة قرا در من انحر 


. معينة ة فان الج ء عادة la‏ يوزعها ء ن طَريقٌ 2 هذه المتامجر تمه المسهلك. 2 ' 0 1 


ومثال ذبات تور الاو ن لدی | ال لیات ومتاج ر البقالة 1 أحيانا 0 


اغ آن بعید ١‏ ری سیاسته ۳ بعية . من و وقت ير 0 أساس اور 5 ۱ 
0 0 حالة سوق 4 والإنتاج چ واظروف وا و العو عامل الموثرة , 


tegration ۳‏ : ا ا 
د بالشكامق” هما ۰ ت الحالة ال 13 وم 0 لمعت بالعمليات 
ا مر خن آو 8 من رال | التوز ۳ و الاتاج فالمشروع. 


المتتكام مل یقوم بعملیات التسويق أو الانتاج . 3 ۰ ويعمل 0 ؛ إنسياب الس[ 


وانتقاها نی مر رحاتان و ا من 0 التوزيع. أو الانتاج > + فالمتج الذی. . 


7 تيل تبیغ 1 لمع ع واملع س رہ مه ال ر او گنل یت 7 


إبشمراء 


مستاوماته من سم 0 ن القن وترم بشن ا طا بالج 8ة . 0 


يعتير, تکام e‏ نحیث. أنه یقوم شاط ا اب بلق بالإضافة بإ تشاطه 0 1 ۱ ۲ 


۳1 غارة الجر 0 9 تتطیق: ثل هذه رالد عل الوضع. الخاصض عتاجر - 0 
لکیر 3 Department Stores‏ ومتاجر الملسلة. Chain Stores.‏ © 


هه 


حيث ۳ تمو م م i‏ الغادة وف الق ا بالجملة 0 من خث عن مصادر. 

من ¢ وه 2 التععاقد : ع الجن جن و و ور 38 م السلم حبى تطلب پواسطة و 
ات. ا نع بالتجر نه التابعة ا ع بالإضافة 51 ٠‏ شاط ال ۱ سح بالتجز 2 0 

بال سر مت با 17 اي 


ی ده : ¢ 7 2 متجر: ن من متاجو الجملة آو متاجز الجر ل البعظب 
فان هذه الخالة عبارة. 2 ف اتكاه امل. آفی ی الوك أنه ل ات ها السیطرة. 


۱ ۹ با گِ E‏ 


۳ اوغا لادارة العالية لین تستخدم 


توا 


0 ا اتاج الريلاتاتي e‏ هة الات ا 
TT‏ تک الطاقة الإنتا جية الوا عه علق 1 الطاقة ا انمج ٠‏ ورد ,علق ازجا 


e 1 1 1 0 0 ا‎ 0 0 


ريطو 5 رک ال الكاء مل Integration‏ موم على الال 3 


3 الخاصة بالسيطر ة على جميع الیل الى بدا أ لیم دانتاج: ( الوا اه ۱ 
وتلهی وذ بتسلم .المنتيجات: إلى المسهلكين. لین . غر أن ثل هذه ال 
e‏ درق 3 .ومن ¿ الأمثلة عل هذه ال هن التكامل الكامل. > شرکات ارول 00 e‏ 
1 و ٠‏ الكبيرة ا تقوم بالتتقيب عن ررد واستخر اجه وتکرره وتظزینه e‏ 
۳ وی سید ای عن طرق عطات الخدمة التابعة خا ار أغاء و 1 


اسوق:: 


و ب Î.‏ ا بن هذا ا اع من کا این نتحدث ١‏ عنه E u‏ : 


0 0 1 0 9 والذی يعاق له بالسکامل الزأنق أن Vertical Integration‏ ; وبين ال E‏ 
ل ل من الشكاء امل النی هو عبارة ‏ عن إنضهام أو إندماج شركتن أو أكثر. 


من الشرکات الياثلة ا ى تقو پنفس النشاط َك الانتاج. أو التوزيع. والی ا 


0 3 يعرف اکا ام لاف قا لا جد أن رضم 7 Horizontal Integration‏ ی 


من الشركات المنتجة اللأغذية الهفوظة كف رکه 00 1 





0 .على مراحل ب جديدة إضافية من ر لالج أو رفت زل او مر‎ TS 








وافدت ری من ی ا 8 فيض الف و 





هذا لعج . ۰ اتال یکون قا 


ن بن قوی آهاتین الادارتین. انی االمشا اة ا 


ف أذ ذلك یتطلب اعننیق: الكامل ان آجز راء المنشا 3 و ااتکاملة ۰ 0 
١‏ رف ومعی ذلك “أن يکونا اهناك تناسق يعن ن تاج إدارة. معينة ٠ ٠‏ 0 


يشكل يسبل معه قلسل .١ ١‏ 


ٍ 0 3 :العمليات وحن ایب لع من من مرح ! لار 00 ظھور ۶ عنقي زجج 00 


فا ذا ارات 1 


۱ وک ن کال ا آن عفن ن افيض ف ايف اشوین 4 الوا‎ e 


تن طريق فيض أققاطزة : ية لفيا عرض ن ال ور م 
0 00 و الامتقرار ا علیات > اع 2 کت ا وجري منفذ. التو دذیع ی 


3 ا 


e‏ 2 و قصور كيل خیث. قد. تفط الفركة إلى توزيع_الز ار زيادة في دز و 
اك الا ب عن طریق متاجر آخری والعکس فیح نى حالة ظهور قصور فى ٠٠٠‏ 
ی قة الإنتاجية الورشة. عن. طاقة المتجر. ف التوزيع: 4 اهنا أيضاً بظهر عدم 
0 ا آوبقصر اتعکامل ع ن نحقیق: تاه الرغویة 4 وحیث أن الورشة. ۱ 
پان ع جما ميا ب كبرا. نيا - من الإا خی فقن اليف 
0 ای فان طاقة العجر التوزيعية. لايد أن 2 ن أيضاً كبيرة لاستیعاب 0 
مدا الانتاج و تخفيض تكاليف توزيم ۱۸ ۱ ا 
0 0 ال 1 هی و وحدها الى اسع تحقيق لاه الكاماة ٠٠‏ امن ن. التکام من رف 
با بعض الادارات . عل طاق اق وا کر و 


هنا ممكن أن يقال أن الشات 








شم اس 


وي ساعن 0 يض تكليف خرن 0 
١‏ و 3 “عن طریق تحفيض تکالیف : ترتیب اوتدرج ل 
کک ّْ 0 1 0 0 -عن طريق فيض . تکلیف | الف ارم ۱ 


ریق فيض : تكايت ٠‏ لتيل والراملات وا واصدار 


اناغ ن لريق تخفيض تكاليف انقل . ۱ E‏ 
٠‏ التكامل ب یودی الل یخی اتکلیف: بالإستخناء ٠‏ :عن علیات: الشر 











اد ۱ | ا لت طريق نا من كر تاج E‏ 


0 ب‎ 1 e 





ےا 


507 ۱ 0 ۱ هل إلى ی آیدی السپلکن! الما ثیین. ا اشر مصر رك اواانسيج بالة‎ e 
00 0 یر ی ل تقوم بشراء ما بلزمها من ] قطن ن محلوج تحوله إلى غرل ثم إلى تشوجات‎ 
4 . مصبو غة بالالوان االمطلوبة لدی المسبلكين” فلو تصوارنا أن .مث هلاه‎ 0 ۱ : 0 0 


شركة انقسست إل ء علق 2 شركات + وحن 4 46 ارت ات 01 0 


ره این وجهاز از ی یرل ١‏ و فيه سوق اج لو او 


راء الغزل وكذلك شراء الصباغة (١‏ التعاقد على ضباغة ‏ ا لمنسوجات ی 


3 0 الشراء اع ره e‏ ی 
۳ 1 0 ۶ م آمز دن انه فيضن شاط ر الذى + حفق ایکا ۵ فان هناب ینتج ۶ عن طرش 0 
00 3 ۱ کک حي إدارة النشأًة تة قرا من توافر ۰ مضادر تقو نبا » 8“ رمات وكذلاك ۳ ۱ 


من ن وجود منغ لتوزيع مشجاتها فلا شلك” أن یم الإدا زات المنتجة فى ال نشات 


0 6 المتكاملة عدا الإدارة الأخيرة تعرز تماما تجاه دصر يف تجا 0 بحت ره 2 
الإذارة الاول: الم ی, الادار ی Af‏ تالية وعکنا . 0 0 ۱ وطالا اأن نالك تن E‏ 3 0 


از ن فان منج م الادارة 1 ا اح الا 4 2 اناد 2 الاو - نوف 2 كون 3 ۳ 0 5 


و او 


رب وی الادارة ال - -- اأعماية الإنتاجية. التالية م "وهکذا » حیٹ ٿا کون کل 
7 ۳ ْ 00 إدار 1 3 تفريياً - 0 ضامنة 2 اقویها وتصریف جات 1 ف عدا الادارة الا خر : ۱ e‏ 
0 1 للساعة ا الي ج لله منتجا با 9 وی منتجات المنشأة الممكاملة .. 3 


E‏ ا جهاز یوخ | اللسوجات. وا والشركة ال موق تاج إل عبان را 
SS |‏ الصباغة وآحر بیع متا ومعى ذلك ظهور عدة أجهرة 1 107 
کک وه متعددة 0 م بعمارات. الد اء راء دیع 'والتابعة . . ولاشات ی آن دماج ار 
0 و مثل هذه کات 8 (.الشكاه م ( أدى إلى اختصار هله الأجهزة ة اللسويقية 11 ۱ 
0 1 0 00 واختصاز علیات ابيع والشر اء 3 ٠‏ وبالتالى ۽ مکن أن. تودى إل تحفيض 00 00 
0 ا تکالیف الوبق عن ها الطریق .اه آذ تکالیت «الشر اء اء والبيع TS‏ 
500 تكرن چزءاً لوه" هن تکالیف التسویق 7 فهی تشتمل على کي ل 0 
a 0‏ 2 ۰ رجا الع 0 ) جوز ومکانات وغولات وشار يفت ویب 2 ۳ آلخ: 0 0 
e‏ ر الإعلان وروج 4 ول الصازیف . درد از م 


اك الات 00 


الائ 00 ول نوم نشاط كل ادارة 4 نالدرا اة ف 000 : 
م المنشأة المتكاملة .على ماس معدل البیعات التوقع. للساعة الهائية » وهنا بقل 
اال سر ب انتاج ده ْ عض الملع الى 3 يمكن تصریفها - .واقد قلنا أن ۱ 


اه كل إدارة قري ا تکون ضامنة ریا » حيث أن حميع الادارات اتیجة 4 
5 - المنشأة المتكاملة تکون فعلا ضسامنة الصدر و با فیا عدا الإدار ه الأولى ۰ 


0 الثملية الإنتاجية الأول الى لا بد أن : تبحث عن مصادر تموينها من بارج 1 
الضاة بواسطه جهاز ریات ابع المنشأة ‏ ولذلك عكن أ أن ثم لیات 
: 0 الإنتاجية ف المنشأة ع آماش من. ضهان الجودة وال ككية والمو اعید پاش 
e‏ 2 للعمليات الانتاة لاله المتكاماة. وم هنا يتحةة ا ار ف ابات بت 2 

0 ۰ ۳ شك أنه إا قق ايد 0 بق بان عل دار ات ٠‏ المنشأة ان 0 00 
0 دی نكي رون من الماع » حي ث أن المنفأة عندما تشترى مسطرماتم! ...1 

e‏ من آصناف فانها تقو تقوم فى العادة بالا حتفاظ بفسية معينة م کل صنف كاحتياطى . د 

1 0 لقابلة التأخير ى ف التسلم. ) احتیاطی الطو ار ی ..وحيث أن الإداز ات الختلفة 20 

> ی شاه المتكاماة تعذی پقبا فانه لا داع ی ل" هذا اج حتياطى إلا N‏ 
8 + للادارنة الأو فقط ای تشتری متا مایا من الیو ق فضلا عن آن التشاه 7 

۲ 4 اا انرود ن الع 4 Ul‏ بال تسد اسیاجات. . 

دد کیو 0 ن العملام. 3 i‏ حدث ف الغادة بالذسبة المنشات .غير التکاملة E‏ 
e‏ ۱ او ی تواجه او طلبات العذيد من الع لا وی : ار رغيات و 5 E‏ 
0 وعکن ن للتكامل. أيضاً نف تكاليف اب رت ٠‏ والتدريج . . ۱ ا 

51 من ا 0 عم فجصم | و رتیها عند اشرو ف .بيعها . 1 م القحص 5 

0 طبعاً بواسطة النتج - - بعد الإنتتاج أو آناء الانتاج وقب ل اليم طعا بت کا 
۳ أيضا بواسطة الشتر ۱ + معنى أن علية | الفحص والتر e‏ 
کل ا 5 0 فى حالة المنشأة المتكاملة فان كل إذارة - خلال 
a‏ الإدارة الأول اطبع] سب بر تعتدد على فحص الإدارة ٠ا‏ ل أثناء الإنقاسة: 


لإنتاج 5 ۱ ۱ 1 
e‏ بعده ٠‏ وعكن ایض خفیض , تكاليف الف وانتقل فل ات 0 0 


0 ا تفال ١‏ السلعة وس کنیا كا أ ار ن آن تقل لأن انحا 





۲ 0 





رتم یر وا ما وا بو ل ا : 
کک وبالرغ اء ن هذه المزايا ال بق ذكر ها له المنشات اكا 95 01 0 
١ 1 ET‏ حك بعضاً ٠‏ من كل الى يمكن أذ أن ت توا 2 علية تکام 0 ف کک 0 


واه 


امم هذه ه المشا كل + یل : 


2 -الصعويات الإدادية ی تنجم ۶ 0 هار عليات متنوعة 


٠ عدم المرونة‎ - i 


a‏ ا 9 f‏ ب - علدم رة على الاستفادة ‏ 4 ن افرص وا وانتقاض | الأسارة ف اوقت ع 
ان سس 4 امین با e‏ ۱ 0 


ەا د موی ۱ 
ضعو 3 ة الخو ل ف مياد 3 ل بدة 3 eT‏ 58 








اكا مل يضمن عادة دة قيام شاه بعدة ة عليات 2 ختلفة ؛ ف ی 1 


e تج سوه جات تلفة عن ملية تج الملابس . و وعملية الع پالنجز؛ یه‎ E 

م .عن ی عملية الاتتج و والتصنيع . . ولا شلك أن كل عبلية غاج ل خبرا اث فة 1 

0 3 تصعب معي معها.العملية الإدار, ی وكثيراً آما يج الفشل عنما ب تخو ول ل تجار الجر‎ TT 
ll 00 إلى فتح ج الصانع ا الى تلم الم انیب # زعو‎ ۳ 0 


| وت رده وعدم ا‎ u و ودی ى التكافل 35 الشات.‎ a 
E اب ود الکیرة ی مقابلة اتیر 5 الظروف بالشکل الذی یسیل‎ 
00 المنشات الا کر تخصصاً والأقل حجما :فا للاحظ أن إدارة. المنشآت الا کثر‎ eT 
میا إأقرب ل لها . » وأسرع. : فى تغيير سلعها المواجهة التغير. ف الط‎ 
1 و ما تکون آقدر عل تخفيض التكاليف بدرجة آسرع نظراً لانقفاضس‎ 
۱ ارات ی صول ؛ ثابتة . فاذا ! آدی 7 تغییر لطلب لاتم وة‎ 2 


ا و 1 ضرورة | یی .بان درا ات ٠‏ وأقسام ۷ النغاة ة المكاملة 3 وقد موی زر 0 
٣ ۹ ۱‏ إل ك د 0 


۱ و‎ 0 r e e 3 


اعد ( جديدة) فإن الشات لایر ت تخصصاً ل2 تو ا تفن المشكلة ۳ 0 
0 قاجا المنشات المتكاملة رد عا تلعجه ه درا الختلفة او کک 00 
0 وق ) أزقات 0 وكا حث “تعمد د سار سس م ۱ 


: 4 7 0 فإننا د آن المنشات المتكاملة صعب علها الاستفادة ٠‏ من هذه الفرص د 


0-0 تشر على بعض مصانعها 1 ی قد تضطر إلى إيقافها ذا أرادت ااافا ۱ ۱ ی 
0 20 1 : ذلك : .غير آن هذا العيب يقابله .ميزة ظاهرة. ارتفاع .الأسعار 0 أوقات 8 
e‏ الانتعاش وارداج - حيث تستفيد ن ذلك امشات المتكاملة - ن طريق یفن 
e‏ الشات امكاملة 1 فى أغلب الان أ آن تنتج مان TT‏ 
0000 ا قابلة طلبات علاما اختلفة . فثلا ند النشات. امتعجة 1 E‏ 
E‏ مباشرة إل متاجر 2 أو الک الہائيين قد تد صعوية ل 2 07 7 
00 إنتاج مجموعة متنوعة من المع تكنى حاجات عملامها وطلبا: هم كا أن 0000 ا 
0 0 30 التتجزئة ة الذى. يعتمد عل مفصتعة. الإمداده بالسلع الى بوزعها 3 عد ٠‏ صعوية 7 و و 
0 ملحوظة ف توف آصناف ل السلع | الى تعفق ورغبات لاد مد ن کین . 0 
TT 1 1‏ هذا فضلا کی أنه يضعب عله ؛ تقد م سلع جدیدة و وق طالما آن مصنعه غير 0 0000 
1 0 مستعد لانتاجها : ».ذلك لاف التاجر الستقل تقل الذى. یتستم ریق كاملة: ى 0 00 
ا التعامل مع أ" ٠‏ منتج :زاق 5 6 الجديد. ۰ ن السع. لك اعلاثه :. yT a‏ 
.۵« ۳ وعموما فان فکرة التکامل ها من الرایا والعيو ات ما | جعل الإدارة فک 0 
و کثر أ وتتعمق فى الدراسة بل علا 5 وخاصة أن لكل منشاة وی 
4 0 سوق ظروفها .الخاضة إلى تو رای هد القرار: : ۰ ومن لمهم جدا ف هذا 
0 الوضوع أن تغطى الدراسة” حيع العو ۱ ماما ل والظروف الموثرة ¢ فضلا عن تا اک 
:1 إذارة لمتشا 5 من .قدر تنا عل ا تی بين العسليات الختلفة ومواجهة الاک 
E‏ الى توقعها.. جیع الاستعدادات اللاز مة ة المادية 0 والبشرية . 0 








منافذ توزیع ل اسع 


مت و سیا 


بعد أن شرفت ی ابا ای لب باذ وا الماع وكذللك متافذ 


التوزيع الفة بشكل عام » فنا سوف تعرش فى هذا اكز من انب 


1 رك نوضح 0 مہ تطبیی کف ای جموعتی ات ۳3 ی 0 0 


31 آشرنا الما وسوف تیدا أولا اا فى الفصل تال إلى ما 0000 


.. توذيع سلع الاسلبلاك‎ e 


۳ فن حرث اف توزیع اج ۶ اد وما 1 أضيق نطاقا من , منافذ 7 
۵ توزیع. سلع الاسلاك : وعوماً عکن , آن بقال آن آغلب النتجین لسلع الانتاج 
یبیعون سلعهم مباشرة إلى المستخدمين الصناعيين 3 سواء کان ذلا عن ظریق ‏ 
37 مندوی جع أو عن طريق فروع “بيع خاصة تابعة للم وزیقوم بعض النتجن ح 
٠‏ أيضاً بتوزيع اسلعتهم الإنتاجية عن طريق اوسطاء + وأههم تجار الججملة ۰ 
ره ررکلا المنتجين. وذا ك بالاضافة أخياناً إلى السواسرة ووکلاء لمبيعات . 


وقد يكوا ن تار الجملة متخصصین Specialized ٠‏ مثل آمو زعو الآلات 


: مل‎ General وقد د يكوا و ۱ 0 1 عامین‎ © 0 Machinery Distributers 


3 نستعرض 55 ؛ المنافذ . 


إن هناك 0 عديدة ی ى آنجاها ‏ منتجه و سلع الإنتاج إلى استخد ام 
۱ التوز يع المباشر وبیع منتجانهم مباشرة إلى ا مشر 3 الصناعیین الذن تخدموا 
ی ید الانتا جی ومن آم هلم الأساب ما يى 


۱ ۱ ساس فك 


ا 2 نج جانب + ال 1 


0 1 ِ دو ۵ دوه الشكل النی ی يقلل ان زارات مندوق | ابيع لصانع. لش ن 


0 00 1 5 00 


۱اه سوق تون سل ناج ماد مرد كا أن تن الب 
00 معروفن لدی النشاة النتجة شذه ال سلع » ا 0_6 من هذا الاتصال المباشر TT‏ 
۱ ۱ بعکالیف ۽ توزیع دواد - فالصانع. عادة 0 زه e:‏ ی مناطق صناعية معينة 2 0 0 7 
23020 ف القاهرة والاسکندرية واحلة : . كز ن المتج | آن یتصل ا بسهولة م 
0 0 ر آن re‏ الاتصال ایام کن 1 5 e‏ من کن ی 


[ م انا الفية. :4 ما سرع زم در اية ا ا‎ e ان اناسع الإتاج اله اه‎ ET 
ETS ۱ ار ومستوى في معان ل جال بیع احی | کم مناقشة وإقتاع المشتر بن عا‎ 0 

YY‏ المعرفة الفنية وإظهار حضاثص لد الفنية کل ذقيق. 

00 3 0 قالش فان رقم البیعات من هذه السلم یتثر كثرآً إذا ا حافظ ۱ النتج على هذا‎ 7 i 
| الستو ی الى الرغو غوب ف و رجال دی > وهنا ی أهية اراد اف آلباشر ا‎ 








ان احج الماك ار م | عکن ۱ 





1 000 له لع تاج غاب ما تاج ل > خدمات فنية خاصة ‏ قد د نکون و 0 
۰ 5 00 نز التعاقد. عندما يطلب ار ی مندو بن لدرا اسة حانجته 5 الصنع و حاو له 8 0 0 
TY‏ تصمم م الجهاز آو الآلة أو لري بق الناسبة ل السك د هذه الحاجة بالتكاليف ۱ المناسية 00 0 
اه 7 ۱ العترء ی على نجبن ن التشغيل و والصيانة 2 البومية .هذا | تضلا ۶ عن خلمة ت الإصلاح - و 
00 م الغيان. کل هذه انلدمات تحتاج إلى علاقة مباشرة. ة بين منتج 
۰ 9 9 101 تاوا خی محافظ المتج على استمر 1 ر رضاء اء العميل وزيادة عه ا 0 
با البلعة 3 مما قد يشجع المج على البيع الماش ولا .شلك آن النتج. dd‏ 
020300 حاجة إلى مباشرة تشغيل منتجاته زم الحو يا حي بل علا ا 
0 التحسينات و یر ات للازمة مة غ وهذا بو ركد انض میله إل لاوز ر نیع ۱ ابش 0 ل 


الوا و ۳ ابيع م بتكاليف معقو له E‏ أن كرا را 0 


WV a 


وقد يلجأ - 1 لع الإنتاج 5 بیع لاشزستی شك من يق 


۵ 7 اه المبادلة فى الشراء 20010205 آی سبق أن افولا 0 ار 0 


ا ۳ ات الادارة العليا ماج هذه السرياسة . 7 ل 0 
i ۵ ۱‏ شات آن اح ج لع الإنتاج ج یواجه مشاکل عة ن تيده لات 7 1 


الیع الباشر إلى المشترين ء ولا بد ١‏ آن بضل بالسة هذه الما اكل ٍل قرارات .7 


۱ بيمة لتاب وظروفة ألياصة. + ذلك بقل ران سته میج ۳ 
رام مه ال کل بو کت که اه 
١‏ مشكلة تنظم جا لوزي 0 + وطل م 00 بواسطة ة فزوع ر 1 
E‏ مكائب ا وهل تاج الامز إل خرن الم اق هذه ری 7 

a . المكاتب ؟ ومشكلة توفير وتدريب' ومكافاة و مراقية رجال البيع‎ ٠ 
لي ااا 1 ؛ دعل بتقاضى ید‎ | 
0 مشكلة ا شرن وشيلات ال دزن لاان وشصيل يو‎ ۳ 
و 4 ومشكة عائد اد الأخير و والإشراف عل استخدام نام‎ 


ھن حیت مک الم جك أن المتتج الذى وزع ار 


سوق واسعاً نسبياً محتاج إلى وجود مرا كز بيعية تابعة له وتحت إشر ۳ حی و 


تکون قريبة ف ن مناطق المشترن. 0 وعادة ما ج هذه الفروع والمكاقت” ۱ 
البيعية ف المناطق الصناعية | جلف و پقوم. رجال آلبیم فها نزيارة ' 1 


TS ۱ ۱‏ والحصول على طلباتهم و جر اء التعاقدات - آحنا- ۰ 
1 0 اة عن المج "و راسعه . وبذلاث تنعحهبی. انبقالات رنجال بیع والتدوین ی 
0 منطقة بيعية حدودة ويقل مجهود التوزيع. و تا چ ر ا رن 


والکاتب والإشراف علها وتوجره العاملین حا مشكلة إدارية تواجه النتج . 


0 عیث آن تجاحه نی ذللگ بتعکمر ن على رقم المبيعات ورضاء رن" > وتعمل ١‏ . 


۱ هذه المكاتب عادة طبقا لسياسات معينة نرنمها إدارة البيعات المركزية للمتج . . 
ET‏ ا 0 E rl‏ 


7 





0 1 0 ب 0۸ 0 0 





i‏ ۳ موه م فان الاثان ا یتنج شل هذه اف و و والکاتب تکور ن طعا للساسية.. 

0 .. العامة ی تضعها. المنشأة مع تصرف جدود اباانسية للتسبيلات ف انم‎ ۱ 1 TT 

ا 3 آما من حیت تخ ن السلع. 0 مرا کر التونيع. فان هذا یتوقف على روف 0 

a موق ق: من حیث المنافسة و وطن قا . و مدی انتظام الطلب. 4و رأة اسر عة‎ 0 ۰ lS 
َك التوريد کا أن ا السلعة انقسها تقرر .ذلك جيث أنه ۲ الکو تس‎ E 

E‏ ذات صفات خاصة پالشاری: 037 ورعا تکون كبيرة 5 0 لح ولا 

00 7 0 فك آن جز هذه اف و و والکاتب الببعية بالأدوا ات الازمة م ور رجال ل 

1 . المناسيين فى ی الأثمية اسلمة ل مشكلة ع د وإذا كانت إمشكلة ” 

کک ر ر ا 

ل میت المدد د ودرا و و رفة يعتعر من أعقد المشاكل وخاصة بالنسبة . 

ا کک ر یع لع الا ع وم من ن هنا ع ا بچ 9 نت آن يکود ن دقيقاجداً . | 

عنصر ۴ ی توزیع. جات 01 ل أساين + من ۳1 و رام 0 ِ 

ول على آسامن العاطفة. .ولذا کانت هذه المشكلة تواجه عادة اخيع المتتجين 1" 

0 ادن" بتیعون طريقة البيع پاش 5 انها تعتر کر تعقیدا وآهمیه بالنسية” 00 

0 : 0 لتنج ملع الانتاج انظراً أ الطبيعة هذه اسلع و 0 وطبيعة ' عر قها و طبيعة مشر یانما > 

E‏ االات | التى يضطر عد نج صلع الإنتاج رل عو 

e 0 ١‏ + شا س ن الصناعيين فان 0 کل با ليست بسيطة و و ن اتج ال س 

















میت 














اجو 


2 ره ی 0 
ا 0 تو فير قطع از و و لذلك اجب ,على المنتج. :أن يستعاد اقام هذه الخدمات.. ب 
0 وآن محدد تكاليفها بالشكر 1 النی بشج ری على التعامل » معه رز | 
ا متتجاتا طالا أن الحدمة عامل: مھم ی ی تنویق سل لع لا . . وقد د ال 
ET ۰‏ لعج لتاق ام منشات للخدمة مستقلة لکی تخل عله ی اتخدمة علاثة . 03 01 00 
E TT‏ وقد تول ا لحن پنفسه 0 ؛ طريق راک خدمة حاصة 5 تکرن ری من E‏ 











0 0 لد - 


ره يع الشروف وار وامل ونر لالت - حى ۳ 0 السياسة ۱ 0 


لمناسبة .. حيث أنه فى سالة توسیط مرکز خدمة ز مستقل لأداء يمره ا 
تصبح تكاليفه مخدودة معروفة 8 | ولكنه :قد د خشى على جودة د ا 0 


عملائه الذى قد بتوافر و ی بحالة المراكر التابعة له مع احئهال زيادة التكاليف . 1 
هذا فضلا عن ن آن ۱ راكز لتابعة له تکون تحت ]ره وتوجهه ۆلا شلك ` 


أن .مراكز اللخدمة هذه يا تقل ف أهمية تنظیمها واعدادها وتجهیز ها پالعدات  ١‏ اه 
و ارات نامر خر الفنية 0 عن مرا كز 2 ابن والتوزيع دع فالأخيرة تحقق ٠‏ 8 


وتشر مشكلة التو ب ناشاک ا ری ك توا مج نم ا 
9 اذى سلك ریق اا يع المباشر ال الشتر ن الصناعيين 0 حيث آن الأر ٠‏ 
یستلزم. منه تو فر وان اللازمة العماية القوي سیت یقتضی الوضع TT‏ 0 
آغلب الاحوال: 8 اب بالتقسيط والمماح بتسهيلات 5 الاقم للعملاء لاك 0 


أن سعر السلعة آو ى الصفقة عادة كبيرة : ٠‏ وقد يلجا النتج ل ی 
الکییالات اي ام امن عبلائه أو ایداعها ف البنوك [ یل ۶ عملية به اویل 1 0 
ی عن ف فل مدكة رل ل ی ۱ 


أما 0 حیث ا اتأجر ۳ ا منتج لاتا ى ا : 


بالإضافة إلى سيامة اليم فاا تاج منه ولا شك إل دراسة وت بم 00 


اظروزف والعوامل ا و اکن مناد یه بیجن 
.طلبات غلائة * من حيث تأجبر العدات بدلا من. شرانبا .. ومياسة اتأخ ‏ 


للمعدات أعالية ها من الز 5 e‏ ن متجها لوزن 
والمقارنة بينبما ی یت کد نسیباً مسا ات هذه السياسة : ّ 0 


: ۰ ۱ ae 
0 0 : 8 را 6 روف من 1 عل ا له را‎ 


انان اع عد د سبو أ اکر ا و تع الم سل على ی جر بدا 0 00 1 


۳ مضل هم و ادى اسر عم غائد باکر اذ ايكون 0 


. ر أكر عادة من عائد اليم الله‎ E 


e‏ 7 ۱ ی عا تن 9 ن كفايتها وزيادة ‏ ر رت وال 2 3 کم 


4 س - یقیج م جر ۳ فر رصق حدم الاته ه والإشراف e e‏ 0 


٠ الكثر‎ 





م لحن ف شروط ایر أوالامتخدام ومراعه لذ لذلك . ل 


ومن عيوب سياسة جر ال ا الاج مايل : 





0 0 0 0 کک 1 ۹ ا د مله الغباء الاستیر وزیادة e‏ أبعو 1 





۳ و خاطر التقادم نتجة 


۱ اد r‏ کل القدمة - ابحیث + مت( ار منه ا اتوقير علد - جکر 


ل 1 0 01 لكيرة و - عل اتباع ( السياسة بجر اه إلى إلى المشر 
3 3 ابي 7 2 رة عاد 1 a e‏ ا E‏ 





0 فلي وخدمة | الآلاث ورد 0 سر لل و 





قد تار ضس بعض الشات ا تقزر زرا الكل اجه د وخاضة اتقات ددم 3 





بوعابت | المنافسة وي | 





فنع عن راق سره ارب 


0 إن المهاشرة. والوكلاء الجزءء من الشات تیه ۱ ی کون رد اس 00 
۰ ی هذه الشات عن | شات الاجا بالجملة ,الأخرى ة 0 ا 


0٠0‏ املع تی شاد فیا بل تقوم شاط ر واشراء خداب 


ا 1 تال الللكية السلعة . 


ا e‏ 7 1 الأول الذي قوم "میات اقوضة ا دوخ جارة الم" 0 ۱ 


00 با 0 3 فا و يعمل e‏ 3 بعها . حيست تی هه هب > لدی 1 ۱ الم لرکل) 


TT‏ ۳ هه 


3 4 د أن م 9 ية ليع ا الوكيل ) تاي للم و اتری رة ظ . ویسی 0 

56 هذا انوع فن ن ال وکلاء المماسرة 8 Boker‏ ما التوع. الا م ن الوكلاء فهو 

۱ الى حور السلع الى بسند 3 به ؛ توزيعها e,‏ مهأ ف ازنه کآمانة على ذمة 1 ۱ 5 3 
0 صاحها البائع J‏ (انرکر ( إل أن یم بيعها ١‏ وتسليمها ال الشري : فس هذا 3 

۱ لنوع الأخير الوكلاء بالعدولة Commission Merchants.‏ . 0 5 

0 0 وینقسم المماسرة الذين یقومون بیع مالسا م یلاح , مي ال ۱ 

0 7 :والدمات. 1 فى يقدمها لركيل أو و سار ی لاه نع 00 ۱ 


.Free: lance Brokers 0 السماسرة لعومير‎ ) 7 0 


١ 3  Manufaotures s Agents 3 00 اب وكلاء امتجين‎ 


0 or Sales Agents وکلاء بيع أو الميعات‎ e. 


وبلاسيظ عوماً تال سلطة السماسرة تقتصر عن السلطات المقوضة کک 
امكل طبقاً العقد. وقد بزاولون السلطات اللاز مة لتنفيذ .العمل الركل م 
۱ ۰ الہ إذا م ينص العقد بيهم عل هذه اسلطات المشاق لپا وقد میم ح الموكل. 5 0 
اسار بضمان السلعة | المباعة کا قد یسمح ح له بالبيع بالتقسيط وإعطاء ا TT‏ 


فى الدفع للمشتری و قد پسمح اسمسار أن یتفق مم المشترى على تمن 


7 قد تقتصر اساطة | خولة إليه على جرد اخصول عل عروض الشتری وا ةا 
0 الذى قبل ال ماع به 2 م عرض على . الباقم عا الوكيل ) الذى. یکون له 3 5 

2 القبول آو ار فض .. : وب على ال طا آن مزاع : مصالح موکله 4 وبا 

e‏ یا لا يغلب علها مصاحة الشخصية أو آن بل ال البائع. وار 


ودد ال لعمولة 3 عر ۳ u‏ بالتعاقد الکتای او بالتعاقد ٠‏ 


1 اسه مع ع. افوکل: ولا طبقت العمولة المتفق اعلا عرفا ئی جال جار a‏ 


e‏ 5 كد ای وا ا ا 


Dk‏ ا نوضح دور ارخ الثلاثة مز ن السمأسرة اس بق الإشارة اليم 


2 فنقس 0 3 


عم هی نج توس ني هي ةس له اس دیس وا مب و ماش که مر کته یت هن شش ی اي 





0 با وک الین 00 0 


عد ل ا 2 العقد بن ا ) الي کل ) ( ووکلاء الم 3 


> ال - مق ون : 


وم لن ل ایو جد بم وبين مد 0 ار تباط دام 3 و بیعون 0 





000 9 ۱ 5 1 0 1 أى. مکان لخلاب أى عیل 3 + وتعتر کل عة a‏ ن انیم عقداً منفصلا 1 
ey‏ ار عم من من آن السمشار العو قد عثل البائع ) الموكل ئ 
2 ويز امار العموی نقدم م التصح الموكله (البائع ) بالنسبة لظروف الموق ٠٠‏ 
ا 1 0 0 والصفقة عل التفاوض . يابة :عه ۳ مع المشتر ين المرتقيين لاام الصفقة. ام 1 00 
.7 7 کل ذاك طبع دون حیازة اسا السلعة محل التفاوج ض زا أن فاتور 0 20 
ll‏ ايع رصل ماوق من و ال المشارة ی طا اشر وط مق علها بين 

اه ۳ : السمسار والشتری 1 


2 اک من ارو 3 : 








با 7 وپلاعظ أن موا ل ۳ جر ١‏ محدودة 0 1 لآ م تام 0 
1 0 1 3 محدودة وموم افان: دور هذا لفو من لي السماسرة اق جال ل توزيع سلع ناج کک ۱ 
نود دق » بل یکاد يكو ۵ خضورا أ اجال. توزیع السلع . القطية ا ی یکره ن کک 
۱ اه 7 3 ۳ 0 ۱ ی هو . العامل. ار لد 0 قوز :۱ زیمها ‏ 0 ان و و الفح تن غر ذلك ۾ من و ٠‏ ا 
Ry‏ الواد الأولية العامة يي ره ا 








ا 0 : 2 پناء :عل عقود طوبلة الأجل ا + ويتولون عادة 7 ا توزیع ج ع من ن ناج 0 01 u‏ 
: كلهم فی منطقة تصريفية. جددة طا 1 الشروط التصوص عم ۲ ا الق 





وال عون متجاً وس ار عدد؟ من د 











0 نیل اون وب فر امبر .| الشات مه الى يتضمنها عادة ماوق‎ a Ts 





مین با یل 
5 ا يفية 7 افخصصنة کل 





٠ 1 ان وز وکیل‎ ٠ و قل یکو ن الوكيل الو حيد المنتح نى المنطقة > والأصل‎ e lS 
عوزه 3 مو جود ف الحياة 1 ھک‎ ٩ الى يوزعها » 4 إلا أنه أحيانا لا‎ 0 TT 


۱ و لاان طلز ر ل 7 





6 


۷ وق وک فا ی 
انی امداق تقل شير سير مات رهم 
00 ؛ - الانيان وشروط بیع والتسلم رام 0 
ره اة لمرد ودا ر 

لك دلأ لر موز ع کل 


0 ولاح آن ا ال ل ل ال صل غل يه وکل اج تلف شلات 


9 ۱ السلم الى يتوق توزیمها س وكذلك درجة ة المنافسة الى يواجهها فى السوق کک 
۱ ۱ 0 وجهودات ا 1 والتوزيع المطلوية. قله . + ونوع م العملاء الذين سوف ا 50 1 
0 معهم وعدد ال زيارات المتوقعة منه للعملاء.» وكذلك احهالات البيع ف المنطقة ... فد 
دوه . غير أنه عکن آن بقال عوماً آن وکلاء المتتجين بتقاضون عادة . 


e‏ معدلا من العمو دك مما یتقاضاه الما 8 رة الوم ميو ناو اوقل عا 1 یتقاضاه کلام 


يننا لت "۳ مسا وک التعجين فو ف ال توافر فرط أو و 


من الشرو ط التالية : 


دا كانت قدرة الج ید كافية 4 ترا اج دون ید ١‏ 


0 3 مساعدة خ الوسطاء . 


-ذا كان الج غر ر قدر عل ۱ الاحفاظ أ بقوة. خاصة ارجا 


- اٍذ تعذر على اج ۱ الإشراف على وزيم بتكاليف 
4 - إذا كان التج جدیداً و نی السوقق و 8 شهرته تە أ تس 


0 تاج إل شهرة كبير ت لتوزيعها . 


a . کان قوة. بيعبة ة لتوزيع 9 منطاقة محدودة م معينة ورغب‎ e 





یز 


0 0 و ل جموعة من السلع. و والأصل 00 
ES‏ ولکنه ی الحياة العملية انا نا حوزها . و نشاالعلاق: ین المج (الموكل 3 3 
و الوکیل بتاء على عق طويل. الأجل نسبياً یعطی وکیل بلطة الكاملة لتحديد ٠‏ 
20 أشعار وشروط البيع بع وتسلم البضاعة 0 هذا فضلا ۶ر من التوزيع فى | منطقة. 9 
ل 1 0 : محدو دة وتو فان وکیل الات یعتر عثابة زدارة امبيعات الموكل (المنتي). 0 0 
0 حیٹ یقوم بامداد دار : | الإنتاج - اق منشأة الموكل - با لعلوه بات وا وتات 
0 المتعلقة السوق ق من بحيث مدی: :قابليته. لسلعة. + ومستوا واها ما a‏ ع للع ا 


ور 7 فى ف فتح موق جدیدة رصعب علو 5 ا 


م وباستخدام هولاء الوكلاء. كن أن تتسقق وفررات مل 

| 0 ب التسویق نتيجة التوز, ینم التكاليف - م ن حانب. :الوكيل - lL‏ علد امن 0 

0 ۵ 0 ِ السلع غر المنافسة 3 :وبالتالى 0 ل اكلفة كل ود وحدة ة مباعة . 2 0 ۳ : 
dT‏ افقلا عن ن تخصص الوكيل. وارتفاغ كفايقه البيعية . SS‏ 





00 1 احزالات الع فم ا پشکل ی" بشجعه زيادة دة القوة. البيعية ب الوجردة .ا ا 
ولا شك أن النتجن پستخدمون وکلاء آلتجن. ف. تو 5 ع سلمیم 0 
با ینبم وذرانهم. بظروف السوق الى : يعملون فها 0 موز ِ حیث درچة زر ۲ 
0 اف و ظروف العملاء . هذا فضلا ¢ ن العلاقات ال و کول ن عادة م 
ا بين هو لاء الوكلاء و العملاء الرتقبین + وكذلك استعدادانهم , الفنية مرن . 0 
0 السام 7 تقد عها العملاء و وإرشادهم 5 استخذامها. 6 ؛ وكذاك مر یبا و 0 ا 





و وكلاء التجن 7 توزیم م سل ۱ ١‏ الاتاج. پدرجة آکر 00 ی 


0 ما ف ملع الا و ل هذا اا ن وه 
۳ ۱ 1 0 و ۳ ماج 0 هد بيعية أخاضة روما . ومن ام هذه تلم الآلات 10 ِ e‏ 
0 لك وعدم وق الغيار والوا 2 کارب ية ومیل البناء موم اا دن الع ۵ 





سك - وكلاء البيعات | و 7 0 


اوم الان پلومون: بتوزيع اخيع اج ج مشج معن J)‏ دوع ( أ و 4 


الج ) الموكلين 0 غير التتافسین . . وفد ايكون الانتاج ها شلعة راع . 0 


لا محوز وکیل المبيات: السلعة الى يوزعها › 





رواجها وقبوفا آلدی السوق.. .. هذا طبع جاتب مجهودات الو 
ی والتفاوض 


: 00 سلم معینة مثل الغزل 
e‏ ال شى میم عادة آل أن ايكون لد 
e‏ آرجاء السوق و خدمة الوکیل بالشکل المطلوب : 
0 1 50 الميعانت يقوم عادة خدمات ووظائف 

1 ۲ ی من جمولة ة وکیل المنتج + وتمتات 
E‏ 00 ۱ وظروفها وكذلك | الخدمات اى ق 


م الذی اتج نج جموعة ملودة: امن 
دپ ا واسع 1 ۰ وكذللك النتج [ تج الى برغب هن 
عادة بوکلام ییات 


2 00 1 0 عل لى توزیم تکاا ف التسويق على عدد آکیر هن ۳ 
0 0 مات و 





| 5ك We‏ ج 


١ ْ‏ دی 6 » والسدیلات. الرغوبة u‏ امار 


e‏ ا ا يرن ف اا إل اتخقص 


ل والنسوجات والكماو, بات و الأخشار 


ب ا كا أن 


> قسويقية متنوعة فان و لته تکون 


0 عة ال 


ال ذو القدرة. نید دود 1 العادة | رل تسیز 0 


ی البیعات. والاستعاضة ب 3 عن , انشا دشا إدارة بخاصة بیع 0 .أن ١ ١‏ المج 3 


ی فثیل کام لق السوق 3 يستعرنون 1 


ن ۱ ا ا 0 06 لمنافنين . فان فد یعرش 


١ق‏ يصب عل الع شین ن نشاط الإنتاج | ج الك یوم وف 000 
وزیا وله کل پا که وت را 





مرخ إدخاله ل اة 0 اد 0 ۱ 
وكيل. 5 1 تون E‏ 
ا على شروط اليح 0 ورویج السلعة ا رقا ا يعات | إلى آقعی 1 0 
1 بخد مکن 7 ویساعد وكيل المبيعات أ ۳ موکله / المع 6 0 عة العو بل ۱ 

٠‏ عن طریق الاقتراض بضمان البضاعة ¢ أو بضمان البنا" 4 .أو نظر الکییالات 


1 9 وف م شل هذه الجالة يتول اکل ا الماح بالا تان ل ايلاء وقمیل 01 


ف تونيع 0 


دمم قوق ليعية تحص تماعدهم عل ۱ 
وحيث أن: ا 0 


تى يوزعها 0 


الب لع ی تتطلب وزیا شاءلا لا على تطاق 0 ۵ 


1 وال رغم م ن آن وکیل | ا ل عات ' قد تساعد ! النتج اف ُ 


0 زيادة رم المبيعات بتکاا ف السو بفية آقل - نظ رآ قجهض و رکه ام 0 أن [ 





e 





e ّ‏ قد بضطر الب إلى ضرع الا عليه یه این من هبتر 


انا او ی > مخز 2 .بحن أن لامر م قد ۷ لل 00 


ان 0 تعتمد اک كاملا ا و ى وم ق بیع و 0 3 ۱ 
الوق 7 وبا لتالى فان الصلة الباشرة کون ب نان ن السملاء 6 » ولوکیل oT‏ 
زت 1 لوكل ( المج 2 بعیداً و ن الصورة فلا اشا نة وین e‏ 

- علائه أية علاقة ا كما أنه يكون تحت رخة الوکیل ف 0 
نع 1 عليه هسلج آی a‏ فى كفايته ١‏ لادریة 3 ا 1 ۱ 


الفنية 2 


ا 0 عن طریق الموزعين | الصناعين + اف | 
e ۱‏ رن لو وز غین الصناعيين  'Tnduistril Distributors‏ ار و عن ن جارة 3 9 00 





سای > 


Wholesale Marchants du E ۱‏ شير و م السلع الانتاجية 0 و 0 مو 3 بنخز زین 00 0 
ی بظهر الطلب غلا » ثم يديعونها 3 اتشات الصناعية.. أو 0 
0 '.الموزعين ع ن تجار الجملة العادينن | ق آم ببيعون السلعة مره ول و 1 
ا ةا الصناعيين 0 ا نحن آن تجار الجملة العادین يبيعون سلعهم عادة إلى چان 
0 00 ۱ و السجز 2 ان ای بدورهم 3 المستبلك . هذا فضلا غل أن الموزعين 5 07 
CEE‏ 0 الصناعيين بتعا ملون ۳ عدد. a‏ ن أنواع السلع أقل م بتعا مل “فيه ان الجملة اه 
اعادین وبالتای : مک ن الموزع الصناعی .أن یعطی عناية کم کک 
j ۱ 1‏ الجملة العادى 3 توذيع م السلع ع :الى یتعامل فبا ٤‏ وشخاصة إذا ار ندیه 1 00 
E‏ کا هی العادة . 5 قوة بيعية آکثر كفاية وتدریاً على آسالیب بیع دم . 1 
العملاء وکلاك امج ۳ الدقبقة آلی 7 تساعده 9 یی 0 
ورا کن ف ال بان آم الخدمات 1 یکی آن بقدها افع LL‏ 


1 رن ال سلع 2 5 ماک ت تقرب ٠‏ امن ن العملا 3 ان 1 الصناعيين e e‏ 


له ov‏ د 


اب الماع فى تميل اب 0 يدقع مقدماً 9 حاب بطلبه بر 
۴ اتان ماده ( ات ا امین دشتو حصو ع 
السلعة.. n‏ | 
E‏ ية السوق عبت السويقية و ع عکن 1 متحمله اي ز ف 3 
حالة اتصاله مباشرة ار 3 مان 1 ۱ 
ه-عت شکای اسلا ١‏ وتسويها مع ال ۰ ۱ 
0 مداد دااع ال بالعلو. مات و البيانات | مت رول ا 1 
۷- تدم الخدمات یه شاد 2 وخاصة بلي ة الات ارا 
ویلدسند اننا قد سدم | 


> يستطيع دخوطا 


والتوزيع. فیها ۰ ما اب بعيدة عنه. 01 عا تشتت العملاء 0 
نها » أو لقصور قوته الببعية » ومعق “ذلك ان المج 2 لح ارو 
ل المشتر, بن الصناعيين. اق مناطق ق معینة و عل الموزعين اأص ناعيين a ٠‏ 
فى مناطق آخعری واختیار الطريقة الناسبة لتوزيع تتوقض طبعا طبعا على ظروف . 
النتح نج الخاصة وظروف سلعةة ة وکذاك ظروت السوق. 2 اكول والأخير ٠.‏ 
فى اختيارها. 0 .سواء كان ذلك # عن ریق مغ واحد أو عن طريق عدة ماد 
فى وقت واحد . اي در 50 
ویقوم الوزعون الارن ب بدور كبر 
الثقيلة ومیات التشفیل وأنجزاء الالات الفظة 1 1 افیا 8 وغ ذلك من 
سلع الانتاج ا ای لا بتطلب توزیمها ١‏ بر فية کپبرة آو رال کیب 
هنا یقصر آلوزع الصناعی عل توزیع. الالاث الثقيلة نی 
عادة: e‏ کک 1 95 “الذي قد بساعدم 





۱ ا 3 ۳ نیش السعر والاتان وسيل تب بالدر سجوم 2 ای رغبؤتما. 2 کک ات ره 


i a 


| 00 3 OM: 0 0 00 


: 1 میات که عدي 0 : 





۶به 


أن مطل هنو الالات عادة مر تفج وتکراز ا ا شر اء فيا عدود جد . 
ونوا آعکن أن يقال أ ان ن المنشات الصغرة ا على الوزعن ان 1 


0 ۲ : 1 ۱ ابدرجة أكر من ن الشات ع کیره ۹ كا آن کشر ل من الفرن یمود سس 0 : 
ی تم لطلوب وا 0 ما رن 2 افوزعن تین جر 0 
۱ کر طلبا نب هم محدودة. پسیطة . أو عندما. غو ن ف الق م ری + ۱ 0 3 














اتج لف انار کل ماد 


مايل : 








اعباء اا نفك لو یم سل ۷ الاو 0 2 0 
المج حت بقرم اتنج بدراسة الظروف الخاصة عشاته 6 شرت 
الخاصة بالموق .وما :نا من منافسة ومنتجین خرن وموزعن لسلم بدیلة ا 
والظروف الخاضة سالك سنعيه : 3 م قارف الهاية متفل التوزيح اسب 5 
یی آوهذه الظروف كا يتفق وطبيعة | السلعة المرغوت 
٠‏ امت ملم الاسبلاك. eT‏ ع اختياره على واحد أو .. 
ا .من متافذ التوزيع' ا 0 





یم الباشر إل اه 3 بای 


۲-الوزیع عن منشات 00 3 کک 
9 - التوزيع عن طريق. منشات ملد 


م عن ا المياسرة. داكو 


وفيا بل تعرش .هذه . المنافذ ذ الوزيعية 5 لاماك و ونا قد يدقع | ۱ 


3 الباشر لكك اح 


ع الم إل الك ا 


ا ابواسطة صغار :لبان ج وخاصة ۰ 
ف الأرياف ,عضرا الصا 


یر 3 بولك لعدة آسیاب 3 ودرافع مها 


كت الوصول لاست هه یو 


a e توزبعها‎ 








e‏ 0 ي و قستخد 
لك الب لع ال ال 1 فان ر دا بيع و ار دم فى 1 0 


u 0‏ غر 1 قليل منها 


1 3 3 و 0 ردعبة ؟ ف قوع ع سوق باه و 3 فتح وا جديدة و ووا 2 از‎ a 


وما يقلمونة ذن و مات 1 السب أو الآعر 


ذا کات جدیدة 0 : 


یه 0 - ارغبة : الج أ ی الاتصال ابقر ا ق او تلور ر ت 


والاستفادة + سن ,ذلك ف لیب السلعة وأمايب توزیها .. 


۱ وتسطفلم: طر رايقة ا آلباشن ل ف توزیع کا ن العجات و ۱ 
٠ : ۱‏ 3 ر الجاهزة ما اساك الماش" مل ۳ وافاكية 'والدواجن ١‏ 0 
ی ی واللن وید وایخن وما مها من البلع + یم اوزیع ال 
1 5 للمنيجاات. | لزراعية ۳ المزارعن ١‏ 2 اج ن 7 من ی و 


أ 
م 








مل الأحذية. 1 والیوسات 0 ؛ والأثاث: وعنتجاه 


0 کک الخاز والصحف اف ۶ الیو عات / > والأدوات لزید e‏ 00 
و 0 00 الكتابية . 0 4 وغر‌ها : e‏ ل 0 


ب ع ار( 


باريد 


- ۳ م نت مندوق للع ول 


۱ 1 00 0 ِ امجرت ل التابعة لد عباشرة وجل ل ذلك عل د وجه + الخصوص ب بالنسية ليع 0 1 E‏ 


ع اس کید ت بطربة بقَة او[ 1 کت زد نرق اا : ا ع 


0 n اس‎ ۱ 


سم ربع ۶ تلف 1 ی ل بد م وصوفا الماك بسرعة. » مثل ار 3 


ومنتجات. لخا .الأخرى. كا قد يقيع التتج هذه الطريقة لتوزيع السلم 


آن تخصص علات او فروع اج ق وزع مشي واد 0 0 
يوأدى غالباً إلى ٠‏ ارتفاع التكاليف النسبية للبيع » حث تقل سرکة بیع نی 


الاستبلاكية الى مخضع لتقابات | ۳۹ دة 3 > مثل ملروسات. السیدات والودیلات ۰ 

الخديدة ما > حيث رغب النتج ف الاتضال الماش الذائم بالمسسبلك عر فة 

رغباته ومدی قیو له للجدید . من السلع فاد جد ی العادة أن مصممی ياء 
الميدات يكون لم محلات حاضة صة لتوزيع الوديلات ابمديدة اى ينجو ها 


مثل حل ارت وكارمن لاز السردات و تخل ۶ بعض المنتتجين هذه ع ٤‏ ۱ 


الطريقة.ى و ف حالة السلع .الى تتطلی جهودا خاما ی لیم شل e‏ 
e‏ 9 | أن ار توزيع الأحذية ۱ 


¢ 


ولاشك أن یم الباشر اليد الات التابعة المج قل نشد 3 000 


فى الاتصال الماش بالمستهالك و التعرف على دى قبوله للسلعة » وکذلاث معرفة 0 
مدی الاستفادة من جهود اليح والرویج ¢ و اختیار نتائيج. الإعلان إلا أن E‏ 
المج رو اجه 00 متعددة من حيث اخشياره المكان المناسب المحلات ۱ 

والفروع ۰ ومن حیت تنظ مها الداخل ‏ واختيار وتدزيب ومراقية العاملين ۱ 


ا ¢ وكل ذلاك بقع عاط و دارة خصص المت نج وكفايته 3 هذا فضله 2 1 


عن أن .طزيقة التوزيع بارع التابعة 2 وقف جاحها على مدی لتوسم £ ۳ 
مجدوعة السلع حی بثو فر بالفرع کية کبیرة من | ن السلمع a‏ ن آشکال وآنواع .. 


هذه الفروع عنها فى المنشآت المشامبة التى سک عد دا کر من النتجات. ‏ . 


هذا فضلا عن أن المنشات 9 وده عدداً أ کر ۵ 1 2 مثل متاجر 


ابیز 2 العادية ) عکنا توزیع تکالیف ا عا ی السلم اد سم ۳ من 
الرونة وحسب الطلب علها . فالسلم ی بل العف وت ال 
بنصیب أقل من تكاليف التوزيع » والسلع الرائجة الى بزداد الطلب علما 
ل تعیب ا کر من هلف وما ای ماع قوز بل 
عام . EET‏ 





ما ی با بد. 6 هی ده شائ ی آوروبا و یک ۰ . وعدودة e‏ 1 0 


0 ۰ 9 3 0 ۱ تب تخدام ‏ جد ای سوق جهو رید مصر ری ۰ حیث: تکاد: تقتصر 1 0 0 کک 


ال ا عنم ما هله اا بقة عندنا هو آن نات لاز ل رخف آن مان 0 00 





0 2 0 فة ال عة لى ۳1 ها قبل الشراء » سواء ء کانت سلعة اسلا کیة ميسرة بت د 
۳ و مرلعة انتق ولا شك آن أغلب ال بذكن ف أسواقنا لم الوقت ۱ ت الكاق. 00 3 ا 


ل لك » پذرچة کر ما هو متاح | سك أوروباوأئريكا : هناففلا 00 


ا ا 1 مز خر معر و وف لد 


وائقة ف ا 5 e.‏ ل إل اللرجة 0 00 





ن آن ن اوی 0 بان ال 
















أنامن حيث ال ا بواسطة ارين 6 زیم( فى جاه اسع ع 0 
9 ار ربو هت ل 








له ما ى سوق تافسية خادة سیت فد لا ر ر 
عن جهو دات الو سطاء 35 مثل ١‏ هذه اللغالة . وقتط بت هه ه الطر رب من 


نایار وق من 2 الكفابة ‏ ف e‏ داد ومن 0 





0 





ن دخو ود ق ی ال جدید: د حلاف يال 2 تخصضه ف دج 3 





۳ هب ۰ ویقنمه را ور 1 طريقة استخلنامها + غر آن 3 هله ا 


و الطر بقة يتوقف. اساسا على كفاية المندوبين مقاب لمدپلکین وحدن 






7 ۰ 00 3 ع حیثاقد لا برغب لك مین ال لكين فى مثل هه هذه زیر بارا ات ا 


۱ با ا | و ا عله ن جود غر عادی ۰ كا يلاحظ أن ن التتج : 






ا أهرية 5 لبور نت و وتو رى یکاش پار ته 53 مو مواجية: هذه و ا 


ق 





اع دا کانت للم 


r. ۱ ۱‏ ا 


ا ضغوپات کرم فی امول 1 الندویین ان بقبلول الوا : 

0 تا مبلكدن ومواجهة هذه المواتف الى قد تکون محر جة . و لذلاث فان جال ٠‏ 

EE‏ الطريقة لود ف بيع بعص اسلع. مدل الأدوات الكتابية وبعض أصناف ا 
البقالة. والروائح وانحبز والألبان وبعض الأدوات الكتابية . 0 


وعوماً فان کافة الدر اس ن لتکالیف التوزیم تین آن طريقة البيع الاش 1 


1 إلا اك لباق اکر طرق التوز ¢ اتكفة فى غ فال الأو لا ر و 5 
a‏ ا رم احيث أن أن الت ا نی يعو وم اتاج کرد رو م ومسا 


ویوزغها فق سوق واسعة بضطر إلى تحمل تکالیف الاحتفاظ بقوة کیب من 


رجال لیم » بالاضافة زل تکالیف توصيل السلعة إلى الم لکن ق 7 ۱ 
0 المناسب والمكان المناسب : هذا فضلا عن مخاطر الاثان ای عک ن أن بتجملها ‏ ” i‏ 
التعج. إذا كان توزیع بقتضی منج ائمان للسلکن ‏ ۰ وم ينتج 0 -- ۱ 
ذلا م ن مشا کل الاستعلام وتحصيل الديون. » ولا شك آن یع هذه شا کل 
: | تستلزم من النتج .رأس مال كير وهود 0 ف مجال إضاق جال 
i‏ خصصه 5 ال تاج 0 


وزج من طرق مات هه ا ۲ 
إن بیع د متا ر التجز َة الى تبي بع التدلحة 1 رها لل املك ای 


من النافذ الر ئسنية لتوزيع سلع اسلا ۱ ویلجا العج. ال 5 0 
1 ا توافت از بعضما : 1 Sa‏ 


د قبن كرا 


2 ۲ إذا كان التوزيع يقتضى عرض جموعة كاملة أو کر من. ن الم 


وآشکاطا احی عکن زشباع رغبة 2 السباك و باه ی جیار 
كاهو ملاحظ فى سالة توزيع اللابس والروائح .. 


قرها من من ی + حتی عکن ا 
٤ : :‏ 807 5 ا 


ن السلع الاسبلاكية الميسرة التى يقتضى 0 : 0 


3 تس ی‎ ٠ 


۱ د شان الأغذية اخفوظة لای علات لت 5 ای متانجر 1 ۱ 


۱ 00 الاقام 1 ؛ والبوارب وا 1 ادیل اف لات اللردوات. الع‎ e 
3 يفتضى ى الدرعة ع‎ ١ 38 عن الس سريعة تلف‎ ٠ ه - إذا كانت الدلعة‎ ۰ ِ 


9 0 وصوفا لد مکان ا | 
کک 4 ی کان 13 ار دق مر ن أللمة بیط و كر ار اشر ا 
ET‏ 1-۷ إذا كان ا تملك متلدا على : شراء راء السلعة. من مار ابرم 3 


٠ التوزيع, ع عن ل تاج الت سجز له ا‎ ٠ شلك “أن المج لجا إلى‎ TT 


دود واه آخرين لأنه يذلك عقق مزايا. عديدة اھا ما 0 
سآنه ایکون بذاك کار قرب م 7 ن السوق والماتهلكين نع 


الو 0 فعل آرا اء لمل ۱ 2 تاسلعة و رأشكاها . راما اندر 








الواچب إدخاها .علي ی لا ول ۱ 3 دزی نم ال اس 35 ا 0 


بل رپا 


1 0 الكافية ل مد خو وبا و مز 00 و ساب بر رو بوا ا افشلا‎ ١ 
ن إمكانية تدريب عمال لايع ف ف تاج از رن فام 0 ل‎ 


۳ سك ا ن متابعة مد خاش ا ر ار ا 


وظرو ف توزییا 7 ومدی توافر ها ؛ والأشعار Ji‏ تی تباغ ما 00 0 
وانحصومات ! لى تمنح المسماکن. > ودرجة: "لتاق بين العاسجر ۲ 1 2 


. اد ف التوزيع وعنا إذاتكان. ذلك يفاره یچ 7 اللعة ف الدوق‎ ٠ 


4 تان السلعة ا تلق عناية آکر ق‌ التوزايع ما و وزعت عن طریق جار اد ۱ 
۳ الجملة 7 حيث رضن يا ام عل متاجر زر اساعاً تنوعة. 3 بز ت 


من صم 


ارت 7 7 ی من ن مندوق الع ل تا بعلن 2 





ال الي كلاه انام 7 ور ا 


١ : دالت‎ 


غير أنه بر ارم من هذه ال ایا 0 عکن ن تحقيقها فان اميم یراج عد : 


0 7 من اتباعة ار یه 2 لتوزيع > ومن 2 هه لش کلم ماایل ۵ 00 ۰ 


1 3 ۲ وف اقتضی : ى التوذيع 6 انامه لل عدد یر جا هن متاجر اة e‏ 


ره ة المانشزة ی آرجاء السوق الوا میعة » فان جملية. لیم سوف ‏ 


ن المج إلى الاستفاظ بعدد ک ر بن ن مندوق اع 9 ينتج ۱ 1 3 
2 1 0 ا 2 عه اش کل ام باشتیار زكرن بت ۰ ومکافاه: ومز مر اقبة هرد ۰ کل 


لوزن را ا ی ري 

جال ١‏ تخصص التتج و ف النواسحى الإتتاجية . اه 

کک الاغیاء. الا ص ك ی ال تال مع عدد د کر 
جر الشجزقة نی حتاج عادة 0 قدر کییر ۶ 4 ن الأئيان نظرا لقدر تا 

اب شود دة » هذا فضلا دعن طیو ر 0 امه اس 





يت 0 


۹ 00 ۰ ۱ 0 سح المنتج إل الاحتفاظ بقدر ا ۸" ن رون ق ل قريبة‎ ll 
22 ی عکنه آذ ,یی رغبات متاجر الفجرقة‎ 


ن مناطق. التوز بیع 
عه المنتشرة” فى الوق د تتطلب عادة کیات 2 ف 
ترات متقار به 2 نظر لقدر نما المالية و التخ ز یلد 7 احدودة ۲ ۰ ۰ 


وف طعامن هذاآلوضم مع تعامل انتج مع متاجر التجرئة | کر ی 


ِ متاجر السلسلة ومتاجر الاقسام الکبرة : یت يع لم اللة یکیات کی | 


فى العادة » وبشكل يتعادل تقريي مع مشر ریات معاجر ابلملة وقد 4 


3 ۰ ق بعض الأحيان ...هذا فضلا. عن أن التعامل مع ل هذه المتاجر الكبيرة | 
E‏ حتاج إلى مجهود كير ». حيث ينم التفاوض على اليم ف المركز الرئيسى ل 
۱ 00 هذه التابجر 3 وحيث .تقل خا الائمان ا در جه 2 ۱ 


0 دعل بل سوم فان. و بجب أن ای بین 00 فشاكل ت‎ ٠ 


۳ ۵ ن٣‎ 


2 5 اع 00 0 


i ll‏ المنافدة وط ا السلعة فا جى کون د اخیاره 3 وف ار د 


e‏ یم متاجر ا تک و نجرا لته :عل أدص 
۵ ۳ ۳ : د برف 0 عن حم شام و من از هذا دتعرض 0 0 
و تا وا متاجر ر التجرثة ئة 2 اختلفة ای عکن للمت 0 

7 ايا کیة . وعل ‏ آساس ن طبيعة | العبليات وال الذى 1 ۳ منشاك : کک 3 
TTS‏ 0 اها ام لو ۱ ی توافر | 5 سوق خهورية مصر ار مر اك 


0 0 3 ۲ 0 - الجمعيات التعاو: ية + 1 
0 لول - المخاجر المستقلة .: وتتمز هذه التاجر بصغر جما رايا 0 0 
0 2 0 0 وة إذارية مستقلة: 1 ا حي لا تسج ف متاجر تجزئة أخرى ولا قتع 07 0 
28 0 ّ إذارة مركزية 3 وقد : تلم بع شل هذه المعاجرا افع أو فرعن 2 کنها ها لكوت 1 ۱ 
املد عادة متقاربة ‏ مر ن بعضما حيث تدار كوحدة إدارية واحدة وتتميز هذه ه التاجر 0 
0 0 6 00 عر ۳ بعدم ال خصص اق الادارة م نحيث اا تملك و ٍتدار کشاة قر دية 1 5 0 
اد وغالباً ما يكون ضاحب التجر درا ال قوم م بنشاط آلشر اء و ,التخز 0 
0 ۳ ۱ والبيع والقو. یل . وقد. بساغده ق العمل يعض | العاملين. لدیه به إذا | اسع 0 : 1 1 
0777 العمل ..ويعتر صاحب المتجر العامل الرئيسى ی تسه حي يقل اناد ر 
i e‏ ع التتجارة 0 'ونوع 1 العملاء لان ر رغب باي امامل چ ٤‏ واختيار مز 00 7 








. dependent s Stores E ع 0 ۱ ی‎ 3 





8 بس اجر العجر 


۳ أ). تاج عامة ا e‏ کک 0 General stores e‏ . 





1 00 8 ' Limited-Line stores. a ٠ رب متا جر متخصصة‎ 


0 متاجر: السلسلة . 7 1 کک 0 3 0 1 و Chain stores‏ = 


. Department stores 0 7 eT ٠ متانجر الاقام‎ 0 0 00 





: Consumers Cooper atives مها 2 دكية.‎ 








منتج أن يلجا إلا التوز زیع. ضلعته.. 0 


از 1 وأختيار را الم وأشكاها ؛ 8 وميد e‏ وا ؛ ومقاباة بر : e 0 ١‏ 
e‏ ول مم ۳ اس ال أداخلياً. . ١‏ وروی + بضاعته سیون عا و 


الى م مرهون إل جد كير 0 صاحیه . 


وتتکون لتاجر اه 0 ماج عامة. ِ 1 o,‏ 


۰ 2-7 0 3 الت بنتشر بصورة ة كبيرة. 25 سوق خهوریة صر المربية كما 0 -- 

3 00 منتشر فی آسواق آوروبا وآمریکا وهو ما پسمی يالو مارکت ۰ ام 0 

16a 00‏ وتقميز المتاجر العامة بتداو ذا لعدد كيير من السلع SS‏ 

0 ۱ أن تقدم داخليا ال آقسام ختص کل من عجموعة معينة مز ن السلع. وتوجد: ۱ 00 1 

ل ن اماج ر عادة 0 الاو رياف والدن الصفرة وضواسی المدن الكبيرة 0 

0 و ید الوجود من د مان ر التجزفة بالتخصص : وبالتالى خر ۰ 

3 الاجر امان آن توفر للمستهلكن م ملع متنوعة لكفابة طلباتهم افشلا ج ر 

ظ 3 الماد اند هذه احلات " حيث حتوى علق البقالة. وبعض الأدوات . 

۱ 0 3 الترلية وبعض الأدوات الدرمية و وبعض الصبی وبعض ان ردوات : ۱ 

۳ 0 3 ولا شلك أن مثل "هذه المتاجر تشبم: رغبة المتسهلك الذی برغب 2 0 

د إمشتزياتة 0 أ باق ی مکان واحد. غر أن هذه المتاجر لا اتیک ET‏ 

0 الاستفادة عزايا با التخصص و خاصة الشراء پیات کیب ةو ,الحو ل على . عم ”م 
00 الكية 4 واخفاض معدل " دوزان البضاعة . 3 وبالتالى. ترتفع فما تکال ا 

و السویق تسیا ۳ وت “أن ثل هذه الاج ر توافق اشتمعات | الصغرة 6 فان" ۳ ۱ ۱ 
0 0 كلما میت اقفر ی وزاد عدد السكان اه كلما بدأت ا جرالتخصصة 7 


وتتمين متاجر العجرقة. المستقلة التخضصة بالتعامل ١‏ ۰ ى جموعة کال ۵ ۰ 
١‏ من عدد محدود عن ن ااسلع: : اخیت عرض هذه احلات لخدو ع الكاملة من 3 
٠‏ الأشكال والألوان والأسجام المختلفة :من السلقة :.: ومن أمئلة .هذه المناجن 17 
۱ 7 لات الأحذية والاهوا TT‏ لا 1 الشات کیت 0 
5 والسجاة ۲ 1 رما اها رلاشات أناعر نه هذه المتاج برع 


:امسا يمال هه حي يعلط بكي 





0 1 00 ى ۱ وقد ؛ ظر 


A TS 


0 0 ا اما ن السلمة کار من الاستادة ر ايا ١‏ التخصص وخ دري در 00 
١‏ 0 3 كيرة وتحصل على خمم الكية 1 آورتقع. مستوی. كفاية ومهارة العاملين 7 : 
0 0 من رجال بیع فتزداد ,قدر تا البيعية. ¢ .هذا فضلا. عن أن کال مجموعة 0 0 

۳ 0 ا ا 00 جد ذاه ۳ عاملا مهما من عوامل جاذبية ال بن حيٹ تلع 2 8 
١‏ 0 اا و الاختیار وتوافق آذواق الكثر رن وين نا زداد ی 
ب وتف معدل نوراق البضاعة وتقلٍ الككلفة ا النسبية اتشر ظ 


وعموما عکن ی أن ال 4 آن ماج لتجز ئة المستقلة الصفرة ا 








بعض آن مثل هذه الاجر تتمنز باخقاض مصاریفها. ۱ 








۲ هذه المتالجر الى 





قسن ابلواد ۲۸6 فق لیس 
00 اللا ڇر ۱ اتد لال ل على . عد ۳ همه ال اض تقاضو شاب يف ا 





2 ۰ ای | 1 


ف اسل الاستلگیة الشرة حي ترقز هذه سل باقر هي ابر 
ا ی لکی محصاو ۱ علا مجر د د اصامپم . بالحائجة إلها .و زو لیش م معنى. ا 
ی هلا ا أن ثل هذه ,اتاج ر تتداول أيضاً ملع الإدويق ومها السلع اللخاصة 00 

| ِ 1 ی 00 الى تاج ال جهود : بيعية من مستوى مين + وشاصة أن اشراف. صاحب 0 "۳ 
020000 “الجر يفيد كثرا فى توزيع مثل هذه السلع النى بتاثر كثر! بالعلاقات 11 17 
TT‏ الشخصية ولا شك أن أصراب مثل هذه التاجر آکتر. جر صا من العاملين ف ۰« 
0 2 الجر الکری عل خدمة ال و 3 1 رخاتم و رامدادم بالاتعان الا لم : 
0 0 والمرو ونة ة الكبيرة فى و والتطور ر السریع نی و السياساتا عا بو وافق التغيير. : ا 
0 00 31 ۲ 000 1 الوق ق غر آن 0 هذة الاجر و واجه صعو بات معينة تايجة اللقدرة م 

۱ 1 الادار, ب ة والمادية اوه دة ة لصاح د الشروع. : فیجد ثلا أن قدرة هذا اجر 0 

0 02030200 حدودة نی نخزین وعرض کیات وأصناف كثرة . من السلع ٠‏ وتوسيع طاق ٠‏ 
کک لاان سر ۱ واستتدار الو لواقم المتازة م + وامتخدام رجال بیع الأكفاء ا 
ت 000 0 والأتفاق على حلات ت الاعلان ١‏ ولترویج. 6 هذا فضلا عن قد نها احدودة 0 0 


۱ نيلها نظرا ۳ ییذله ایا جهود غار عادی ادارا 0 0 
و 82 الاشرا اف الا وقضاء آغلب وقهم؛فبا . غر آن لو اسات الى تمت فى 00 0 
٠‏ هذه الناحية ی آمریکا تدل نتنها عل آن اتکالیت نی:: E‏ 
TS‏ 9 وزع الوا اد الغذاییة تبلغ" خو الى. ,۳۵ 7 امن اال المبيعات. 4 با ت ار 

۱ التکالیف ذز ی منشات اساسلة الى توزع :: 


تج ۰ ۱ 
۰ و ده جر ارقام مه معدل الماتان Martlily Rate:‏ ` 3 بالنسية ۳ ۰ 
۳ ی و ار رأس امال المطلوب ها و 


عند ی لا ا e‏ فضلا عن أن نشاطها اد دز و قدز 00 
المالية احدودة و تخصص آغلها ف توزیع 0 هعينة. محددة کار 
عرضة للتار بالتقلبات الاقتصادية ف السوق 5 


. ثانيا - متاجرالسلمة. وه شا" جزل اتى قم عدوا من المتاجر‎ ٠ i 
1 اتید الى تيع نفين و سرا سب 0 نظاما ودا نة وعو‎ 


0 0 وين نم هذه الاجر شر باتا للأحنية ؛ وغلات لب ال وعلات 2-0 
۱ 3 جروف ولاپاس وتوماس . ۱ ك1 : 


3 اومن أم التضاقضن المسدة ! المتاجر اة و به الأدارة حيث تنيع 


0 ا مركزية فى أداء كافة وظائف شاه تقرييا . س فيا عدا عبليات ابيع فتولى . 1 8 
“> الادارة آطرکزية شراء حیع ‏ مستازمات لاجر س تقرينا. فيا عدا بعض ٠٠٠ ٠‏ 


الاصناف الحلية الوجودة فی منطقة التجر - و تمدها تحاجتها دن أنواع السلع 


لديا ن اشنازن امرکزية . وتتول الادازة الرکز ی ایام پاطملات الاغلانية ٠.‏ 
العامة وترسم سياسة الاعلان والرويخ ال فا ف ار التاجر التابعة 
0 7 : تا الحملات الخاصة ى منطقة القوزه يع المحلية من متجر ۳۳ 0 
1 المركزية السياسة. الخاصة بالافر اد وتعیهم ومکافام 


و ادارة کل متجر : من المتاجر التابعة مدير مسئول نحت الاشراف ی 
“المركزية للآدارة ف ارک ll‏ وهذا الدیر مستول عن تنفيذ السياسات . 
> المحددة والتعليمات | الصادرة من ن ال رکز ارئیسی. + كا أنه مستول عن ا مالین 
00 التجر وعن نتانج العمل به ام ۱ 


ويلاحظ أنه لیس م من الضروره زک آن ن یکون. ا عد كير لاجر 
فى تظهر منشاة السلسلة . . قاذاكان هناك أكثر م من متجز واسد ای اج 


ا 8 0 0 / اللمناز ل يقار الامكان. 3 2 








E بوانت الك واحدة والادارة سس را‎ ٤ TT 
2 نع قرب ك فانه تظهر منشأة السلسلة::‎ : 7 ۱ 0 0 1 0 


“من م الزات الاقتصادية جرا السلسلة .ما 3 2 00 


3 مضت - ضخامة حم لمات ۰ يت توجد لاا ل a‏ ۱ 
۱ ر 5 الأصناف 'والأشكال. والألوان : وحيث | ميل اأسعارها لا 
E‏ الانخفاض : نسییا عر ن آسعار متاجر اة ته المستقلة » 5 و وباتال. یل ۳ 

00 الاعالیة إل الار تفاع ! شكر ۱ 





مج ملموس 8 00 ل 
0 الب ب الیل ال تفیل انقدمات ی تنح | اسلا . سکن کر و 





00 e 5 فيد 5 :أن تملح علاءها الاتیان اللاز ام کا تناف عملية التو‎ 7 0 mM 
a 9 service. ٠ شرا ما تلجا إل نظام خجدمة الف‎ e 
00 ف توزیع. آصناف البقالة کا. هو الخال على طاق واسع اق ور‎ ۲ 

و 15 1 هذه الحدمات هو و قيض تکالیت دم 90 0 








. والغرض. من : 


2 پفرضی تقيض أسعار لي السايلك . 0 
ل اي ا ل د ۷ س تلا اف لك ایا مواقم علاتا ق 3 تا ی لدب بالسكان 1 ِ : 
0 و کنا | اجتذاب کر عد آم ی 















ا متاجرها احیث داد خرکة الارة : ع اق نو وم | شرا راع ا ام 3 0 
00 ا الر نة ©: أو الأحياء اجار ية تالكر ية او مر 
TT‏ 0 9 دز ومستوی : " كفاية رجال ل افا 11 ال لارام 0 - ل 
اله أيضا عن امتاجر. العجز؟ ئة المدتقلة. 10 وذلك لقدر ته المالية. و والإدارية ال ار E‏ 
00 3 ۱ : 2 تفش ۳ لذلاك فهى تمتاز بتطور أسايب العم ل پاستمرار ر“ واحتفاظها من بر و 
E‏ و مرتبة نظيفة جذابة 5 اوتدتخدم :ألخدث الآدوات والعدات توالنپیلات 7 . 
TS‏ ال احلات: و وتنظم غلاا داخلیا عن أحدن الاسس العلمية الى ی اس 
0 وطبيعة المكان والسلع. الوزعة. والستپلکین :هذا فضلا خن دقتم اوخن 
الاح ب آنختیاز ها العاملين .مها وحاصة ر. جال ال البیم. + ٠‏ وتعمل على حدن تدريمم ب ها 
بر مولع هذه الشات أن ی عق اها وتروجها على نطاق د 8 


i 1‏ ا ال مي 
رس( لاه که . ا 5 تدز اف ب کیره اسلا الین 
و ولا د ام العو ۳ 9 ساعد منشآت سل على اجاح 3 ا 1 


سنوی تنافسی مرتفع 3 الوق هو یاشنا اللخاصة ف البيغ e‏ 1 


نسييا. + ومکن بیان أهم الأسباب الى مک من فاك فعا ب 


1 ۳ د اقا ايف ارزع واه غيل ی نتيجة ة تيل ما 1 





یذ العملاء . بقدر الامكان كا سبق آن ر وارتفاع. معدل هوران 3ه 


البضاعة بح تستخدم المنشأة آحدث الطرق لار اقية الخزون. ۰ وحیث “تبيخ ۱ 


عادة سلعا مطية تاز عموما پسرعة ة الدوران :كا أن ؛ تخفيض تکالیف الناجرة 0 
کک استفادة منشآت الملسلة” من مبياسة التخصص وتقسم العمل وما یتحقق. ۰ 0 0 ۱ 
ن ذاك من المزايا . ».هذا فضلا عن آن ن تکامل. السیات) E‏ النشآتمن ٠‏ 0 





مرت تبارة اللجملة إلى مرسلة التعجرئة. ۰ أو حي من مرسلة الانقاج" ل 
حر التجز ثة بالنسبة لبعض السلع . ۰ مکنا من قيض تكاليف لوزي 


ت اخفاض تکافة الشراء نها فی متاجر ر الفجزئة الأخرى .. 
وا کانت متاجر رة صغرة. مستقلة ۳ مان کیره كتاجر 3 
الأقسام : و يتحقق ذلك انشات اسلسلة ‏ نتجة د 


وشرائها بالنقد فى آغلب الأحيان من 





خصم الكية ١‏ وخصم تعجیل ال ٤‏ وين شروط ۸ التعاقد. دوقم 0 3 


فضلا عن آن الادارة ف منشات السلسلة : مهم بش اء السلع المطلوية : ف ف اوقت 


الناسب وبالکیات المناسية.. وهی دائبة الاتصال ارا لأسواق المشتريات 1 


ومصادر التورید. جى تستطیع آن نحقق. ذلا . 8 كثيرا: ما تلجا شات اساسا 1 1 


ل الاتصال بالمتتجين م ترات اطويلة. ۹ وس 0 


وتشتری اف آقل کر ْ فاشك أن 5 هذه التعاقذات” ب سوف تفيد 2 


النعج : عن حیث استقراز انتاجه ‏ ومن حیث. تففیض . تکالیفه 4 عا آعکن 7 
أن , يفيد منه منشأة السلسلة | امتعاملة معه هذا فضلا عن أن منشأة ال ۱ 


ودقع کفايتم » الا أن هذه الأساليب كثير] ما تف 0 
اا وی سا أن حققه الحاقزر الشخصى للاك المشروع ٠»‏ يضاف إل ذلك آن 4 توسع ا 2 1 
0 ال لك 3 تتميط السلع | الى تو زعها بقلل من فر ضِ الاختیار ماج اسف ا 
22 2 هدا فضلا عر ن ميل مل هذه :المنشات إلى فيض الحدمات للمسلاك 
E‏ الائتهان والتوصیل الامتازل. وقبول المزدودات كا سبق آن ترا ا قا قد 0 
لا رغی کرا N‏ کن > وخاصة أن کش مر ن متاجر اله تجزنه ری 








U‏ ص 


۱ من ات تال اللإعلان عن منتجاته ۰ زعا 3 عل عو 0 
1 5 سره الى كان. یج ال اللسماسرة ۳ أوضاع التويع. الغادية 0 


بتاعت انش ربخ قق اغنادً على ) أن ذلاث سؤف: ريد من 


2 ۱ 0 مات ا زيك من ن معدل دور راث البضاعة. ¢ “.ا بودی : ف الا ة لل‎ E 


ع ن ال 0 د امايق الإشارة تپ ای تم" نها منت ۱ 
اللسلة > فانا تواجه من الصعوبات ما پواجه انقات #کیر جوا نیت 1 


هس أن كر حجم هذه المنشات . 7 وتعقد أعمالها وإدا, رنها یدتوجب جت أن وم بدا 00 
0 أشخاص على درجة ة غالية من الكفاءة والخمرة والمعرفة » © وهوها قد یضعب 
ي توفره ى کشر م ن الأنحيان. کا أن عدم قیام آعاب ار بالاشرا ی 
0 0 الماش شم کر محدث ف ماخر التجزئة 1 له الصغارة - 0 للأحطار 1 ا 
00 00 .انلها ص بم افر الدافع الشخصى لاحرد ص الشديد على جاح المنشأة و آة وتقدمیا . 00 
د وبالرغ, ٠‏ من ع أن هناك عدة أسا اليب ؛ لتشجيع ودفع. ا إل زيادة ب 








خض تكائيت ١‏ التوزيعةء 





المنافدة قد بدأ ل بطريقة أو بأخرى . جد علو ميقي ۳ 
نض الداخحلن وزيادة الدمة: و التو ع ق الاعلان . 0 
5 منشآت الب بل ¢ .ومن العيوواب. ۱ 





وتسان طر رف العرض و تز ۲ 


والترویج مها بر برقع من مستواها التافسی 
والصعوبات الاخری . لنغات. الل عدم مرو نة الناتجة مر ن اتباع تاه 7 


مرکزیة موحدة - ی حول الروتن الإدارى ‏ ف ااذ القرارات اذو ایا 0 ا 
: العاجل 4 .ما 0 ن كفاية الادارة ی هذه النشات. E‏ 1 ۱ 


. فالا تس - متاجر لاسام اه دی متاجر جر و کیره تت ل نتكاملة ی تتعامل | ا ۱ 


0 00 0 0 أقنام يداول کل ملا مجموعة و 


9 يات بح« 
َس ید کی ن جموعات. الل الختلفة م تم جر دای ع ی 


۽ 


عن السلع . ؛ ویشرف على كل * ما رئيس ا e‏ 





د 2 مدن مسئول ¢ ويعتر كل قسم وحدة محاسي ة قائمة إلدماعها ؛ وتتكون مجموعات 7 3 


e 0‏ ۳ الم :الى تعر ضما هذه التاجر عادة. من ن سلع القسوق . 3 ثل اللابس والأقشة ٠‏ 001 


000 0 : والأحذية 3 + وأدوات ل رالأدوات از لية ¢ :ولعت الاطفال : 0 


ی 5 والائاث: » وما الباعو ن أمثلة هذه المتاجثر 
1 0 0 7 5 ویر و 4 آفندی و او وه ا شاه : 


: : 3 2 وجود د الإحصاءات ٠‏ ارت 2 


00 0 





و ب ۳ لیغات . + وهذه ا بر 5 و 3 بارخ ی ١‏ 
بن مبيعات + مر ۳ سل سس ۰ 0 


ا 0 المستقلة الضغرة: 8 ۱ 


0 0 غالب إلى أن الكو نف فى الحى. .التجارى 


e‏ آنناذا قار نا ین البیعات المرتقية ا الى ا 

ا ف الحا ا رعية نجد أن إلى التتجارء ی ار 
١ 3 00‏ وجاذی الکن أئ منطقة ژر أرعية ° وهن هر هنا تلجا إليه متااجر الأ 
0 "ات المنافسة عن طرق ۱ 
۱ اون الى اجار ی اآر رئیسی ابالمديئة عو ار بعضها 
ِ 2 المنافه ة عن طریق تحخفیضر ن اسار بیعها سياسة. 2 خطیرق ‏ غر مأمونة اد 


0 3 0 تسار بعضها ف مثل هذه الم ياسة ! 


1 0 ۲ أن تقدمها لعملائها : + مثل عرض جموعات کاملة من 
کک جيار ۳ لین 


الق ق 5 ١‏ لاه جارد رة ۰ يٿ ۰ تعمد تاز تا م 2 
| ى الرئيسى اللمدينة » سیت 5 الاذيية شدیدة" e‏ 
د ا لکن . عا عتق ذا رقا كبر من الويمات” ولا شلق" 

۱ مجاری ایس والیعات E‏ 
سی يفضل ويفوق و ی مبيعاقه 0 2 

ام 

الخدمة 0 حك أنه زظ1 ال رکز امن متام 0 0 
۳ فقد أصبحت سياس 0 
واب اك 
۰ الاسعار : وضرر یع الحا و الوجوحة :الى لا بد م 3 3 
زد اتبعت بواسطة آی . متجو ا 2 ولنلك د 
مج بعضما عن طریق الخدمات 3 ف 0 0 
) ال املع وزیادة. 0 0 
3 * وعرض بت دن جودة مق وقيود ار دودات 


3 فقد تودی سرب 


0 فقد ات هذة المتاء جر ل التاق 3 





١ 0 : 00 00 0‏ لاسام - الكبيرة سب - تارف فيه الثقة a‏ لیا ی : 7 
0 0 0 0 ا 5 ا محددة » الى, ها : 0 0 ار 0 1 ل 
رغم م من .ذلك فان متا ز لاسام ما الذاقع اشخمی 1 لدی et‏ 7 


0 ی من قم 


1 س ۴ ا ا‎ ۱ ME 


ن اختياز الوق آلمتاز عم 
0 


0 الخفاض تکلفة لد ليه عاحیث ان ضخامة ا کن وار‎ 4 Ts 
a 0 وه م من الشر 11 بکبات کپیرة ۰ ن المصائع مباشرة قو اکتساب قوة‎ a : ا‎ 7 3 
0 هت آومة 2 کپرة 5 م مکنا م ن الخصو ل عن خصو رماث كيزة غ ان‎ 
: ّ شروط یم رام من ی حیث ال دم والفع..,‎ 0 
00 0 . :تووم فانمتاجز الأقسام تتمتع مه مایا وز زیمها الم لاملا‎ 7520 
0 ومن من آم هذه الزایا قدر نا الكبيرة على اجتذاب العملاء و ؛ وذاك من ا‎ 0 ۰ 0 1 1 0 
ا موقعها المتاز ق اللي التجار ی ال سی وكثرة ة ما تعرضه .مر ن جو عات . ا‎ 
السام االختلفة الى لزيد من فرص الاخنیار مام العتلاء وار تفاع . و‎ oT 
المجموعة © وار رارتفاع مستوی خدمة العملاء وز تنو وعها - ب کا آشر نا سایقاً هذا کک‎ 00203230000 
00 1 ۰ : ا ا فضلاعنأنالم لك : ك بمكنه أن پشتری آغلب احاجياته ه دمن متجر واحد هومفجر.‎ 
الم 5 ا‎ 





وبا 


مه 








: 00 ول الطلبات للمناز ل ومنخ الاتان واستخام سوق عا من رجا جال ٤‏ : : ۱ ۱ 
ل ادرب ین اللان نون مقابلة ؛ العملاء و : الخ + ,وه فلا م 


0 ۱ : 0 3 8 ا e‏ إل خن ا ان اسلا وخ نم اويل 00 
: الا ره اه دارة إلى رقابة شدیدة هذا إفضلا عن ع أن انتقال رال 3 
که قم لاسر لا عکن من اا العلاقة الشخصية پم وبن. العملا 0 اه : 
0 2020 كا أن اتتشار سياسة البيع بالنقد بين متاجر الأقسام تمعل التاجر لصف 
020 المستقلة مفضلة علا ى حالة اة المي إل الاثيان © وبلاسظ ایشا ان 
0 ویو عدة د لايق ابق ف غلات ٠‏ الاقام 9 ,هو لل "غالبا ا رید هن و 
0 ظ الداخلی لمحل پدرجة كبيرة1 CH‏ فضلا عن ار 0 
۱ كت 0 ی قد لاد ا را | ن السهلکین الذن یفضلون الشراء السریع " و 
0 3 ۱ 7 لور ال ص 1 کا أن عدم تخصصن ثل هذه التاج جر ق توزیع سلعة مت 7 
i‏ 5 قد پو ودی إلى آن نکون ۰ مشار ر یات (پعض الأقسام *, من ی سلعة :معينة ود بالسبة ١:‏ 


و د سان 


هتریات : يعض مان ی ها الأخرى ١‏ اة 3 توزیع دم هذا نوج فن 


0 5 01 0 :الل وبلاحظ أيف] أن امنافسة بين متا ر الأقسام عن بق ی 0 

ا سي ۳ تقدمها للعملاء والی .سبق الإشارة إلها تودی لل ارتفاع تکالیف ‏ 

30 العاجر )0 التمويق ) . 5 و زید من و دنا أيض] ما تنفقه. .هذه المتاجر 3 ی سبیل‎ ۱ e 
و اه : 1 2 مروا زیر 7 ن معروقات ۹ تس‎ 


00 0 5 ۱۹۰۹ ك3 الجمعيات التعاونية اد عبارة عن ۱ ابمعیات التعاونية ۳ و 3 ۱ e‏ 
0 ی یک ن غرضبا آن دیع بالتجزئة السلم الاستهلاكية ازيف وي ااا 
١‏ 0 تقوم بانتابجها بتفسما أو پالتعاون مق غر ها ۰ من ¿ اطيئات التعاونية الأخرى 1 را 
وكذلك ما ا تودیه من خدمات 0 0 فك آن الخركة التعاولية ی حهورية 0 
مض العر بية تلعب دوراً حطر ق بناء مجتمعنا الاشتراکی ا التعاوفی 0 
ا یت آننا لسن بصدد د الکلام ء ن البرک : التعاو نية و وأهدافها. > فاننا سو ا 
ركز كلام هنا عق الجمعيات التعاوية كجهاز لتسویق السلع الاستهلا ا 
0 7 ف منوق التجزئة فيلاحظ أن انتشار الجبمعيات التعاونية وتجاحها . بتطلب وفيا 
E. 0‏ المتااجر الخاصة » ۰ من یت لغباغها لرغبات العملاء ره نالخدمة و بالمعاملة 1 0 1 
0 0 الطيبة وتوفر الأصناف: الجديدة مز ن السلع پاسعار معقو ل . فالروح التعاو: o‏ 
00 3 جدها لا 8 ی لاستمرا ر اللجمعيات ج ية الى تم تعجز 0 آداء مسئو ولا 00 


یه ف ميدان تجارة التتجزئة ة بجاح .. 


۰ وعو ما فان ساكل موز ی لشمعیات اون اه ات ام 3 
٠‏ عاف متاج التجزئة الأأخرى غير أن ابمعیات التعاونية تختلف خن متا 
۱ 0 التجزئة ری 2 ملكيتها و ر هدفه ۳ 1 حيتت عتلکها عدد کپیر من 5 0 1 
و وید ر ها جلس إدارة منتتخب. بواسطة اللدمعية ة العمومية اللأعضاء و له 0 
a‏ هدفها تة الاعضاء 1 ۳ 


م 3 املع ی توزعها 2 من ن نف ن مصادر اتوريد انی 5 تشر ی م جر ره ئة 00 





او نيع الاملا کی تفضل بيع سلعها لش 0 
نم تعيد داش 0 3 ق المريات + بعد احتساب ااا ¢ وذلك و 


tO 0 |‏ ی 


۱ ۱ 00 0 ری 1 ر آن هه ابلمعیات قد رن قا شا حر راز ول 5 
ا بالجملة وبشرو ط ل أفضل على السلع وتوزیعها عن الجمعيات الا عضاء جس 5 
٤ ۳‏ 0 7 ا هذا فضلاعن أن هذه ه الجمعية ار قد و باس اج بعض وال ۲ 

0 و ق الجمعيات ! الم لتعاو نية أن" اتشتری الم اسلا ف ع 7 a‏ 
0 0 ۱ 2 ا کک ؛ ولک ن الغالب آن یج هذه ؛ الجبعيات للأعضاء: و غبر ولا 3 








٠ ۱‏ 00 ۱ 6 فة ة لتوزيع :الفرق: بن تکلفة البیعات : وین سیخ السوق ‏ عر ن الشتر ن“ 0 ۱ ۱ ْ 

00 عقا ال بیع المشتز إن باقل ‏ من سعر السوق بدرجة أو باخری 0 1 ۱ 

۱ 7 2 | حلب کنیا الإدارية وب یاس الخاصة بالتوسع. ی المستقبل وتكوين‎ aS 
1 ١ ١١ احتیاطیات. لقابلة الطوارى > غر أنه عکن. أن يقال أن غالبية الجمعيات‎ 000 





3 





ومن أ آهم مز ا میات سا ية کید ا U‏ یل 


ا ل ا لجل بامار معقواة 1 
و 35 ن المخصول عليه ه من متاجر النجزثة الاعری . وس 
a‏ تفر الأرباح الصافية الى مکن آن عمل یا بر مر ١‏ 
الاي واتادة عضا ع,التمعية ٠‏ من 5 yy‏ 





اب د تفر یات دید بذ ف ای ۱ لتر ای٠‏ 2 أداة ا 


۳ متانجر ر الجر ری إلى ا القناعة 2 سول a‏ ور فضلا ء عن 0 1 
ا 0 جودة املع والقدمة 0 عد لكين و 0 1 


E‏ اقا تکازف الا اجرة فا اه 3 50 سيت دم الاسراف فى 


0 ۱ کک جه اخلات بالرکیبات یار 1 واتوفر ف مضاز زيف الاعلان. 5 هس ۱ 


روت 0 ا یدفعون ن کک و تخل هذه مان o‏ 


ر 0 باسغار. السوق العادية 0 ی 


0 مح م لاان وال الابتعاد عن ن مشاكلتخصيل الدبون ن» والتقشف ی ادن ف آجور ان‎ e 
17 م 0 وعدم الاسراف: 52 ذلك و هذا فضلا :عن الاكتفاء بالشروري + ن التدقات‎ 
1 . للعملاء ؛ و ومساعلة بعض الأعضاء ف الإدارة و واسمل دون مقابل‎ 0 


7 وبالرغم م ن هذه المزايا آل عكن أن تتم ۱ تع مها الجمعيات التعاو يه ة الأصيلة 5 


و ۲ فان کش 0 يفتقر ل الفنین م ن فوی رد والدراية وكثر ی تكون 1 ۱ 


وغل الجمعيات | اتعاو نية ی فيض تکالیف ‏ المتاجر ةدافا 3 استخدام 0 ۰ 
5 1 0 ۱ آفر 58 يقباون الحصول على أجور منخفضة 7 نسیاً قام بأعمال ابيع والإدارة. 0 3 
lT‏ یکو و سىء على الكفاية الإنتاجية :ا أن التقشفث الشديد 1 اتقدمات و 
۳ 0 ا“ نی تقدم السلء 2 بل الإعيال : 3 تقدعها اف الق ۴ 7 بیعد کثر آ a‏ ن العملا و 3 
اله عن التعامل مع اللمعيات التعاو: نية الاسهلاكية والالتجاء إلى متاجر التجرئة ‏ .. 
خر وخخاصة أن ادن قد لا یکون الشجم الوحيد عل التعامل. > ويلاحظ 1 
ِ أن كثراً و ن السلع الى. توزعها الجمعيات ١‏ التعاونية. تعتر س اسبلاكية. ل 
3 ْ 1 میسرة + 3 حت یفضل المستهاك ۳ ف نز آقرت: مكان ل والخصول غلا 0 1 
a‏ بسر عة أعند المحامجة إلا 4 فاذا 1 ۲ م اعيات ما نية En‏ ا 
0 و قضاءهم 5 ال فارز 2 طو 0 الحصو ل على طلباتیم > فان متاجر TT‏ 
٠‏ التجزثة الأخرى وخاضة الصفرة اه القرية مم و متمم ل 
5 جى و لو کان هناك فرضة الشراء بائمان آقل:: نیت التوفر ف ذلك دوق 4 و 
نطو آ لآن أنمان مثل هذه السلع الميسرة ة محدودة ت بطبيعتبا ٠‏ ؛ ومن هنا تخد ا 4 


إدازة اشمعيات التعاو : زية الاستملاكية تحتاج بشدة ٍل دقة مراقبة ای ی 


e‏ 5 استقباهم. للعملاء ء و خدمتم بامانة وسرعة : + فضلا ء ع ن توفبرها لا لأصناف || الا 
: 00 امحتلفة الی. تتمنع عستوی مر تفع : e‏ حیٹ الودة: N‏ 


ا 00 أن امه يات التاونية الاسلاكية نسل أغليا ۵ نیع 0 0 


0 0 شی ات أصناف د اردوات رو 0 2 ِ ا 


تس ال نار الجملة هر ن جهة أو وه الما من ی خر اا 
اله تقليدية ال , : استخداماً ی ف توزیع. سلح الاستپلاله 4 فهو کن اتج م .دن 00007 ۱ 0 
: توز نیع کی ات کر من ن السلعة المنتجة. .على" عدد قلیل من تجار الجملة , 6 فيسيل 7 
سپلکین الهائین لدی عدد کار من متاجر التجزنة : 73 ,ومن هط ند أن 30 
۱ زا الخاصة. بالاتصال بالعملاء e ls‏ و رالتعاقد مهم لك 


بالشراغر ارغبة. ری ان أو سس مه مر ن ادوافد المتعلقة لسن + کا تشتم تفعمل 0 


أعل الشراء هن إحدى النشاء ات ال نی تقوم بالبیع. با لتیجر 2 والین 0 کوت غرض :+ 7 

الشر آء ما هو :إعادة ةلع 5 : إذاكانت الكمية الشتر او ريد كيرا من الكية 0 0 ۱ 
ی مکن 0 يقوم بشراها مستهلك ما ).غير أن الاعتبارات سية نی ا 

از ر الاحصاءات وال نات اللخاصة بتجارة. الجملة على ل أوجه النشاط والعملات ا 
!الى تقوم 3 منشات السلة ساسا » وتعتیر اه من منشآت اجلملة زا 

۰ َب 2 5 ler‏ م میا 7 ٣‏ ال من نشاط جارة 2 0 ۱ 


یم سره إل إخال أ العا 5 0 منشات الجملة عل سایق 





" ویعتر اع إلى تجار الجملة 3 .متاجر التجزئة فلس 


۱ لك من 











تصبح أ اک مپولة ما و کا 0 





1 بل ماش بتجار الشيرية الكثرن لوزعن ق‌ أنحاء السوق : 0 
سل آن یکور ن اتصاله بعدد قليل. من المتاجر و 
۱ كه عادة کیات كبيرَة ة من للق و ولناك فانه دون" أن ايبرع ال چا 


و فان المنتج د مض 





0 ¢ بدا ال مها اه مج از 3 


کن قرو ترا 





58 الام تلاك ج بحن ان بل المتتج او ما اه 9 a‏ : : 
۱ والوظائق الى 1 تود 9 2 ا بقدر أهمية كل منهما اله لظروفه الخاصة: ٤‏ 


بالذسبة الطبيعة السوق e‏ د ا 0 و ماج( الجملة النوافرة. 3 و ۰ ۱ 


۴ جیور؛ ية سس ما ار 0 ل ا 


ِ e 9 ا‎ 


e‏ ۱ 0 د اجر الجماة of r Fall Service wholesalers‏ موم : ۱ د 


ر للم الخصمة ١ Limited Function wholesalers‏ 
1 | ) متعهد الیو زيع بع 2 - 3 ِ Chash & Carty ۲ wholesalers‏ 1 
ب( متعهاد مد نیع بتسلم واقان لود 


Linited Credit 3 Delivery wholesalers. 
. Drop shippers متعهد الطلبيات 0 5 يا ش‎ © 


20 5 او د متاجر الجملة العادية 5 09 وتقوم م هذه ده لاجر جع وظالف ار‎ ٠ 
e ةين ن شراء البضائع "ویعها ومتح الاثيان. » وفخزین السلم . » وتوصیل‎ 0 1 
0 ده الطلبات إلى العم لاء م ن تجار الشجز‎ 
e ابملة هو سعلقة الوصل به بین منتج 2 الاسهلاك , وبين متاجر التج نة‎ 0 3 
ی ی توزع مباشرة إل املك ؛ فيجب. أن ' توضح الخدمات الى نی یقدمها ا‎ 015 
0 0 تاجر .الحملة العادی: الكل من انتج 1 ومتاجر التجزة له وت اله سن‎ e 
هذه الخدمات فان المج سوت يلجأ إليه َك التوزيع جام آن کث رآ من‎ 0 
١ . متاجر اتیزنة سوف تعتمد علا أيضاً ف مدا ذها بطلاتما‎ 0 ۱ 


3 الوقت والکان الناسب . یت أن 1 





E Ts‏ حیت خدمات تاجر الججملة العادئ ك عکن ن بیان دآهها ۳ بل: 


۱ اه اموق الى نها ل توزغ قبا البلعة : ؛ وإمداد ا 
۱ 00 لسرت باق عن أظروف التوزيع. والعملاء فهو یقلار الطلب الال 3 1 0 
۱ ِ واطر تقب بالذسبة للسلعة . أ آو املع تدای يوزعها . ٠‏ وهو الحدد طبيعة السلع a‏ 
لی کن ن توز زیعها ی المنطقة الو ی ار رمتسم اف 

۲ فد العبوات. 3 الخ ا E E a‏ 1 ۳ 
e‏ ۰ ۲ تکون علاقات طيية وسشمرة مع متاجر ا لجر ئة وزع السعة 7 2 

0 بها يفيد كر ف توزيع السلعة وتفصيلها دون غ غر ها و 3 


*- التوفير على المنتج و ی اتصاله e‏ ۱ ج الفجزكة الوزعة 


1 ۱ ۰ فا توق وما بنج عن ذلك مز ن مشاكل 0 أحوجما ببتعد عنها اتخصمی 0 





7 مص القويلية . 
سه ته بل طلها پواسطة ات 


0 بم ون ن ال من جسن طط ما نه الإنتااجية وق تاره بتقابات الطلب‎ 0 e 


ی و كت لع رز 


e‏ اس والحصول عل طليا, م بتكاليف | أعلى. 


3 تعپل رویج 0007 1 اسلع: ال کک e‏ 
. استخدام 00 امن رجال البيع الذين بقومون. زيارة متا ر التتجزثة ووتو 
1 على طلبانيم و وم عل شاه ها يزيك من مبيعات اتیج نی اا لهاية : ۱ 


6 يقم عنح الأثيان اللازء ترا نج 3 2 ویتحل عخاطر ذلك 4 ی ٠ ٩‏ 


1 تب قال من زا محر 8 الى | قد د 0 بتع رض ۸ نا المتتج : ف نصا 3 اش عتاجر التجرئة. e‏ و 


ف جر ال ن الج تقد . وبالتالى ادف سل 


-یساعد المج ف ار عملياته الإتعاية. رن ری ماد 00 





5 2 ومتاجر التعجز ؟ة 0 العمبلاء م( a‏ 





أ من - ا د ادمات الى ی دما تاجر اما مدی 1 تلات ب 0 مشار 0 


N.‏ درامة طلب 9 ل تین نام ف اة الى مها تانر 


س 


E7 ۰ ۱‏ کک يا القالى تقدر طلبات عبلائه دن جار التجزثة. كن نج أضناف ۱ 00 


0 ملع 


0 ا خاصة ق E‏ 1 لناحية وقد یعتمد علی مندویی ا! ال بیع الما ابعین: له 4 ی ذلك.. 


وجودما. اواو الخاجة را وقد. قوم تا ال پات ۱ 


و 


قي يع السلع 3 ی يتطلها تجار الجر ئة E‏ اك الإتاج اف E‏ 


وبالتال زو فر :على .صملائه من لاجر مق ال لكير اد ۱ 0 


زثه ميث العادة 





ET‏ ا ا 
۰ ۳ تسم الماع إلى تکیات ۱ تن اجر :الت 


ده 0 أن ایقوع اجر 0 بضراء انامه من المتتج چ کات کیرد ع ما للقوفر ی 


تکالیف ی و مرن کک لکة ا لان طبيعة مق مب مب 0 0 


0 : 0 جر ر ابرم عباء کد مب ۳ ن جودة اة وان ا 


1 0 ۳ 0 عاتق | اجر ر اش الذی آقرب اه مه 


2 ol 


ات ار تقعضی 5 وعل سوم فان بات الى .يشير ى د 1 


الجملة أكر عادة من الكيات الى عادة ما يطلا تاجر. ) 0 اتود الطاقة 
من حيث ث الغويل؛ رلتخز ین و و لا 9 ۶ فان خدمة تم السلا 


١‏ لتابجر شجز 3 یٹ و من ان وه جوا مت بالكية المناسية 2 اها 


هن یت رد ما ف مکان 5 قريب 0 ی نا ۱ 5 
٠‏ ره ) أقرب عوماً من المنتج ) 7 1 مک ن تاجر التجزئة م 2 ن الصول ‏ 
0 7 ۲ عل حاجته من :هذه الماع بشرعة 6 ومذا ما ما ساعده على تقايل كية الخزون ٠.‏ 

aR,‏ من السلع لدیه ونخفيض رہ الال سم رك ذلك . فضلا عز ن تخفيضن يع 
ال 5 عکن أن ته عن اي 3 E‏ السلع e‏ تلف نب وتقاوم. 0 : 
0 00 س E‏ ۱ ای 0 1 
e u‏ نح لاان تجار میرم رن عادة 1 ار قد الال 0 1 
عدر دق ولا يستطيعو ن الخصو ل على ذلك لي اتصاو 1 لعج مباشرة ق خی 
٠‏ غالا ما يطلب المنتج' دفع .القن نقد وخاصة آن تاجر ابملة آقدر عل e‏ 


اع ن عملائه من. جار ا 





ئة عن المنتج 2 الأنه.أقرب إلبم وأكثر ) 5 
وبالسوق 4 6 لمان یت عب اوه باق 0 


ن النتج . فا وا عن وم 
۲ یعطی لعملاله مرن ار مرن ضاناً آکر ھا نجه 
اشع 3 دا 3 تسوية الشا کل انفاصة بذلا ما لمكن ن او 
رق ۱ اة ف ا توزیع اسلم. الاست لاه الفنية . 3 


7 ۱ - الارشاد التجاري ا لعجزنة اعدم E‏ رقو ام 8 ۱ 


١‏ التسويقية 3 وحل انشا اكل المتعلقة بالمتامجر 5 » وخاضة اختياز الم اطنامپة ل 
والإعلا 


ن » وسياسة الاثيّان ؛ ومراقبة الميعات ٠»‏ و التنظم الداخل ع کک 


3 ۳ 1 ك و من الوظائف الا مگ . ل ما يلجا یی ادج إلى جر الجملة 





تشر 


E‏ ر تخر سدمة ضرو ری 


امن ۳ تسس | 





۶ 57 1 ۱ ۰ 





٠.‏ ید لاتم عبت 
00 کی وات هم بتع بت من ار قل ع دا با 
اه كت رك العادية 6 ويكار هولاء اعجار ف ی توزیع ع سل الاسبلاك. 7 داب 
0 : سس 0 5 0 و سريعة "باون ۳ ال جا 7 ر و يعض آصناف البقالة : 


ف مر شیر نیمه 0 8 7 ١‏ ۱ لا ل 00 انعجزتة دق فى المناطق التلفة مرة 5 واحدة کل أسبوع 0 آسوعن . 
م ا عه بایان لفن | 


e 0‏ 3 و 3 اام و ۱ 


تب اس هدفه 8 هذه ۱ وی : 3 ريقو عتلويو ۱ یم التابعن ی بل پلور ره ۰ 

> وئسی رق خاک ان اا زا یو یه بای هه 

0 و 7 هك ل تایه : تابر ا الاد م من خلافات الكل من المج 3 
و رعلا من متاجر ر اج زد . ٠‏ ل ل اة الشح أن" يستعن یه إذا م رف 8 


توزیع سلعته توزیماً شاءلا وعلی نطاق. و وى ب م تة 


0 اكليف واتار الى يتعرض ا + وهذا ما مجعل المنتج يفكر عر 
یم وامل الوترة إذا ما أر راد أن وستغر فى عر ن تاجن اة ى ف اتوزيع سلينه + 
٤‏ 3 وهون فان تاج الجملة العادی یعمل ف توز 2 يع آنواع کفرة 0 كن 0 

00 الاسبلاكية 35 جهو وریة عصان العر بیة 5 ا ولبقالة والأدرات. 1 کک 


5 0 یر ۱ و غيرها .. 


انیا - متاجر الجملة اللتخصصة :. وهی | ۱ فى تقوم بعدد لود من 


الف ای تقوم با متاجر سل لعادية د حكن أن غيز يعض أتواع. 
ES‏ ا 





2 وال أفهم 7 رون ۵ شاكل انا ناويل 
يننا 0 مولاء التجار ۷ يستخدمون ‏ مكبو 28 


و 0 أو ا € 











وخ 








يوفر عل علاله “ن ار التجزئة الوقت الطو؛ بل الى ر م حر قو اس 
والشراء : ن تحار الجملة ی ۶ فیقوم مولاء عجار ؛ ول دی 2 أ 





اة + وف مل ج هذه الحالة يطلب اميد 





1 ن ع نوم م ام الخدمة با و والاثيان بار‎ E 
ا ف التجزلة  6 ولكن ف 8 ادود ضيقة 3 وقد. ۰ ظهر :هذا النوع: 0 المت هد. ى‎ e 





ا 2 م 


اتاج ال )من ن تاجر در زا ت يتولى بنفسه * رسال طا یه لا 


۱ 2 ۱ 5 تزع کر ن آصناف 0 اله . 


@ +تغهدو اطلییات . و 50 8 0 اخصول از رات متاجر 


1 ح ار وین ی تتکون نا كية كبيرة مک + كن التصول 5 لس ِِ 

ا 0 کک ۳ ن انصم ( خصم الکیة) و رسلونما لك النتج الذى قوم 00 
۰ ۱ 0 الضاعة راسا ال متاجر التج یة 2 الی تحدد بواسطة التعهد > وبالر 0 

00 " هذا النوع من ن تجار له یشرون السلع ه ن النتبم ج وتفتفل | إلهم ملك 
e‏ فم .ل عتلکون مخازن التخزينها ۱ ولا یباشرون عمایات شا نها وا 
ان هولاء التتجار يتابعون الج فى شحنه لاسلع المطلوية للتاكد دن وصوها ٠‏ 

8 إلى متاعر التجز ثة ب الشبرية - فى ف ااواغید اد وكثيراً ما حلط البعض ‏ ۱ 

1 بين حولاء اتجار والسمامرة و اوكلاء نظراً لاتشابه اينما فق ألم یقومون ۰ 3 
0 بالتوز زیع من مکاتب خاصة 2 دون حیاز ۳ لع انها ٠‏ ظالما آن | ا : ترسل و 

1 5 مباشرة. م ن المنتج إلى تاجر التجرئة ناء على طلب المتعهد 2 غير أذه جب ٠‏ أن 0 

بلاجظ آ آن متعهدی الطلبيات ٠‏ يعتير ون تجارا ومختاذون عن 0 هو او کلام 5 

ع 0 أن ملكية السلعة تنتقل الهم وبالتال ايتحملون الخاطر التائمة عن ذلك 


5 أنهم محصلون على ربح فى حين آن: آلسماهتر ر دوک لانتل اليم 


ملک e‏ عل وی وحملون عل ول 


۰ إيه 9 محرونت ره و ی 7 وذيع ماع د آمهم متلفون .عن 


0 ْ التعهدن £ ام :يتعاملون. ف توزيع الداع لم کرو تم : متل الاخشاب ۲ ۱ 3 
7 ومواه اه وا ا E‏ 5 0 0 


لوزیع عن طریق مر رد وال : 


e ۱ 1 1 ۱‏ ن ا عند کلام کن ۱ وزع 6 سل الانتاج ال مز ات ۱ 
.: والوكلاء و وأتواعهم ۵ والحدمات يقو دون بتأديمها 3 و بالتا! ل فلا سا با 
.هنا إل إعادة الاشاره زو ده ی ی 


۶ ۱ 





5 وكات وة 2 هذا فضلا ‏ عن خ آن قدرة: 1 0 ف 





0 tof ا‎ 


غر أله 00 )أن 5 آن الا ار بقومون بتوزيع ا 0 
. 3 متعددة من ل الاستلاله وخاصة المنتتجات || ازراعية وافتخات: ار رم 
۱ حت آن أغلما ۱ ذات إنتاج ا ويم انتا جھا د :عن ي سواق الاسال ا 


: ج ۱ ن حمودة ولا كيم 





0 ۱ 1 فا بقوة ة حاصة مر ن مندو 5 الع التابعين م مرو وبالتالى یو وسطوا ن السماسرة : و ۱ 
e.‏ 01 ما وكلاء البیغات فيكارون فتوزيع شلع الاستبلاك 1 ل منتجات صناعة ٠‏ 0 : 1 
3 اي وخاصة اج ا الصغيرة وصتاعات النسيج الیدوی: ول e‏ 
ES‏ لاء المنتيج اف ف تونیع آنواع. متعددة: تفن ن سلع م الاسبهلاك مثل الأفرات 0 ۱ 
ره ٠‏ الكهربائية ؛ والشنيا ارات وه و قطغ ارف 0 وموا اد انا والأدؤية. ETT‏ 








۱ الطریق طویل ہی أصبح معروفاً لدى الجمهور . 


ا foe‏ شك 


حالات عة 0 
١‏ توزیع عطور علز 


وروی اور و ری 0ك 


0 دفن آن تقابل رل الريك ع اليه دك اللضری 5 مقهی 


مقاهی شارع سان باشا ودار بينهما اللحديث التالى اذى بدأه || الرءجل یکی : 
۱ پذکره أنه أه مدق ميتة ۶ نوات فى القاهرة وذكر زد اسرد ٠‏ عادل ا أنه 0 
۴ ماع سید رس یک ۱ 


5 فرع ¢ وأجاية سید ال بان اد سس بصبنعه 


ا ٠‏ 5 0 
ل وال ای ی لم فا فيد ملا 


00 - بان لا رنه نف لفق غير معروف جرد ريل 
. صغير بدأ عم ۱۹۸۷ ۰ أنا أصيع سلعة جيدة جداً على ما أظن ٠‏ ولكر 


0 


و 


5 50 المناقفة إلى أن اأسيد: ادل كان يعمل ويد لموسسة 0 0 


۰ القاهرة ا وق ذعب مرة إل الولايات : 
0 ٍ : . المتحدة لزيادة 0 عن لشركة الى كان يعمل وكيلا فا . 


نيل الأمريكى : هل 00 بيع العطر الذى نتعجه فى أمريكا ؟ 


- نعم ولکنا فشةكيية + نش کامریکی ‏ هل يكن أن تعطبنى رأيك. 


ا عام مضی ۳۹ عل دن چ E‏ ام و ی آمره یکا رلات ‏ 


٠ ع للغاية‎ ea العطر الذى رنه تجه : وبعد اخت كدان‎ eT 
۳ عم بدات مبیعات العم 2 تحن‎ e وقبلوا القيام ا "وز بعه.‎ 5 

: ليس نالك ر هة الكافية ا ع أن تذکر عل أ اس آن ۱۱ بيغات كثيرة . ١‏ 
وکرو ل بجب أن أو بعملیات دعاية و E‏ بك آن كسب 





الف ای ام مهد ریت 


عل لتر ل 
سس ب ی .ولكن_منة 000 
020 الاأستطيع تحمل مثل تلك ام الضخبة » ع م را ای احمز ل عل ايقن 0 
202 ربح بيط للغاية » وأن كل تلك المبالغ تضاف إلى السعر والتیجة امه 

ا ۳ ی سار 0 وبللل م ا اک مر ن الشتری ی و زوا صغيرة وا شى كه 


E 2 . 0‏ ۱ 0 2 ن العطر لاد الأشخاص عي م 
۱ ۱ 0 0 ۰ 0 0 ۳ نی تخصص قا 53 کتالوجها 8 الستوردة وقد أعجبوا بالعطر الذى. 0 م ۱ 
3 ی 0 ۱ آنتچه" 9 وروا ا پم سیطلبون کر دای eal‏ و۸۰ زجاجة. .ومع اعتبار هامش. ۱ 1 ْ 0 ٤‏ 
00 0 3 ارت البسیط ازى أحصل عليه لا ی أرى الأمل ي هذا العدد الطلوب ۳ ۰ E‏ ۰ ِ 
۰ 0 والاه » ن ذاك آن العطر آسبرد 4 الک ف ج اقا : 9 ونر ن ملیون تب 1 
طن سیقر آون اغنه ٤‏ فى الكتال وج : 3 ل 


1 و ١‏ أعلم فم 


2000000 والأسوأمن ذلك آم E‏ 
کی ی و ا 0 نبيعها. “بيك ی بالرید بل e‏ ۲ وار لتك لقد ذكرو 3 ل آنی: أمرأت إلا 0 a ١‏ 


۱ و ره حطر : فیجب ع ل تا حملة إعلانية کیرد : ١‏ ی پستطیم ابشمهور 2 ۱ 
0 ب معرفة 2 العطر الذى آزتجه . E‏ 


لظا أن 0 E‏ ن اتنفقها 0 





¢ ام لسید عادل انز شری و وقال : 


8 








وغل الامریکی | 


د 0 إلى بيوت ال الب بالرید 3 شی اغوب نت سا 


و یبد آن سید عادل ' قد لاحظ ذلك 3 تال 





ا رت اه رت ما 





عمی وان و 1 کي أبدا أأن :أل ا على ی رت عالية للسلعة الى ی آنعجها و 


- ولکن أظر دان بغرت سلا ال المشكلة له صدیق كی ی ۲ 
تلن باحد کبار بیوت الع بالريد 0 
اسیق » كد ت أن أن التحول » ن علات الا سل 


3 تف 1 3 لقد اسنات خط اب a‏ 3 اغلات ركه ( 0 1 
1 د 0 ٠‏ اذكزون: فيه أ ۳ ا ابيع برض اعم نورد ذکر ها .فى كتالوخ :ال بیع بال رید 


ل ۱ 


07 0 لاز "مه * لبيع کیات 0 3 ة بأسعار عالیة + لت .هذا 
۳ 1 00 از مقتنع بالفكرة اللخاصة بابلموع الشعبية وف 1 عتقد آن الدعا3 ۳ 
ا لپا ۱ تا رکة. هی الیو دق اللياضة پالسلعة ولت 
0 : 0 1 ارک 

6 2 9 00 


۳۳ 8 ا 0 در‎ 0 a 


0 0 ا للك أنه ق خلال ا 2 سنوات ال عشبا و ی لاه 


- oV 8 E 


بر من تام بان ا الذى نجه ي پعشر من أ اة 4 رنه ۳ دیق ۳ 
0 . جودة عن آی من البضاعة | لغالية ال ى. بتعاملون فا 7 
ا ۳ 3 0 وأضاف Cî‏ ریکی : مم مم على بجق . 


0 7 تم ولكن وت ا ل ایکا هو الإا لكر 


2 امش صخر 


ان ند فانی 


من الأرباح ف ف سوق رات ¢ وا آیق + .هذا ابا ۰ 1 


ل إت ليس ساعن معناه اهو رلک اسر تا یه با 
0 1 الى ع ر عالية 0 على الخاصة ‏ 0 ا 0 ۵ 
ره ام » قد تکو 3 بیو ت ال يع بار بد اة اون نات الفعبية 3 ٠‏ 

1 مثلا 2 ولكن لاذا 1 تتمتم نمزم" الشعبية الأمريكية‎ : 0 a 
بنيت اسوقا ۵ شعبية میت تستط بع المرأة المتوسطة الخال أن تتم‎ 5 
القاهرة 4 ؛ وانتاجها این اه أغتقد أن هذا ار‎ ۱ 00 ٤ 
0 8 کک إأسعار عالية و وأدباح كبيرة‎ 1 


بحسن , العطور رز فا 
منم بعطور 5 
ن اما بابل 3 آشیاء قليلة 0 2 ۱ 


رفک قليلا ثم قال وبالإضافة إلى قلك | الس سل لأموال 00 
سح من هو الاعتیار ودب ۳ 
من السعر وف مدآ سوم 1 

يذكرون يني هذه ا الطزيقة وعل كل ح حال | ماه جلي 0 1 


وق ف ان ارس سيد عامل لغری ی ن سره J.‏ ارت 


ددم م فی مان سای ا يقول فيه : :. 3 


000 1 0 زر ری عادل 


وصلتی فیط اروت دب ۱ يك مانا دون حرف : 4 2 و 


اهرة آعجب زوجی ‏ 


یا 





كان تقد مها ارائعاً رفوق کشر عن ع ااز نج ات "الر يغه 2 الى ا 28 
الكبيرة . :روبع استلام از اج فتحناها وانتهقت زوجی: اوقت 


۲ ۰ و ان اا سم غلا 6 وال مزع د د 
1 ن يسنك ونع a‏ رال كت 


اب ان ویر روا 


۱ ۸ e ا‎ 


غطز 'و ابح فقط ع الح بارکات انشبرة 1 کر ١‏ ن تعجما قد كان مظهر ۱ ٠‏ 


الرء a‏ جح فيلا alk‏ و وضعها فى , شنطة جلا ودا أء يعفر 3 5 حلاة بازر نار مذهية: . 7 


ف احلات: 


ا باس ا f‏ و ضعت بعضاً مرا و استفشقتا بام زا واه رده قائلة . 
1 سا رات .1 ان عطر آعجب به هن . 00 
0 1 عر ی عادل 7 ۱ 0 ۱ ی 
۱ أدص لك الوق نكل ورا ا کون ء على سح في ذكرته :3 3 


سمل * 


ا الا السايقة افوضحا : 


0 3 الاتجاهات تراها 0 اسياسة التو‎ - 00 ١ ١ 


نود البديلة الى تتترحها . 
1 > - استبعاد د أحد المي ادر 1 ٠‏ کک 8 


1 بی انات الى لصح 


التابعين. اشرکة 2 این تلود 0 


el مباشرة‎ ۳ ۱ : 


ولقذ طلب رل البيع لح لم این توزیع الا ناف الى تننج دون و ۱ 
f‏ :ذلك الطلب اد اقنظم ٠‏ عملية کک و 
رفضصت: دك الطلوب تقیم | الحالة , : ۰ 
سک كة تنتج النسیج" ومن ا 0 امام اوق رمون و 
مبان ( مفارش تاد : اش 0 ا کلم منقوشة ذات وجهن ‏ 


9 خاصة بالی‌امات. : .و هذ! الکلم المنقوثن: ذو الوجهتن الحا نامب ی : 


اختراعاً من ابتکار أجل مهندم الشركة 3 


ولکن ره 


اا to‏ فك 


ولسم ل ی نج اقا مل قاوز و و سید ا e‏ 


1١‏ سنة مضت وهذا الموزع روج المبيعات على : E‏ ر 


1 ۰ 0 العملاء ومبلغ عولة الوزع. ۹۹ 


0 وف الات کب 3 تتعامل + هذه اناف 4 ؛ الأثاثات أ ایض ا تقو 


0 ظ 1 ويعتقد رال البيع. أ مم نوف (رسمیح 0 م لوح الشجات ال 3 ی نج 2 
: طاتب سابق وأنهم سيتقاضون عمولة على ات .ویر ضون قال 1 
E‏ :الات ک کشر ة يقومون بالاحتفاظ على شبرة ة ال لدی الشتر من ؛ وأ كر 


کک ف بعض e A‏ وکذلاث ۱ بعض العارض ! اسنوية 5 ىم شیر لك فا . 


و وكانت الطلبات ع1 لى السلع المتتجة اسوق تاق ۳1 ن مکانب | أ دض من 


.وكانت إدارة ال لشركة مفئئعة. 7 بان 00 الاو مومن. ۳۳ 1 7الوزع + 3 


۱ 0 0 ويلاحظ آنه و نى العام الماضى کان خوالی 1 المبيعات ن الانتام و ل 3 ۳ 


0 ومن هذه الكية «حوای افد أکلمة 2 ایام ام امتقو ذات ت اوجین ۳ 
تى تمثل اخثر اع حفوظة حقوقة .. 0 ۱ 


وبالاضافة لا التجات ث آلی. تصنع | لاوق" تج الشركة 2 مسب الس 


2 00 منتبيات أخرى تبون سا 9 ذو و ر جل 6 والأطوات 6 والأثاثاث‎ 0 ٠ 


00 00 و المنتجات ی الت سب :الطب اطعا ذات الال ار 


و اشلدت المتخصصة ف » السلع. الغالية.. 3 + ول امتاجر الأقسام + ول العملاء من 


00 أعلى فتات الطبقة المتوسطة. 0 ویشرف على 0 منافذ اقرز 0 5 ۰ 
١‏ 0 ۰ من من رجال بیع بالط مركة يعماون مقا ابل ول ۱ ۱ 


( 3 2 
ن النتجات. الى و دون اطلت شه 7 


۳ أن رجال: البيع .يتلقون. ااا طلا ن العغلاء على ارش من 0 3 


0 و تعود کشر . دن العملاء ء عل الطلب ا سس مکاتب. ١‏ توزیع ‏ وق. هله الا 
) تنفذ هده. الطلبات لكن لا یتقاضی رجال الع عنبا أى واه : E‏ ) 


0 


فل امهم ی 
من. 


هذا أ ام أو أعطوا احق بیع التجاث الآخرى م يعتقدون أن مزیداً من 


00 ۱ ل دادن | لا يشر ون ٠‏ من ن اليضاعة النتجة دون ۳۳ انق طلت سیمک عا 


سره ول 











لك 0 0 


ا د ذلك أن من رای رجا بیغ أن" نب رك الآن دعل ن 9 1 


ولا مت عندما اا 





0 ی إذارة ۳ ره عدم ج جلبری ار لان 1 اتفاق , ع كلو 0 0 ِ 0 

۱ د التوز ع 0 عن طریق موزع 5 3 ولا بد من ی اغطاء آهیة ة للاتفاق Mm‏ 0 0 

00 0 زستند للع عة ار هامة 1 7 0 اک E‏ 0 

al 0‏ پیعه پدون ۰ اعا مر ازع قد را ۳ ال نم ما ۳ .فيه بمب 0 
7< مبيعات الكلم تکون جرب هاما دما أعال ال رکة . ّ الم 


وا أن ا أب فا ف a‏ اد دعلا ال 3 من و وقت > سل 00 د 


0 هناك و الحقيقة. اعتاد د متیادل ب ین الك رك والوز اه ات ينه‎ E 
E 9 کات د دام ودية او‎ 3 0 


و 0 1 تک امتقو : اذو وه راید لات أ أن هذا نااج م کن به بیعه دون ا 
0 9 کک کم قوش ف / وجوت 0 lT‏ ا E‏ 


00 م 0 0 


وفنا خضل إدارة الشركة أن ال نع الوزع .وا قرع هد ...7 
۱ 8 0 لبه يع أن یر ال ركة متتجاث < جدیدة تک 00 جدیدة ة للمبيعات .. ا 


٠ ۱‏ ولصناعة اكلم اقوش : فو الج الوا 00 ٠‏ الإنقاج السابق ۳ الطب 00 


ل المرضى. ل 7۳ ۰ 0 


العروف أذ أذ جات 1 شرکة من نوع خاص : وخذه ه الجودة العالية تمكن 


۱ تساءلت الإدارة. حم إذاكانت الشركة سبحتاج | لی مابات ب بجديدة مختلفة ول 00 
۱ حد كبير کان بظهر ۰ ن اتجاه اواد آن جرک کهلم - سوف ا 


e‏ ۰ الشركة من آن مرم ن المنافسة ال ئ ن تواجهیا ی چان أن زيادة وع ا 





از تعتقد أنه » من ی اکن ن سين امنافذ التو 


0 - اقش ل ذلك 


ار ۱ اس 


9 


ش ۷ اميت الء رک بعدة منتیدات ر تصريفها الآن عدي دن ۰ امنا بس سوف 3 ۱ 


م 00 00 إل تخفیض . مسو وک “جودة منتجات ا شركة » کنات فا قانه و ف دی 5 


ميل الشركة که 


0 ال ۱ و ا 
١ 1 38 0‏ 0 أزيد بد الشركة 1 ن مجموعة e ٠.‏ ج ا چ وق 0 اذا ؟ 


لق دی ي وإدارة الشركة رمل غيل ا إلى أى مما a‏ 





E‏ ال مويق 


ع 


۳ 





۷ -. إدارة الت کی و 0 الاستاذ محمد عرد 1 ر 


0 اه ا المييعات روت سن ی اد "توفیق 0 


عتاضر ادويق ا 100 اللكنؤر عل عد ايف" 


واک تور 0 الدين 


وا ف ادا و ا و Es‏ الدکتور . 5 مرف عبد الفتاح ٠‏ 


- إدارة الدتزيات وا لدکتور على عبد اد 


تت 00 ۱ N:‏ س ا : تخ رن تقو ۱ تج ارو #رداة 1 لادکتور نی زمر 7 : 


ال داق 





9 ۰ 0 اللي" تفص الاقتصادية . والااء 00 ۳۹ و ار د بیط 


قا یمام بالسكك المديدية > ار العامة اكك e‏ 


5000 0 ل ۱ رات اتا : لصاح" :الا حضاء. 1 2 


ار ۷ بز الأب ة بال ی سر اجه اک باه 





0 0 اور : ۱ ۳ ۱ : ۲ 
با اقل ۱ والواحلات ف عذر » دم نوات ی س قار 8 ة اللواصلات .. 
0 1 موش رات لور الاقتصادء الادارة العامة لبحوت الاقتصادية خ 2 


7 وا رة الاقتصاد . 


0 0 1 15 شس - النشرات ت ۳ یاه سوم المصر؛ 5 العامة 0 3 التخر رن ۰ ۳ 
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